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1 Rechtlicher Hinweis

www.al-enterprise.com/de-de Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter
Lizenz von ALE verwendet werden. Um sich Uber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu
informieren, besuchen Sie: https://www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht. Alle
anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Anderungen der hierin enthaltenen Informationen
behalten wir uns ohne Ankiindigung vor. Keine Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften noch
die ALE Holding, iibernimmt Verantwortung fiir die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.
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3 Terminologie

OXE OmniPCX Enterprise

(0)(0) 0XO Connect oder OXO Connect Evolution

TK-Anlage Private Alcatel-Lucent Branch Exchange, d. h. OXE oder OXO.

TFTP Trivial File Transfer Protocol

ubP User Datagram Protocol

RTP Real Time Protocol

RTCP Real Time Control Protocol

UA Universal Alcatel

GD Gateway Driver

GA Gateway Appliance

VPN Virtual Private Networking

AOM Zusatzmodul

CA Zertifizierungsstelle

CTL Certificate Trust List, Liste vertrauenswirdiger Zertifikate

TLS Transport Layer Security - Transportschichtsicherheit

DTLS Datagram Transport Layer Security, Verschliisselungsprotokoll fiir Datenpaketiibertragungen
im Internet.

TOFU Trust on First Use, Vertrauen beim ersten Einsatz

Pro-ACD Telefon fir Callcenter-Agenten
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4 Einfuhrung

4.1 Zweck des Dokuments

Dieses Handbuch enthalt eine schrittweise visuelle Anleitung fir Benutzer zur Einrichtung der Anwendung IP
Desktop Softphone auf ihrem Windows-Desktop. Die Verwendung der Anwendung und die wichtigsten
Telefoniefunktionen werden darin ebenfalls erlautert.

Das Handbuch richtet sich an die Endbenutzer der Anwendung.

4.2 Geltungsbereich

Dieses Handbuch beschreibt nur die Verwendung der Anwendung IP Desktop Softphone Version 13.x.
4.3 Zusammenfassung des Handbuchs

Dieses Handbuch dient als Leitfaden flir die Konfiguration, Registrierung und Bedienverfahren der Anwendung
IP Desktop Softphone.

Der bedienungsbezogene Teil enthalt eine Beschreibung der Bildschirme und Schaltflachen sowie
Erlauterungen zu den folgenden Telefoniefunktionen: Tatigung und Entgegennahme von Anrufen, Messaging
und Tastenprogrammierung.

4.4 Zugehorige Dokumente

Fur die Installation beachten Sie bitte das folgende Dokument: IP Desktop Softphone - Installations- und
Konfigurationshandbuch.

4.5 Lizenzierung

In der Anwendung IP Desktop Softphone ist kein Lizenzsystem enthalten. Dieser Aspekt wird auf der Ebene
des Kommunikationsservers (OXE oder OXO) verwaltet.

4.6 Kundendienst

Unterstlitzung erhalten Sie bei lhrem Systemadministrator oder Alcatel-Lucent Enterprise Business Partner.

5 Voraussetzungen

Fur IP Desktop Softphone ist Microsoft .NET Framework 4 und Windows Installer 3.1 erforderlich.
Um Microsoft .NET Framework 4 zu installieren (falls noch nicht installiert), beziehen Sie sich bitte auf:
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=53345.
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6 Konfigurieren lhres IP Desktop Softphone
6.1 Erste Schritte

Der Administrator hat die Anwendung IP Desktop Softphone auf Ihrem System installiert und die erforderliche
Basiskonfiguration ausgefiihrt. Wenn Sie das System hochfahren, wird die Anwendung nicht automatisch
gestartet. Zum Starten der Anwendung klicken Sie auf das folgende Symbol. Es wurde von der Anwendung bei
der Installation auf lhrem Desktop platziert.

=

IP Desktop
Softphone

Sie konnen die Anwendung auch starten:

In Windows 10 aus dem Windows-Menu, wie folgt:

E - Alcatel-Lucent Enterprise = IP Desktop Softphone

Dies wird im Folgenden veranschaulicht:

Alcatel-Lucent Enterprise
Collect Data
Installation and Admin Guide

IP Desktop Softphone

Stop Supervision

Uninstall

User Manual
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Nachdem Sie die Anwendung wie oben beschrieben ausgefiihrt haben, erscheint folgende Anzeige auf dem
Bildschirm:

@ Rainbow

menu perso info

32210 associated 32219 ‘ 32202

Settings Redial list 32204
Appointment Lock/Unlock
32205

Text mail Forward

®O© - ®E
© ®

Die Anwendung IP Desktop Softphone kann jetzt verwendet werden. Um effektiv damit arbeiten zu konnen,
miissen Sie es jedoch lhren Anforderungen anpassen. Sie mussen es also erst konfigurieren. Die Konfiguration
wird im folgenden Abschnitt erlautert.

32206

Unlock set

Hinweis: Wenn Sie diese Anwendung zum ersten Mal nach der Installation ausfiihren, miissen Sie lhr System
mit einem Audiogerdt verbinden. Ohne diese Verbindung konnen Sie die Anwendung nicht nutzen. Dies
wird im Installationshandbuch genauer beschrieben.

6.2 Benutzerkonfiguration

Die Konfiguration dieser Anwendung kann uber die linke Menuleiste mit der Schaltflache ,Einstellungen*

vorgenommen werden.

Die Konfiguration kann auch uber einen Rechtsklick auf das Hauptfenster der Anwendung aufgerufen werden.

Settings
Audio settings

Set Reassignment

Quit

Beachten Sie, dass die ,,Audioeinstellungen direkt von diesem Meni aus aufgerufen werden konnen.
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6.2.1 Einstellungen

IQ Settings-Genera = O

(5} General AUTOMATIC STARTUP

I start application at login

€7 Appearance

HEADSET AUTO ACTIVATION

Network On Demand

1 Audi @ Always
¢} Audio
S @ Never

el QUICK KEYS

Graphical Interface Display Control + F5
Advanced
Make call None
&= ShortCuts Take call None

@ About Release call None
CALL NOTIFICATIONS

¥ Activate incoming call pop-up
ADDITIONAL KEYBOARDS

AOMEL v
[AomeL B
[AomeL B

EMERGENCY CALLING LOCATION

Show Popup

In diesem Fenster sollten die Registerkarten ,Netzwerk“ und ,Erweitert“ fir Administratoren
reserviert sein.
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6.2.1.1 Registerkarte Allgemein

Wenn der Zugang gesichert ist, wird ein Passwort angefordert. Sichtbare Felder enthalten
wahrend des Installationsprozesses Standardwerte oder definierte Werte. Wenn Sie Zugriff auf
diese Registerkarte haben, konnen Sie die Felder nach Belieben andern. In der folgenden Tabelle
werden die Eintrage erlautert:

Feldname Beschreibung

Automatisches Starten

Aktivieren Sie diese Option, um IP Desktop Softphone bei jeder Benutzeranmeldung
automatisch zu starten.

Automatische Headset-
Aktivierung

Wenn ein neues Headset an den PC angeschlossen wird, kann IP Desktop Softphone es
automatisch als Standard-Headset festlegen:
e Auf Anfrage: Die Frage wird dem Benutzer jedes Mal gestellt, wenn ein neues
Headset angeschlossen wird.
e Immer: Die Frage wird nie gestellt, das neue Headset wird zum Standard-
Headset
o Nie: Die Frage wird nie gestellt, die Konfiguration wird nicht geandert.

Schnelltasten: | - Grafische
Schnittstelle

Uber dieses Feld kénnen Sie eine Taste zuweisen, bei deren Betatigung das Softpone
angezeigt wird. Positionieren Sie dazu den Cursor in dem Feld, und klicken Sie auf die
gewiinschte Taste. Die Bezeichnung der eingegebenen Taste wird sofort im Feld
angezeigt.

Hinweis: Nur (Funktionstasten: F1, F2 usw.), Kombinationen

(STRG+UMSCHALT+Taste), (STRG+Alt+Taste), (STRG+Funktionstaste) oder
(UMSCHALT+Funktionstaste) sind verfiigbar.

- Anrufen

In diesem Feld konnen Sie eine Taste zuweisen. Durch Driicken dieser Taste ruft IP
Desktop Softphone - sofern in Betrieb - die ausgewahlte Nummer aus einer beliebigen
Windows-Anwendung an. Positionieren Sie dazu den Cursor in dem Feld, und klicken
Sie auf die gewiinschte Taste. Die Bezeichnung der eingegebenen Taste wird sofort im
Feld angezeigt.

Hinweis: Nur (Funktionstasten: F1, F2 usw.), Kombinationen
(STRG+UMSCHALT+Taste), (STRG+Alt+Taste), (STRG+Funktionstaste) oder
(UMSCHALT +Funktionstaste) sind verfiigbar.

-Anruf
annehmen

Uber dieses Feld konnen Sie einen eingehenden Anruf annehmen. Positionieren Sie
dazu den Cursor in dem Feld, und klicken Sie auf die gewiinschte Taste. Die
Bezeichnung der eingegebenen Taste wird sofort im Feld angezeigt.

Hinweis: Nur (Funktionstasten: F1, F2 usw.), Kombinationen
(STRG+UMSCHALT+Taste), (STRG+Alt+Taste), (STRG+Funktionstaste) oder
(UMSCHALT+Funktionstaste) sind verfiigbar.

-Anruf
freigeben

Uber dieses Feld konnen Sie ein laufendes Gespréch freigeben. Positionieren Sie dazu
den Cursor in dem Feld, und klicken Sie auf die gewiinschte Taste. Die Bezeichnung der
eingegebenen Taste wird sofort im Feld angezeigt.

Hinweis: Nur (Funktionstasten: F1, F2 usw.), Kombinationen

(STRG+UMSCHALT+Taste), (STRG+Alt+Taste), (STRG+Funktionstaste) oder
(UMSCHALT +Funktionstaste) sind verfiigbar.
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Feldname Beschreibung

- Benachrichtigung iiber Wenn Sie diese Option aktivieren, erscheint bei eingehenden Anrufen, Textnachrichten
Anrufe oder Voicemails das IP Desktop Softphone-Symbol auf dem Bildschirm, und die
entsprechende Nachricht wird im unteren Bildschirmbereich angezeigt. Die Anzeige
sieht wie folgt aus:

JONES ADAM
32888
Calling

SUPERVISION : DUPONT BENOIT
Smith

32999 Calling 32888

IP Deskto ne

Take call Silent

AOM Dies steht fir ,,Add-On-Module&quot;, das Zusatzmodul. Wenn Sie auf der
Telefonanzeige auf die Taste unten rechts klicken, wird das Tastenfeld erweitert.
Dieses Tastenfeld enthalt zahlreiche programmierbare Tasten. Die Verfligbarkeit dieses
Felds hangt von der Auswahl in diesem Dropdown-Feld ab. Hier steht folgende Option
zur Verfiigung:

AOM10: Tastenfeld mit 10 Tasten
AOM40: Tastenfeld mit 40 Tasten je Registerkarte (zwei Registerkarten verfiigbar)
AOMEL: Tastenfeld mit 14 Tasten je Registerkarte (drei Registerkarten verfiuigbar)

- Standort des Notrufs Ermoglicht es Ihnen, lhren Standort anzuzeigen und zu definieren, wenn Sie eine
Notrufnummer anrufen.

Diese Funktion ist nur wirksam, wenn die Telefonanlage dafiir konfiguriert ist.

Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf ,Anwenden“, um lhre Eingaben zu
speichern. Klicken Sie auf OK, um lhre Daten zu speichern und das Fenster zu schlieBen.
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6.2.1.2 Registerkarte ,,Erscheinungsbild“

Wenn der Zugang gesichert ist, wird ein Passwort angefordert. Das folgende Fenster wird
angezeigt.

1B Settings-Appearance — O X

(2} General
LANGUAGE

€7 Appearance |English .

@& Network THEME

d) Audio
¢ cal

) Advanced

& ShortCuts GRAPHICAL INTERFACE DISPLAY

On Demand
(?) About
@ Always

® HNever

TASKBAR

¥’ Show application icon in Taskbar

MINIMAL DISPLAY

B Show application in reduced mode

Alcatel-Ls t

Feldname Beschreibung

Sprache In diesem Dropdown-Feld konnen Sie eine von 12 Sprachen auswahlen. Sie werden unten in
derselben Reihenfolge wie in der Anwendung angegeben:

e Deutsch

e  Franzosisch

e Deutsch

e [talienisch

e Portugiesisch
e Spanisch

Die ausgewahlte Sprache wird auf allen Registerkarten verwendet. Diese Anderung
beschrankt sich auf diese Anpassungsseiten und hat keinen Einfluss auf die Softphone-
Anzeige.

Thema Anzeige des Themas der Anwendung. Es sind zwei Themen verfiigbar: Dunkel und Hell.
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Feldname Beschreibung

Grafische Schnittstelle: Sie konnen festlegen, wie die Anzeige des IP Desktop Softphones verwaltet werden soll

e Niemals: Unabhangig von ihrem Status bleibt die Schnittstelle verborgen. Diese
Option wird hauptsachlich wahrend der Zusammenarbeit mit CTI-Anwendungen mit
eigener Schnittstelle verwendet.

e Immer: Das IP Desktop Softphone wird immer angezeigt.

e Auf Anfrage: Die Schnittstelle wird nach Bedarf angezeigt.

Wenn es ausgeblendet ist, kdnnen Sie es anzeigen, indem Sie auf das IP Desktop
Softphone-Symbol in der Benachrichtigungsleiste klicken.

Ist es ausgeblendet, wird die Schnittstelle bei einem eingehenden Anruf im
Vordergrund angezeigt.

Immer Bei Auswahl dieser Option wird das Softphone immer iiber allen anderen Anzeigen
angezeigt.
Auf Anfrage Das Softphone Toolbar wird nur angezeigt, wenn Sie auf das Softphone-Symbol im

Infobereich klicken.

Taskleiste Das groBe Softphone-Symbol wird in der Taskleiste angezeigt.

Minimale Anzeige IP Desktop Softphone befindet sich im reduzierten Modus, die GUI wird nur wahrend eines
eingehenden Anrufs und ohne Ziffernblock und zusatzliche Tastatur angezeigt. Sobald der
Anruf beendet wird, wird die GUI wieder ausgeblendet.

6.2.1.3 Registerkarte ,,Netzwerk*“

Wenn der Zugang gesichert ist, wird ein Passwort angefordert. Das folgende Fenster wird
angezeigt.

I8 Settings-Network = O
(5} General

EP Appearance

] Audio

g, Call

&) Advanced :
¥ Bypass HTTPS Hostname Check

= ShortCuts

(i) About

IH Password needed

Password
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Anderungen der Einstellungen auf der Registerkarte ,Network*“ (Netzwerk) diirfen nur in voller
Kenntnis der Auswirkungen vorgenommen werden. Die Eingabe eines falschen oder irrelevanten Wertes
kann dazu fihren, dass IP Desktop Softphone nicht mehr funktioniert. Wenden Sie sich bitte an |hren
Administrator, bevor Sie Anderungen vornehmen.

IH Settings-Network

() General

&P Appearance
@ Network

¢ Audio

§, cal

E} Advanced
= ShortCuts

(i) About

Alcatel-Lucent @

Enturgrisn

PBX

TFTP-HTTPS Order : |HTTP5 H
TFTP Server (main) '1 0.69.81.21 |

TFTP Server (Backup)

HTTPS Port :
LANPBX Remote Path :

¥ Bypass HTTPS Hostname Check

Passive C5

Phone Identifier (MAC)

In den Eingabefeldern auf dieser Registerkarte konnen Sie die Werte sehen, die Sie wahrend des
Installationsvorgangs eingegeben haben. Wenn Sie Zugriff auf diese Registerkarte haben, konnen Sie
die Werte andern.

In der folgenden Tabelle werden die Eintrage erlautert.

Feldname

TK-Anlage:

’ Beschreibung

Tftp-Server
(Haupt)

Dieses Feld bezieht sich auf die IP-Adresse des Anrufservers. Der hier gezeigte
Eintrag wurde von Ihnen wahrend des Installationsvorgangs eingegeben. Sie konnen
ihn ggf. andern. Eingabefehler beeintrachtigen die Konnektivitat. Diese Angaben
sind obligatorisch.

IP Desktop Softphone (Windows) fur Alcatel-Lucent-Kommunikationsserver
Benutzerhandbuch - ALESVC56193 REL 24.0

Seite 14 von 64



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Icon_attention.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Icon_attention.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Tftp-Server
(Backup)

Dies ist die IP-Adresse der zweiten CPU. Bei Verwaltung raumlicher Redundanz
geben Sie hier die zweite Hauptfunktions-IP-Adresse ein.

PCS

Falls ein passiver Anrufserver konfiguriert ist, wird hier die IP-Adresse des passiven
Anrufservers angezeigt. Dieser Wert wird vom NOE-Protokoll automatisch angegeben
und kann nicht manuell geandert werden.

Phone Identifier (MAC)

Dies ist die MAC-ID fiir das Endgerat, die von der Anwendung automatisch generiert
wird. Sie konnen sie nicht andern.

TFTP-HTTPS:

TFTP-HTTPS-Reihenfolge

e TFTP: die Verbindung zum OXE wird nur uber das TFTP-Protokoll hergestellt

e HTTPS: die Verbindung zum OXE wird nur Uber das HTTPS-Protokoll
hergestellt

e  TFTP+HTTPS: die Verbindung zum OXE wird zuerst mit dem TFTP-Protokoll
versucht, dann mit HTTPS, wenn TFTP fehlschlagt

e  HTTPS+TFTP: die Verbindung zum OXE wird zuerst mit dem HTTPS-Protokoll
versucht, dann mit TFTP, wenn HTTPS fehlschlagt

Hinweis: HTTPS wird nur mit OXE mit nativer Verschlusselung (DTLS-fahig)
verwendet.

HTTPS-Anschluss

Wenn die ,,TFTP-HTTPS-Reihenfolge* HTTPS, TFTP+HTTPS oder HTTPS ist, muss ein
Wert flir den HTTPS-Anschluss definiert werden

LANPBX-Remote-Weg

Wenn die Auswahl ,,TFTP-HTTPS Reihenfolge® HTTPS, TFTP+HTTPS oder HTTPS ist,
definieren wir den Pfad auf dem OXE, wo die LANPBX Datei zu finden ist

e Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf ,,Anwenden“, um lhre Eingaben
zu speichern. Wenn Sie auf ,,OK“ klicken, werden die Eingaben gespeichert, und der Bildschirm wird

geschlossen.

o Die Anwendung ist nun einsatzbereit. Sie konnen die Einstellungen jederzeit wie hier beschrieben

andern.

Auch bei einer Umleitung oder einem zentralem TFTP muss die TFTP2 IP-Adresse nicht nur beim

\r) ersten Mal manuell eingegeben werden, da sie nicht automatisch empfangen wird. Sie muss in

jedem Fall zu Beginn der Installation sowie bei Konfigurationsanderungen/Anderungen des Knotens
manuell eingegeben werden ....
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6.2.1.4 Registerkarte ,,Anrufe“

Wenn der Zugang gesichert ist, wird ein Passwort angefordert. Das folgende Fenster wird
angezeigt.

B Settings-Call = O x

{83 General
PREFIXES
 Appearance
gj—l PP Professional trunk seize

& Network International

] Audio National

Q, call Country code |France 33
@) Advanced EXTERNAL CALL

Minimum number of digits l

. Mask external call number

= ShortCuts

(i) About

Diese Registerkarte dient zum Anpassen von Anrufeinstellungen. In der folgenden Tabelle werden die
Eintrage auf dieser Seite erlautert:

Feldname Beschreibung

Amtsbelegung Siehe die Beschreibung des Felds ,, TRUNKSEIZE“ in Kapitel 8 (Installation)
International Siehe die Beschreibung des Felds ,,PREFIXINTERNATIONAL“ in Kapitel 8 (Installation)
National Siehe die Beschreibung des Felds ,,PREFIXNATIONAL* in Kapitel 8 (Installation)
Landerkennziffer Siehe die Beschreibung des Felds ,,COUNTRYCODE* in Kapitel 8 (Installation)

Mindestanzahl von Ziffern | Siehe die Beschreibung des Felds ,,MINDIGITS* in Kapitel 8 (Installation)

Ausgenommene Prafixe Ausnahmen vom vorherigen Feld, getrennt durch Leerzeichen
Maskierung der externen Zum Ausblenden der Rufnummer verwendet; anstelle der Nummer auf dem Bildschirm
Rufnummer werden die Zeichenfolge ,,External Call“ (Externer Anruf) sowie alle Meniis der

Anwendung angezeigt.
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6.2.1.5 Registerkarte Erweitert

Wenn der Zugang gesichert ist, wird ein Passwort angefordert. Das folgende Fenster wird angezeigt.

IA Settings-Advanced
{0 General

r: Appearance
@ Network

<] Audio

R Ccall

) Advanced

=3 ShortCuts

(7) About

Alcatel-Lucent @

Entergrise

Feldname

Modus ,,Gemeinsam
genutzte Nummer*

= O

SHARED NUMBER MODE

¥ Activate Shared Number Mode

RINGING CADENCE

B Enable ringing cadence

LOCATION SERVER FOR ALERT CALL

Base URL

ACCESSIBILITY

B Enable keyboard navigation
B Enhance focus

PASSWORD

Change administrator password

‘ Beschreibung

Durch Auswahl des Modus ,,Gemeinsam genutzte Nummer“ wird die Softphone-ID mit dem
PC verknupft (nur eine ID pro PC)

Klingeltakt aktiviert

Wird verwendet, um den Takt fur den Rufton zu aktivieren oder zu deaktivieren;
standardmaBig nicht aktiviert.

Standortserver fur
Alarmruf

URL des VNA-Servers

Zum Validieren zweimal
driicken

Wenn diese Option aktiviert ist, muss der Benutzer die Taste zweimal driicken. Der erste
Druck dient dazu, die Funktion der Taste anzuzeigen. Das zweite Driicken flhrt die Funktion
aus.

Aktivieren der
Tastaturnavigation

Diese Option ist nur fiir Schnittstellenschaltflachen vorgesehen. Wenn sie aktiviert ist, wird
bei Tastendruck (zum Beispiel ,,Eingabe“) die Funktion der Schaltflache ausgefiihrt. Wenn
nicht, wird das Tastaturereignis an die Telefonanlage gesendet.

Fokus verstarken

Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Fokusrechteck fiir den Hauptanwendungsbildschirm
und Schaltflachen wie Freigeben, Stummschalten ... angezeigt.
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Anderungen der Einstellungen auf der Registerkarte Erweitert diirfen nur in voller Kenntnis der
Auswirkungen vorgenommen werden. Die Eingabe eines falschen oder irrelevanten Wertes kann dazu
fuhren, dass IP Desktop Softphone nicht mehr funktioniert. Wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator,
bevor Sie Anderungen vornehmen.

Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf ,,Anwenden“, um lhre Eingaben zu
speichern. Wenn Sie auf ,,OK“ klicken, werden die Eingaben gespeichert, und der Bildschirm wird
geschlossen.

6.2.1.6 Registerkarte flir Tastenkombinationen

Hier konnen Sie Tastenkombinationen fur verschiedene Anwendungsschaltflachen festlegen.
Der erste Teil der Tastenkombinationen ist keine Taste, Strg-Taste, Umschalttaste oder Alt-Taste.
Der zweite Teil der Tastenkombination besteht aus den Tasten F1 bis F12.

Beispiele: F4, Strg F4, Umschalt F4 oder Alt F4.

I8 Settings-ShortCuts = O X

() General KEYBOARD SHORTCUTS

Button ShortCuts

@ Network F2 Softkey |@ |@
@ Advanced OK/ Take call [vone B [none B
Release call [None [ [none B
Redial call [None B [none |
Enable/Disable ringing [None | [vore |9
Enable/Disable microphone [None | [vene B

Alcatel-Lucent

&P Appearance

= ShortCuts
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Die Tastenkombinationen der Bildschirm-Softkeys (1 bis 8) beziehen sich auf die 8 Positionen des
Hauptbildschirms:

<

menu perso info ( *

\
\
‘Settings Redial list/

~—Appointment Lock/Unlock™™
Forward——

No Recording

Die Anpassung der Anwendung ist jetzt abgeschlossen.
6.2.2 USB-Headset

Es konnen nur Headsets verwendet werden, die mit IP Desktop Softphone kompatibel sind.
Diese Liste ist im Dokument HeadsetEcosystem verfligbar. Wenden Sie sich an lhren Partner.

Hinweise:
Die Funktionen Auflegen/Annehmen und Stumm-/Lautschalten vom Headset werden nur fir Uber USB
angeschlossene Headsets (Kabel oder Bluetooth-Dongle) unterstiitzt.

Wenn das Headset wahrend eines Anrufs verbunden ist, sind die oben genannten Funktionen nur fur den
nachsten Anruf verfiigbar.

6.2.3 Audio-Einstellungen

Der Link Audio-Einstellungen ermaoglicht es lhnen, Ihr Audiogerat anzupassen. Sie konnen die Audiogerate
Ihrer Wahl separat fur Rufton, Lautsprecher und Mikrofon konfigurieren. Die Anwendung unterstiitzt die
Verwendung von Bluetooth-Headsets fiir Gesprache mit diesem Telefon. Vor der Konfiguration miissen diese
Audiogerate jedoch angeschlossen und auf Ihrem System installiert werden.

Starten Sie die Konfiguration wie folgt:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das auf dem Bildschirm angezeigte IP Desktop
Softphone.
2. Wahlen Sie in der angezeigten Liste ,,Audio-Einstellungen* wie unten gezeigt.
Settings
Audio settings

Set Reassignment

Quit
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3. Daraufhin wird die Startseite fur die Anpassung geoffnet. SchlieBen Sie bitte zuerst alle
Programme mit Audio-Ein- oder -Ausgangen.

I8 Settings-Audio = O X

YRR PRIMARY AUDIO DEVICE

& Appearance [sabra Evolve 63 ¥ Ring on incoming call

% Network L'\] Microphone Headset Microphone (Jabra Evolve 65)

1 Audi Q Speakers Headset Earphone (Jabra Evolve 65)
o) Audio

Call
& SECONDARY AUDIO DEVICE

) Advanced |F:ea|.tel-'.[F'.} Audio
:% ShortCuts ] Microphone Microphone Array (Realtek(R) Audio)
{ Speakers Speakers (Realtek(R) Audio)

(i) About

ADVANCED PARAMETERS
¥ Customize the ringtone

¥ Acoustic Echo Cancellation

B use System Volume

;,':?‘mﬂ'l‘"ce"t @ Set as default Apply

Initialisieren Sie auf diesem Bildschirm die verfugbaren Audiogerate entsprechend ihrem Zweck. In den
Dropdown-Feldern auf dieser Seite werden alle verflgbaren Audiogerate aufgelistet. In der folgenden
Tabelle werden die Komponenten dieses Bildschirms erlautert:

‘ Feldname/Symbol Beschreibung ‘

Mikrofon Das ausgewahlte Audiogerat erfasst Ihre Stimme und libertragt sie an das Telefon.

Uber die Fortschrittsleiste vor dieser Dropdown-Liste kénnen Sie die maximale Audio-
Aufnahmelautstarke in Echtzeit uberpriifen. _

Das Mikrofon des sekundaren Audiogerats wird fur den Freisprechmodus verwendet.

Lautsprecher Das Audiogerat, das Sie in diesem Dropdown-Feld auswahlen, wird fur die Ausgabe des
Telefons verwendet. Die Audioaufnahme ist Uiber die Lautsprecher zu horen. Eines ist fiir das
primare Audiogerat erforderlich und ein weiteres ist optional fur das sekundare Audiogerat.
Sie konnen sie testen, indem Sie auf die Schaltflache vor dieser Dropdown-Liste klicken

| 4

Mit der Schaltflache beenden Sie den Test.
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Kontrollkastchen
»Klingeln bei
eingehendem Anruf“

Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, wird das ausgewahlte Lautsprechergerat zum Klingeln
verwendet.

Es ist sowohl fiir das primare als auch fir das sekundare Audiogerat vorhanden.

Um den Klingelton auch auf einem zweiten Gerat zu verwenden, wahlen Sie das Gerat unter
dem Parameter fiir sekundare Audiogerate aus.

Die Felder fur Lautsprecher und Mikrofon miissen definiert sein.

Kontrollkastchen
,»Klingelton anpassen“

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Sie lhre Klingeltone anpassen mochten.
Andernfalls werden die PABX-Klingeltone wiedergegeben.

Diese Funktion wird deaktiviert, wenn der Takt aktiviert ist.

|:| Customize ringtone disabled because cadence is enabled

Klingeltone

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen Klingelton fir interne Anrufe und externe Anrufe
auszuwahlen: entweder in der Dropdown-Liste oder durch Klicken auf die Schaltflache

Durchsuchen III , wodurch das Explorer-Fenster geoffnet wird.

Wahlen Sie dann eine WAV-Datei aus. Das Telefon verwendet diese Datei zum Testen der
Audioeigenschaften.

Die ausgewahlte Datei wird neben dieser Schaltflache angezeigt.

Um fir interne und externe Anrufe unterschiedliche Klingeltone zu verwenden, deaktivierne
Sie die Option ,,Klingelton anpassen“ und wahlen Sie fir die beiden Anruftypen
unterschiedliche PABX-Klingeltone.

A Aus Kompatibilitatsgriinden kann der Klingelton geandert oder nicht geandert oder
abgespielt werden, wenn personalisierte Melodien (.wav) gewahlt und Ruftontakte in den
Systemparametern der Nebenstellenanlage programmiert werden.

Kontrollkastchen Dieses Kontrollkastchen bezieht sich auf die Horbarkeit lhrer Stimme in der Hormuschel.

»Echounterdriickung® | Bei Auswahl dieses Kontrollkastchens wird das Echo gesteuert. Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen nicht, wenn Sie ein Headset verwenden. Die Audioqualitat |hrer Gerate wiirde
beeintrachtigt. Diese Option sollte nur ausgewahlt werden, wenn Sie IP Desktop Softphone mit
Freisprechen verwenden.

Kontrollkastchen Zum Anpassen der Lautstarke konnen Sie entweder dieses Kontrollkastchen aktivieren, wenn

»Systemlautstarke Sie die Systemlautstarke verwenden mochten, oder es deaktivieren, wenn Sie die verwendete

verwenden*

Lautstarke einstellen oder stumm schalten mochten.

Die Audio-Konfiguration ist jetzt abgeschlossen. Klicken Sie auf ,,Anwenden“, um diesen Bildschirm zu

schlieBen.

Hinweis:

Es wird empfohlen, das Headset vor dem Starten von IP Desktop Softphone einzustecken und den Audio-
Assistenten nach der Installation manuell zu laden.

AnschlieBend wird das Herstellen und Trennen der Headset-Verbindung automatisch erkannt. Wenn ein
Headset angeschlossen ist, wird Audio an dieses Gerat ubertragen.
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STANDARD-AUDIOKONFIGURATION:

Sie konnen die beim AnschlieBen eines Standardgerats automatisch verwendete Standard-
Audiokonfiguration festlegen und speichern.

Die Standardkonfiguration betrifft: MIKRO/LAUTSPRECHER des primaren und sekundaren Gerats sowie
Ruftoneinheit.

Vom System erkannte Standardgerate sind im Listenfeld fett und blau dargestellt.

Die Standardkonfiguration gilt, wenn die Option ,,Automatische Headset-Aktivierung* auf Folgendes
eingestellt ist:

- Nie

- Auf Anfrage (kein Popup, wenn das Standardgerat angeschlossen ist)

Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,,Als Standard festlegen“. Sie konnen diese Standardkonfiguration
entweder jetzt (mit OK antworten) nutzen oder wenn ein Standardgerat angeschlossen wird.

IP Desktop Softphone - Apply Configuration x

e Do you want to use this default configuration now?
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I8 Settings-Audio = O X

BlEEIER. PRIMARY AUDIO DEVICE

@ Network L'\] Microphone Headset Microphone (Jabra Evolve 65
] P Q Speakers Headset Earphone (Jabra Evolve 65)
<] Audio

Call
& c SECONDARY AUDIO DEVICE

(=) Advanced |F'.ea|.tel-;[F'.} Audio

= ShortCuts ¢] Microphone Microphone Array (Realtek(R) Audio)

(D About Q Speakers Speakers (Realtek(R) Audio)

ADVANCED PARAMETERS
¥ Customize the ringtone

¥ Acoustic Echo Cancellation

B use System Volume

;‘,,':?‘m?j'm‘f"“@ Clear default conf Apply

Wenn Sie die zuvor festgelegte Standardkonfiguration entfernen mochten, klicken Sie auf ,,Standardkonf.
l6schen®.

Lautsprecher-Status:

e Wenn der Benutzer uber kein Zweitgerat verfiigt oder es nicht Uber die Audio-Einstellungen der
Anwendung konfiguriert hat => das Lautsprechersymbol ist abgeblendet.

e Sobald der Benutzer es Uber die Audio-Einstellungen konfiguriert hat, wird das Lautsprechersymbol

sichtbar und kann angeklickt werden.

e Wenn der Benutzer den Lautsprecher (durch Anklicken) aktiviert, andert sich das Symbol.
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6.2.4 Lautstarkeregler

Standardmabig ist die aktive Lautstarke die des Audiogerats, das in der Audiokonfiguration verwendet wird.
Sie konnen die Lautstarke mit den Fenstern zur Audioeinstellung anpassen (deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,,Systemlautstarke verwenden®). Verwenden Sie dieses Audiogerat oder die +/- Tasten der
Anwendung auch, wenn Sie die Lautstarke wahrend des Gesprachs voriibergehend andern mochten.

6.2.5 Apparate-Neuzuordnung

Dieses Menli ist nutzlich, um eine Nebenstelle durch eine einfache Benutzeraktion neu zuzuordnen.
Dieses Mend ist nur verfiigbar, wenn die Option bei der Installation gewahlt wurde, und kann nicht spater
hinzugefiigt werden.

Diese Option ist nur fur OXE verfiigbar.

Settings
Audio settings

Set Reassignment

Quit

IE 1P Desktop Softphone X

Directory number “

Secret code

Apply Quit
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Geben Sie die Verzeichnisnummer und den PIN-Code fiir die gewlinschte Nebenstellennummer ein, die dem
IP Desktop Softphone zuzuordnen ist. Bestatigen Sie anschlieBend die angezeigte Meldung mit den
Informationen zu diesem Apparat:

IP Desktop Softphone — L] X

You're about to reassign the set of :

MName : JONES

First Name : ADAM
Number : 32888

Do you want to proceed ?

Apply Cancel
IH 1P Desktop Softphone X
Operation successful
Directory number ‘32333 ‘
Secret code ‘oooo ‘

=

Diese Vorgange werden in einer Windows-Ereignisdatei (ipdsp.evtx) protokolliert. Sie wird im Verfolgungs-
Verzeichnis gespeichert: %TEMP%\Alcatel-Lucent Enterprise\lpDesktopSoftPhone\Logs.

Das Protokoll enthalt fiir jeden Vorgang die folgenden Informationen:
e Datum

o |P Desktop Softphone ID (MAC-Adresse)

e Windows-Benutzer, der den Vorgang einleitet
e Vorherige Verzeichnisnummer

e Neue Verzeichnisnummer

e Ergebnis: ERFOLGREICH/NICHT ERFOLGREICH
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6.3 Zusatzmodul

StandardmahRig wird das Add-On-Modul beim Start in der IP Desktop Softphone-Oberflache angezeigt, es kann
aber auch ausgeblendet werden.

<

Oben rechts in der Telefonanzeige befindet sich ein Pfeil, der wie folgt aussieht: . Wenn Sie darauf
klicken, wird die Anzeige um ein programmierbares Tastenfeld erweitert. Er kann auch als Umschalttaste
zum Ein- und Ausblenden des erweiterten Tastenfelds verwendet werden. Die Tastenfelderweiterung enthalt
Tasten. Dieses Modul ist je nach Konfiguration im Kommunikationsserver verfligbar. Sie konnen mit der
Bildlaufleiste zwischen verschiedenen Tasten navigieren oder direkt uiber das Suchfeld zugreifen. Die Anzeige
sieht ungefahr wie folgt aus:

14-Tasten Erweiterungsmodul (AOMEL)

IP Desktop Softphone

Richard Oliver

menu perso
Unlock set

No new message

3 non replied calls .

No forward activated Do not disturb

No associate is defined

Name: JONES ADAM

Phone: 32888 Park Call

Forward

q chrome

© ® g
O,
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10-Tasten Erweiterungsmodul (AOM10)

IP Desktop Softphone

6

menu perso
Dupont Smith

No new message

1 non replied call

No forward activated Lock
Do not disturb activated
Set is locked

No associate is defined
Name: Jon Holmes

Phone: 32667 e jexplore

Do Not Disturb

© ©® .
O,

40-Tasten Erweiterungsmodul (AOM40)

IP Desktop Softphone

6

menu perso

No new message

1 non replied call

No forward activated
Do not disturb activated
Set is locked

No associate is defined
Name: Jon Holmes
Phone: 32667

Not Disturb

OO
@ rop

i Bei einer CCD-Konfiguration muss sowohl in den OXE- als auch in den IPDSP-Einstellungen die gleiche
Tastatur fur den Agenten und den Pro-ACD-Apparat deklariert sein.
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6.3.1 AOM-Schliissel suchen

Mit diesem Suchbereich _ kann der Benutzer einen Schlissel nach einem Teil des

Namens suchen:

IP Desktop Softphone

menu perso info (-

No new message
1 non replied call
No forward activated
No associate is defined e jexplore
Name: Jon Holmes
Phone: 32667
Do Not Disturb

® ©
O,

6.3.2 Programmieren von Zusatzmodultasten

Die Tasten des Tastenfelds sind zur Anpassung mit benutzerdefinierten Funktionen vorgesehen. Sie konnen
fur folgende Aufgaben programmiert werden:

o Ausfiihren einer Telefonfunktion
. Ausfuhren einer Anwendung auf der Festplatte
Nach der Programmierung missen Sie nur auf die betreffende Taste klicken, um die jeweilige Funktion

auszufihren. Zur Kennzeichnung wird die Bezeichnung der programmierten Funktion zusammen mit dem
zugehorigen Symbol (sofern vorhanden) neben der Taste angezeigt.

» . Wenn dieselbe Taste sowohl lokal fiir eine Windows-Anwendung (in der .ini-Datei des Benutzers zu
finden) als auch auf OXE als programmierbare Taste (Kurzwahlen, Dienste) programmiert ist, wird die
lokale Programmierung (App) bericksichtigt, und zwar unabhangig von der Konfiguration des Apparats
(DSS/DSU, CCD usw.) fiir denselben Windows-Benutzer oder diejenigen, die die gleiche .ini-Datei teilen.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fiir jede der oben genannten Aufgaben.

*

6.3.3 Programmierung einer OXE-Telefonfunktion

Mit dieser Funktion konnen Sie die Ausfihrung lhrer Aufgaben am Telefon erheblich abkiirzen. Einige
Funktionen des Telefons sind nur uber zahlreiche Untermeniis erreichbar. Mit dieser Option konnen Sie eine
Funktion mit einer Direkttaste starten. Klicken Sie einfach auf die etsprechende Taste des Tastenfelds, um
den gewlinschten Vorgang auszufihren.
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Im unten stehenden Beispiel wird der Vorgang schrittweise erlautert:

1. Starten Sie das Telefon.
. Rufen Sie das erweiterte Tastenfeld auf.
3. Wahlen Sie im Telefon Folgendes aus: Menu -> Einstellungen > Telefon ->

Tastenprogrammierung. Das Telefon sieht nun wie folgt aus:

Unlock Set

[Buttons notyet progmmed

perso

4, Klicken Sie auf dem Tastenfeld auf die Taste, die Sie mit der betreffenden Funktion belegen
mochten. Daraufhin andert sich der Bildschirm wie folgt:

O Key program

Nothing programmed on key

Speed dial
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5. Zum Aufrufen des oben stehenden Bildschirms klicken Sie einfach auf die zu programmierende

Taste.

6. An dieser Stelle konnen Sie die gewiinschte Funktion iUiber den Meniipfad auswahlen. In diesem
Beispiel soll die Funktion ,Weiterleitung falls besetzt“ programmiert werden. Dazu gehen Sie wie
folgt vor:

O Key program
Forward services
Do not disturb & locking
Call pick up services
Associate services
7. Wahlen Sie im oben stehenden Bildschirm die Option ,,Rufumleitungsdienste* aus.
O Key program
Immediate forward
Forward on busy
Deactivate forward
8. Wabhlen Sie ,,Weiterleitung falls besetzt* aus.

O Key program (-

IP Desktop Softphone (Windows) fur Alcatel-Lucent-Kommunikationsserver
Benutzerhandbuch - ALESVC56193 REL 24.0

Seite 30 von 64



9. Klicken Sie auf ,,Anwenden*.

IP Desktop Softphone

Unlock set

O Key program
Fwd on busy

Forward on busy

: | N y created function |
Programming accepted bdmait oot bt il

Delete Modify

Services

®O©=E®
©O®®

10. Damit ist die Programmierung der Telefondienste abgeschlossen.
11. Zum Ausfiihren der Funktion klicken Sie einfach auf die Taste. Der Bildschirm zeigt das folgende
Fenster an.

IP Desktop Softphone

< | | Unlock set

=  Forwrd on busy (-

| | Fwd on busy
Dial the station you require

Speed dial

OO =®
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6.3.4 Programmierung einer OXO-Telefonfunktion

Mit dieser Funktion konnen Sie die Ausfiihrung Ihrer Aufgaben am Telefon erheblich verkirzen.
Einige Funktionen des Telefons sind nur Uber zahlreiche Untermeniis erreichbar. Mit dieser Option
konnen Sie eine Funktion mit einer Direkttaste starten. Klicken Sie einfach auf die etsprechende
Taste des Tastenfelds, um den gewiinschten Vorgang auszufuhren.

Im unten stehenden Beispiel wird der Vorgang schrittweise erlautert:

1. Starten Sie das Telefon.
2. Rufen Sie das erweiterte Tastenfeld auf.
3. Wahlen Sie im Telefon Folgendes aus: Menu - Einstellungen - Telefon - Tasten. Das Telefon

sieht nun wie folgt aus:

IP Desktop Softphone

menu perso info acd (-

BlkDial

4, Klicken Sie auf dem Tastenfeld auf die Taste, die Sie mit der betreffenden Funktion belegen
mochten. Daraufhin andert sich der Bildschirm wie folgt:

Key 006 Call
Name :

Number : 0

Number
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5. Zum Aufrufen des oben stehenden Bildschirms klicken Sie einfach auf die zu programmierende
Taste.

6. AnschlieBend konnen Sie ,,Name“ auswahlen, um die Taste zu benennen.

IP Desktop Softphone

7. Nachdem der Name eingegeben wurde, klicken Sie auf OK. Wahlen Sie die Nummer, um
die angerufene Nummer zu verwalten.

IP Desktop Softphone

O  Keys (-

|' Number :

271

oK Clear

OJCORSRORC
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IP Desktop Softphone

Key 008 Call
Name : Key name
Number : 271

8. Damit ist die Programmierung der Telefondienste abgeschlossen.
9. Zum Ausfuhren der Funktion klicken Sie einfach auf die Taste. Der Bildschirm zeigt das folgende
Fenster an.

IP Desktop Softphone

Indiv. rep.

OO©=®E®
O®®
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6.3.5 Programmieren einer Anwendung auf der Festplatte

Sie konnen eine Datei auf der Festplatte mit einer Taste lhrer Wabhl initialisieren. Dadurch ersparen Sie sich
die umstandliche Suche der gewiinschten Datei im Explorer. In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie Internet
Explorer mit einer Taste initialisieren konnen.

1. Starten Sie das Telefon.
2. Rufen Sie das erweiterte Tastenfeld auf.
3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewilinschte Taste. Daraufhin wird das Feld

,Optionen* angezeigt (siehe unten):

IP Desktop Softphone

< || Do not disturb

menu perso info (-
| Fwd on busy

| | Unlock set

®O©®®
O,

4. Klicken Sie auf ,,Optionen®.

IP Desktop Softphone et

[] External application
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5. Aktivieren Sie ,,Externe Anwendung“. Daraufhin andert sich die Anzeige wie folgt:

IP Desktop Softphone et

External application

| ...

7. Wahlen Sie im Explorer-Fenster die ausfihrbare Datei von Internet Explorer aus. Der
entsprechende Bildschirm wird unten dargestellt:

IP Desktop Softphone x

External application

|gram Files (x86)\Internet Explnrer&iexplnre.exd|

8. Klicken Sie auf OK. Die betreffende Datei kann nun mit der ausgewahlten Taste initialisiert
werden. Der Eintrag fiir die Taste wird wie im folgenden Screenshot angezeigt:

IP Desktop Softphone
< .
| | Do not disturb

menu perso info (-
[ | Fwd on busy

. Mame offile in hard disk

i iexplore

lcon offileinhard disk

®OO®H®
®
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9. Die Initialisierung ist damit abgeschlossen. Nun konnen Sie auf diese Taste klicken, um Internet
Explorer zu offnen.

10. Wenn das ausgewahlte Modul AOM10 oder AOM40 ist, missen Sie auch das der Schaltflache
zugeordnete Label ausfillen:

IP Desktop Softphone et

Label |iexplnre : Exe| |

External application

|gram Files (x86)\Internet Explarer&iexplare.exe|

6.4 VDI-Umgebung

Eine VDI-Losung ermoglicht die Anzeige von Anwendungen oder des gesamten Desktops, der auf einem
Remote-Server lauft, auf einem PC. Diese Art von Infrastruktur bietet mehrere Vorteile (Bereitstellung,
Aktualisierungen, Sicherheit, ...)

Eine VDI-Losung basiert auf einem Server/Client-Austausch Uber eine dedizierte Verbindung, in der alle fir
Anwendungen erforderlichen Datenstrome komprimiert und ubertragen werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass eine Anwendung auf einem Remote-Server lauft und alle Medien
Uibertragen werden, um eine lokale Anwendung zu simulieren.

Das Erweiterungsmodul mit dem Namen Virtual Voice eXtension (VVX), das auf dem PC des Endbenutzers
gehostet wird, verwaltet die IPDSP-Datenanzeige und die Sprachflisse und gewahrleistet Qualitat und
Leistung.

¢ Installations- und Upgrade-Verfahren des VVX-Moduls

Nur die Erstinstallation muss auf dem Benutzer-PC durchgefiihrt werden. Die Installation und Deinstallation
muss von einem Administrator durchgefiihrt werden.

Falls erforderlich, wird VVX bei der nachsten Verbindung automatisch aktualisiert.
o Uberwachung des VVX-Moduls auf Benutzer-PC:
Fir die Uberwachung des VVX ist der Dienstprozess ,VVXService“ zustandig, der beim Start des PCs
automatisch gestartet wird. Dieser Dienst startet das VVX automatisch.
Das VVX-Modul wird immer ausgefiihrt; VVXService startet das VVX automatisch neu, wenn es einfriert oder

unerwartet stoppt.

Um das VVX-Modul zu stoppen, wenden Sie sich an lhren Administrator.
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e Starten der Anwendung

Um das Softphone zu starten, verwenden Sie die Verknupfung der Anwendung, die wahrend der Installation
in der VDI-Umgebung erstellt wurde.

IP Desktop
Softphone

Sie konnen auch Uber das Startmenu auf die Anwendung zugreifen (im Desktop einer VDI-Umgebung).

e Ausfiihrungsmodus

Uberpriifen Sie die installierte Version mit der Schaltflache ,,?* auf dem IP Desktop Softphone.
Bei einer VDI-Umgebung wird ,,VDI-Modus aktiviert“ angezeigt.

IH Settings-About = 0O X |

(o} General

IP Desktop Softphone
E} Appearance _ ) _ )
© Copyright 2023 ALE International, ALE USA. Inc.

All rights reserved in all countries.
@ Network

<] Audio (remote) INFORMATION

Version: 13.4.0.0

g Cal
Build id: 20230308-1736

3 Advanced - ’ ‘ ;
Microsoft Windows 11 Pro (build 22621),64-bit

& ShortCuts VDI mode activated.

(i) About

Alcatel-Lucent @

Enmrprise

Uberpriifen Sie die installierte Version des VVX-Moduls, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das VVX-
Symbol im Systray des Benutzer-PCs klicken und ,,Info*“ wahlen.
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Virtual Voice eXtension

Falls erforderlich,

Virtual Voice eXtension (VVX for IP Desktop Softphone)

l p Version:13.0.0
Build

© Copyright 2022 ALF International, ALE USA. Inc.
All rights reserved in all countries.

Microsoft Windows 10 Pro (build 19041),64-bit

OK

id: 20220414-1440

kann das VVX-Modul durch Auswahl von ,,Zurticksetzen“

auf dem VVX-Symbol neu gestartet werden.

e Beschrankungen fiir den VDI-Modus

Funktion

Klingelton anpassen

‘ Beschreibung

Die Funktion ,,Klingelton anpassen“ in den Audioeinstellungen ist fir
den VDI-Modus nicht verfiigbar.

Mehrere Sitzungen

Das IP Desktop Softphone kann nicht gleichzeitig im Desktop- und im
Anwendungsmodus gestartet werden.

Rest-API

Die Rest-API fiir Anruf annehmen/Anruf durchfiihren ist nicht
verflgbar.

Benachrichtigungs-Badge fiir
entgangene Anrufe

Anwendungsmodus: Es gibt kein Benachrichtigungs-Badge auf dem
IPDSP-Symbol in der Taskleiste, das die Gesamtzahl der entgangenen
Anrufe oder Nachrichten anzeigt.

TEL-Protokoll

Verfiigbar nur mit Browser im VDI-Anwendungsmodus oder im
VDI-Desktop.

Outlook-Add-in

Verfiigbar nur mit Outlook im VDI-Anwendungsmodus oder im
VDI-Desktop.

Tastenkombination zum Anrufen
der ausgewahlten Nummer

Verfiigbar, wenn die Nummer ausgewahlt und kopiert wurde und IPDSP
oder VDI-Desktop aktiviert sind

Tastenkombination fir
Maximieren

Anwendungsmodus: Nicht verfuigbar
Desktop-Modus: Nur verfiigbar, wenn der VDI-Desktop aktiv ist

Klicken und Anrufen

Verfiigbar, wenn die Nummer ausgewahlt und kopiert wurde.

OXO-Server

IPDSP im VDI-Modus wird auf dem OXO-Server nicht unterstiitzt.
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7 Verwendung von IP Desktop Softphone

Wenn Sie die Anwendung starten, wird die Telefonanzeige geoffnet. Das Thema der Anzeige hangt von der
Themenauswahl ab, die Sie bereits konfiguriert haben. Nachfolgend ist ein Beispiel dargestellt: Im unten
stehenden Screenshot sind die Komponenten der Telefonanzeige kurz beschrieben. Sie konnen sie
identifizieren

@ Rainbow

menu perso info

32210 associated 32219 ' 32202

Settings Redial list 32204

Appointment Lock/Unlock
32205

Text mail Forward

®O© - ®E
© ®

32206

Unlock set

Schaltflache/Symbol | Beschreibung

Mit dieser Schaltflache konnen Sie die Einstellungen anzeigen.

Mit dieser Schaltflache konnen Sie die Nacherichten anzeigen.

Diese Taste wird verwendet, um Informationen Uber einige eingestellte Tasten zu erhalten,
Hilfe: Dricken Sie ,,i“ und eine Taste

Mit dieser Schaltflache kénnen Sie die Uber-Informationen anzeigen.

Mit dieser Schaltflache konnen Sie direktes Ansprechen aktivieren

©

Zuruck-Taste: ermoglicht die Riickkehr zur vorherigen Seite bei kurzem Driicken oder die
Rickkehr zur Hauptseite bei langem Driicken

(ORI & &
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Mit dieser Taste konnen Sie die zuletzt gewahlte Nummer anrufen, wenn Sie sie kurz driicken,
oder zur Wahlwiederholungsliste gehen, wenn Sie sie lange driicken.

Mit dieser Taste konnen Sie das Klingeln bei einem eingehenden Anruf aktivieren oder
@ deaktivieren.

Mit dieser Taste konnen Sie einen Anruf auslosen oder einen lautenden Anruf beenden.

Mit dieser Taste konnen Sie einen Anruf entgegennehmen.

Diese Schaltflache ermoglicht die Anwendung einer Aktion.

@ Mit dieser Taste kénnen Sie die Kommunikation stummschalten bzw. die Stummschaltung
aufheben.

Mit dieser Taste konnen Sie die Lautstarke der Stimme erhohen.

Mit dieser Taste konnen Sie die Lautstarke der Stimme reduzieren.

@ E Diese Taste ermoglicht die Aktivierung des Lautsprechers.

Beachten Sie, dass diese Schaltflachen je nach Kontext angezeigt werden oder nicht.

Es ist auch eine Wahlzone verfluigbar, die nutzlich ist, wenn der Benutzer eine vollstandige Nummer eingeben
mochte, um sie vor dem Anruf zu andern:
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7.1 Standardverschlusselung

Wenn die Standardverschliisselung auf TK-Anlagenseite konfiguriert ist (siehe Installationshandbuch) und
die erforderlichen Zertifikate im Windows-Systemspeicher nicht installiert sind, kann es sein, dass Benutzer
des IP Desktop Softphone aufgefordert werden, das DTLS-Zertifikat zu akzeptieren.

IP Desktop Softphone >

Warning

Connection is untrusted with PEX,
security of your connection can not be guaranteed.

The security certificate is issued from an entity that is not
trusted by your computer’s operating system.

What do you want to do?

View certificate ... i F'E-'"ma”e"tLY

Der Benutzer kann es permanent akzeptieren, damit die Meldung nicht erneut angezeigt wird. Wird es nur
einmal akzeptiert, wird die Meldung das nachste Mal erneut angezeigt, wenn das IP Desktop Softphone eine
Verbindung herstellt.

Der Benutzer kann das Zertifikat auch anzeigen und im personlichen Windows-Speicher installieren, um
beim nachsten Mal nicht erneut zur Bestatigung aufgefordert zu werden.

Im Falle eines Wiederherstellungsprozesses, der es ermoglicht, Endgerate dazu zu zwingen, eine bestimmte
CTL zu vergessen und zum TOFU-Modus zurickzukehren, kann IP Desktop Softphone eine Nachricht zum
Akzeptieren dieses Verfahrens anzeigen:

IP Desktop Softphone X

Lanpbx recovery Mode:

Lanpbx recovery Mode: Local certificates will be removed due to
server's request, Before accepting new certificates please confirm this
action with your network administrator.

Ein Symbol oben im IP Desktop Softphone zeigt an, dass die Standardverschliisselung verwendet wird.

7.2 Anruf tatigen

1. Starten Sie die Anwendung. Falls Sie die Anwendung bereits gestartet haben und sie lediglich
inaktiv ist, klicken Sie im Infobereich auf das Symbol 'D, um sie zu aktivieren.
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Wabhlen Sie die gewuinschte Nummer uber das numerische Tastenfeld des Computers oder in der
Telefonanzeige. Es ist nicht notig, die Eingabetaste zu drlicken. Die gewahlte Nummer wird im
Anzeigebereich dargestellt.

Falls der Anschluss des Teilnehmers besetzt ist, horen Sie nicht nur einen Besetztton, sondern
konnen den entsprechenden Status auch im Anzeigebereich sehen.

Zur Wahlwiederholung derselben Nummer klicken Sie auf dem Softphone auf die Taste @

Sie konnen den Rufton uUber die Lautsprecher des Computers horen. Sprechen Sie in das
angeschlossene Mikrofon. Die Stimme des Teilnehmers ist Uber die am System angeschlossenen
Lautsprecher zu horen.

Zum Beenden des Anrufs klicken Sie auf die Taste .

7.3 Mit TEL Protocol einen Anruf tatigen

IP Desktop Softphone kann mit dem TEL Protocol verbunden werden. Sie konnen es verwenden, um einen
Anruf an eine Nummer zu tatigen, wenn das IP Desktop Softphone als Standardprogramm fiir dieses Protokoll
konfiguriert ist. Zum Beispiel: TEL:+12345678.

IP Desktop Softphone als Standardprogramm fiir TEL Protocol konfigurieren:

1.

2.
3.
4.

Systemsteuerung offnen

Zu ,,Standardprogramme* gehen

Zu ,,Datei oder Protokoll einem Programm zuordnen* gehen
Doppelklick auf TEL Protocol (zu den Protokollen herunterscrollen)

Set Assodations = |EI ﬂ
P \\:)v ~ All Control Panel frems = Default Programs = Set Associations v i3 I Search Control Panel g
.;é.
Associate a file type or protocol with a specific program
Click on an extension to view the program that currently opens it by default. To change the default program, click Change program.
No extension or protocol selected
Change program... |
Name | Description | Current Defauft =
[ —
] MS-PUBLISHER Url:Publisher Protocol Office 2016
] MS-WORD Url:word Protocol Office 2016
@ONENOTE URL:OneMote Protocol OneNote 2016
@ONENOTEDESKTOP URL:OneMote Protocol OneNote 2016
R] RAINBOWY Rainbow protocal Rainbow
7 SEARCH Windows Search protocol ‘Windows Explorer
@SIP URL:Sip Protocol Skype for Business 2016
B sKvrE URL:Skype Protocal Skype
aSKYPECHECK URL:SkypeCheck Protocol Skype
QSK‘(PECHECIQ URL:SkypeCheck2 Protocol Skype
EJZSTSSYNC URL:Outlook Add Sharepoint Folder Outlook 2016
1B TEL IP Desktop Softphone Tel protocol IP Desktop Softphone 8068 for Wi
ERwescaL URL:Qutlook Add Internet Calendar Outlook 2016
ﬂBWEECALS URL:Dutlook Add Internet Calendar Outlook 2016
| | L'j
o |
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tel:+12345678

5. IP Desktop Softphone als Standardprogramm auswahlen und auf ,,OK“ klicken.

x|
~.| Choose the program you want to use to open this protocol:
)

Protocol: TEL

| ottty |

afge OpenTouch Conversation
= Alcatelducent E

Rainbow
t Enterprise |B_| 'Eiu.'1 DA,.:E-“: nt

HP Desktop Softphone 8068 for Windows

¥ | livays use tie selected program bohands this protocol

oK I Cancel

7.4 Einen Anruf entgegennehmen

Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden Sie auf die drei folgenden Weisen dariber informiert:
a) Sie konnen den Rufton horen.
b)

Im Anzeigebereich erscheint die Nummer des Anrufers. Nachfolgend ist ein Beispiel gegeben

OXE Anzeige eines eingehenden Anrufs

DUPONT BENOIT Smith

32999
Calling

Silent

Take call
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OXO Anzeige eines eingehenden Anrufs

John

is calling

Redial list Indiv. rep.

C) Das Symbol im Infobereich wechselt zwischen den folgenden beiden Darstellungen:
g P
Nebenstelle verfugbar Nebenstelle im Gesprach
2. Zur Entgegennahme des Anrufs stehen Ihnen die folgenden drei Moglichkeiten zur Verfiigung:
a) Driicken Sie die Eingabetaste auf der Tastatur
b) Klicken Sie auf den Link ,,Anruf annehmen“ in der Anzeige (siehe oben stehenden Screenshot).
c) Klicken Sie auf das Bildfenster fur den eingehenden Anruf, wenn die Option , Toaster“

aktiviert ist (siehe Kapitel: 6.2.1.1, Abschnitt ,,Benachrichtigung tUber Anrufe®).

DUPONT BENOIT Smith
[8) oo

Calling

IP Desktop Softphone

Take call Silent

3. Um den Rufton zu stoppen, aber in der Leitung zu bleiben, klicken Sie auf ,,Stumm® oder

verwenden Sie

4., Zum Lauter- oder Leiserstellen des Gesprachs klicken Sie auf oder @

Zum Beenden des Anrufs klicken Sie auf die Taste

7.5 Weitere Verwendungen

1. Um Textnachrichten zu senden, klicken Sie auf die Schaltflache E Die relevanten Anzeigen
werden im Anzeigebereich dargestellt. Geben Sie Text Uiber die Tastatur des Computers ein.
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2. Direktes Ansprechen: Wird durch die Taste dargestellt. Sie hat zwei verschiedene
Funktionen. Ob dem Benutzer eine davon oder beide zur Verfiigung stehen, hangt von der
Konfiguration durch den Administrator ab. Diese Taste fungiert als Umschalttaste.

a) Telefon im Ruhezustand: Wenn der Benutzer auf diese Taste klickt, erscheint die Meldung
»Interphony aktiviert” auf dem Bildschirm. AuBerdem wird die Taste blau und bleibt auch so.
Daran ist zu erkennen, dass die Funktion fur direktes Ansprechen aktiv ist. In diesem Fall
werden eingehende Anrufe automatisch angenommen. Die Leitung wird also ohne Eingriff
durch den Benutzer aktiv. Da es sich hier um eine Umschalttaste handelt, muss der Benutzer
zum Deaktivieren der Funktion einfach nur erneut darauf klicken. Daraufhin wird zur
Bestatigung die Meldung ,,Interphony deaktiv.“ auf dem Bildschirm angezeigt. Die Farbe der
Schaltflache andert sich ebenfalls in den Standardwert.

b) Wahrend eines Telefongesprachs: Wenn der Benutzer wahrend eines Gesprachs auf diese
Taste klickt, wird der Ton auf seiner Seite stummgeschaltet. Der Teilnehmer am anderen
Endgerat kann den Benutzer dann nicht mehr horen. Zum Aufheben der Stummschaltung muss
der Benutzer erneut auf die Taste klicken.

3. Zum Auswahlen des Modus Stumm (Rufton ausschalten) klicken Sie auf die Taste @,

Sobald Modus Stumm aktiviert ist, sieht das Symbol so aus: @
4, Versaumte Anrufe: Wenn ein Anruf versaumt oder eine Nachricht hinterlassen wird, zeigt das

=
4

IPDSP-Symbol die Gesamtzahl der verpassten und verlorenen Anrufe an.

5. Wenn irgendeine ,,Weiterleiten“-Funktion fur das IPDSP-Telefon aktiviert ist, blinkt das neue
Symbol im Infobereich:

Das Symbol wird entsprechend dem aktuellen Status angezeigt.

7.6 Outlook-Add-In

Wenn das IP Desktop Softphone Add-In fiir Outlook installiert ist (siehe Installations- und
Administrationshandbuch), erscheint es auf der Startseite von Outlook mit dem Namen ,,IP Desktop
Softphone* mit zwei Tasten: Anrufen und Auflegen.

ew Group Siarch People "'"-‘ ~ @
‘owse Groups E= Address Book
] ] Stor Call Hangup Serfito  Insights
W Filter Email - T
Groups Find Add-ins

Wenn eine E-Mail mit einem bekannten Absender ausgewahlt wird, ist die Schaltflache Anrufen aktiviert:
Klicken Sie darauf, um die Liste der Telefone des Absenders anzuzeigen. Klicken Sie auf eines der verfiigbaren
Telefone in der Liste, um eine Anrufanforderung an das Softphone zu senden.

Diese Funktion ist auch in der Kontaktansicht verfligbar.
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C —~ o

Call Hang up Send t
5 Oneflc

P ( +33g12345678  :Me

Eine Auflegen-Anfrage kann Uber die Schaltflache Auflegen an das Softphone gesendet werden.

Wenn das Add-In ,,IP Desktop Softphone“ nicht auf der Outlook-Registerkarte ,,Privat“ angezeigt wird,
selbst wenn es installiert ist, konnen Sie Uberpriifen, ob es deaktiviert ist und es aktivieren. Rufen Sie dazu
im Menu ,,Datei“ den Befehl ,,COM-Add-Ins verwalten“ auf.

F Slow and Disabled COM Add-ins
o J

Manage COM add-ins that are affecting your Outlook experience.
Manage COM
Add-ins

Klicken Sie auf ,,Dieses Add-In immer aktivieren“:

Disabled COM Add-ins [ % |[==3a)
Outlook detected a COM add-in problem

These COM add-ins decreased performance or caused Qutleok to crash.

IP Desktop Softphone Add-In _

An Qutlook add-in for the IP Desktop Softphone 0.452 seconds

This add-in caused Qutlook to start slowly.

Always enable this add-in

7.7 Erreichbarkeit

Um die Barrierefreiheit zu verbessern, bietet die Anwendung IP Desktop Softphone eine Reihe von
Funktionen:
e Das Thema der Anwendung kann auf ein helles Thema eingestellt werden (Registerkarte
»Erscheinungsbild®).
e Die SchriftgroBe kann auf groB eingestellt werden (Registerkarte ,,Erscheinungsbild“).
e Der Name der jeweiligen Barrierefreiheitsfunktion ist mit jeder Schaltflache der Anwendung
verbunden.
o Die Moglichkeit, zwischen den barrierefreien Elementen des Hauptbildschirms mit den
Tastenkombinationen ,,Umschalt + Pfeil nach oben“ und ,,Umschalt + Pfeil nach unten“ zu
navigieren.

Hinweis: Der helle Modus ist das empfohlene Thema fiir Menschen mit Behinderungen, da er einen
besseren Kontrast bietet.
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7.8 Anrufanzeige

Mit der Anrufanzeige oben in der Mitte der Benutzeroberflache kann zwischen unterschiedlichen Anruftypen
unterschieden werden (intern = blaue, extern = violett und Chef/Sekretarin = rot)

Ruhezustand:

Interner Anruf:

Externer Anruf:

Anruf Chef / Sekretar:in:
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8 Microsoft© Teams-Konnektor

Die Integration der IP Desktop Softphone-Kommunikationsdienste erfolgt liber die native Teams-

Benutzerschnittstelle.

Die Anwendung wird bei jedem Start von Teams aktiviert.

Es wird empfohlen, die Anwendung an Teams anzuheften.

Die IP Desktop Softphone-Schnittstelle sollte vorher gestartet werden, oder sie kann von Teams aus
I

gestartet werden, wenn Sie auf dieses Symbol klicken:

8.1 Beschreibung Teams-Konnektor

aj < Q. search - O X
AC%w IB  IP Desktop Softphone P Desktop Softphone  About @ C oo
S,
Chat

02

e00
l<u)}

Teams

Personal Contacts Your Teams Corporate contacts

o+
Contacts ‘ MyCompany A4

v
Calendar A
Arthur Paul Q& r
Q) Senior Account Manager
s 0298022024
Blue Sammuel Q&
() Consultant
OneDrive 0564907632

Mabrouk Adil Q&
=] Commercial Manager
IP Desktop ... 0577789900
Richard Jack Q& 1
ves Network Design Engineer
0289022023

Apps

Schaltflache/Symbol Beschreibung

Die IP Desktop Softphone-Integration besteht aus drei Kontaktansichten:

e lhre personlichen Kontakte (Outlook)
e |hre Teams
e Firmenkontakte

angezeigt. Der Suchbereich kann auch zum direkten Wahlen einer Nummer verwendet

I cavind I Die Suche wird fiir alle lhre Kontakte durchgefiihrt und in allen Ansichten gleichzeitig
evineg
werden.
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About

Mit dieser Schaltfliche kénnen Sie die Uber-Informationen anzeigen.

Mit dieser Schaltflache konnen Sie die Einstellungen anzeigen.

Audi i
Arata e udio settings

Mit dieser Schaltflache konnen Sie die Audio-Einstellungen anzeigen.

Mit dieser Taste konnen Sie den laufenden Anruf auflegen.

Fl

Mit dieser Schaltflache konnen Sie das IP Desktop Softphone starten, falls es noch nicht
gestartet ist.

8.2 Kontakt suchen

Geben Sie die Zeichenfolge in das Suchfeld ein Die Suche wird fir alle Ihre Kontakte durchgefiihrt und wird
auf allen Ansichten gleichzeitig angezeigt. Es werden alle Kontakte angezeigt, die die Zeichenfolge im

Nachnamen und/oder
Vornamen enthalten.

[ o < Q. Search - a X |
A
pnty IB IP Desktop Softphone [P Desktop Softphone  About C OO
CEivr
S
Chat
1 EO:BJ
U Corporate contacts
Teams
Contacts MyCompany
Calendar
Kevine.Sammuel \Kevine.Sammuel
Q) Directeur Te
@ 02908022021
alls x
Kevine Sammuel QG i
() Consultant I
OneDrive 0564907632 |
[
|
L= !
IP Desktop ... |
|
|
Apps
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8.3 Ein Gesprach fuhren

% Geben Sie eine Nummer direkt in das Suchfeld ein. Wahlen Sie das
22024 Anrufsymbol.

02908022021
Anrufsymbole auf der

Kontaktkarte aus, indem
Sie eine verfiuigbare
Nummer auswahlen.

Wahlen Sie das Anrufsymbol Arthur Paul Q, ‘
% aus den Teamansichten Senior Account Manager
oder den Suchergebnissen. 0298022024
Kevine Paul QG ‘
Directeur Technique

Arthur Paul

Senior Account Manager

S
-
(N

% 22024
B 0298022024

=

(R 0298022024
Arthur.Paul@mycompany.com

Wenn Sie ein Gesprach beginnen, wird das IP Desktop Softphone ausgeblendet, wenn UseTeamsConnector
auf 1 gesetzt ist (,,Anwendung im reduzierten Modus anzeigen* ist in der Registerkarte
Anwendungseinstellungen->Erscheinungsbild aktiviert).

MINIMAL DISPLAY

¥ Show application in reduced mode

Andernfalls ist diese Option nicht aktiviert, und die GUI wird im normalen Modus angezeigt.

Wenn die Option aktiviert ist, sind nur die in der Teams-Taskleiste verfiigbaren Aktionen moglich:
Einstellungen anzeigen, Audioeinstellungen anzeigen und das laufende Gesprach beenden.

Der Benutzer kann den Anzeigemodus andern, indem er diese Option auf der Registerkarte
Einstellungen/Erscheinungsbild aktiviert/deaktiviert.
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8.4 Weitere Parameter
8.4.1 Neuen Kontakt hinzufiigen

Um einen neuen Kontakt hinzuzufiigen, befolgen Sie die nachstehenden Schritte:

+
1. Klicken Sie auf das Symbol ‘ :

] < Q
Qo
rety F  IP Desktop Softphone P Desktop Softphone
Chat

&

U Personal Contacts

Teams

+

Contacts v ‘

Calendar -

2. Geben Sie die Daten des Kontakts ein und klicken Sie auf ,,Hinzufiigen“:

New personal contact X New personal contact X

Firstname - Firstname -

| | = |
Lastname Lastname

| | | Arthur |
Business phone Business phone

| | | 22024 |
Mobile phone Mobile phone

| | | 0298022024 |
Home phone Home phone

| | | 0298022024 |
Email A/ Email v

Cancel Add Cancel

& < Q

D)

I8 IP Desktop Softphone 1P De:

Activity

00
(<o)

Teams

Calendar

Arthur Paul Q
% Senior Account Manager
22024

Galls

Personal Contacts

Contacts v ‘+
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8.4.2 Kontakt bearbeiten

1. Klicken Sie auf den Eintrag in der Liste der Kontakte.
2. Klicken Sie dann auf ,,Bearbeiten.

3. Nehmen Sie lhre Anderungen vor und klicken Sie auf ,,Speichern“.

Contact details X Edit personal contact X

Firstname -
| Paul |
Lastname

| Arthur |

Arthur Paul ,
Business phone
Senior Account Manager | 22024 |
Mobile phone
& 22024 | 0298022024 |
E 0298022024

Home phone

| 0298022024 |

[

Ry 0298022024
= Arthur.Paul@mycompany.com

Email

8.4.3 Kontakt loschen

Sobald Sie einen Kontakt bearbeitet haben, konnen Sie ihn loschen, indem Sie auf die Schaltflache
,Loschen* klicken:

Are you sure you want to delete this
contact?
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8.5 Annehmen eines eingehenden Anrufs

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, wird eine Desktop-Benachrichtigung (Pop-up) von IP Desktop

Softphone mit der Option angezeigt, den Anruf anzunehmen, und die GUI wird ebenfalls angezeigt.

1. Wenn sich IP Desktop Softphone im reduzierten Modus befindet, wird die GUI nur wahrend eines
eingehenden Anrufs und ohne Ziffernblock und zusatzliche Tastatur angezeigt. Sobald der Anruf
beendet wird, wird die GUI wieder ausgeblendet.

James Smith
22027
Calling

Silent Take call

IR IP Desktop Softphone

@ @ James Smith
|p 22027

Calling

@ @ @ Take call Silent

2. Wenn der reduzierte Modus nicht aktiviert ist, wird die GUI im normalen Modus angezeigt.

8.6 Verknupfung der Anwendung mit ALES Protokoll

Um den Teams-Konnektor verwenden zu konnen, missen Sie sicherstellen, dass die IP Desktop Softphone-
Anwendung als Standardanwendung mit dem Protokoll ,,ALES“ verbunden ist.

IP Desktop Softphone als Standardprogramm fir das ,,ALES“-Protokoll konfigurieren:
1. Systemsteuerung offnen
2. Zu ,Standardprogramme* gehen
3. Gehen Sie zu ,,Standard fur eine Datei oder einen Linktyp festlegen“.
4. Geben Sie ,,ALES“ ein und klicken Sie auf ,,Standard wahlen*.
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Apps > Default apps
Set a default for a file type or link type

ALES Q

—|— Choose a default @

Wahlen Sie ,,IP Desktop Softphone* und klicken Sie auf die Schaltflache ,,Standard einstellen“.

Select a default app for 'ALES' links

Suggested apps

Ip IP Desktop Softphone

Set default

=] IP Desktop Softphone
URL:ALE SoftPhone Protocol

G

9 Protokolle aktivieren

Beachten Sie hierzu das Installations- und Administrationshandbuch des IP Desktop Softphones.
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10 Nutzungsbeschrankungen

10.1 Nichtverfugbarkeit von NOE-Funktionen

Einige Funktionen, die in den Telefonmeniis angezeigt werden, sind fur die IP Desktop Softphone

Anwendung nicht relevant und nicht funktionsfahig.

Im Folgenden finden Sie eine Liste der konfigurierbaren Funktionen, die in den Telefonmeniis uber den Pfad
Menti\Einstellungen\Telefon

zur Verfiigung stehen und keinen Einfluss auf die Verhaltensweise von IP Desktop Softphone haben:
o Menu\Einstellungen\Telefon\Klinkenbuchse

Menu\Einstellungen\Telefon\Bluetooth

Meni\Einstellungen\Telefon\Rufton\Lautstarke

Meni\Einstellungen\Telefon\Rufton\Weitere Optionen\Ansteigender Rufton

Menu\Einstellungen\Telefon\Rufton\Weitere Optionen\Ein Piepton vor Rufton

Meni\Einstellungen\Telefon\Rufton\Weitere Optionen\Drei Pieptone vor Rufton

O O O O O

10.2 Auswahl eines Eintrags in einer Liste

Im Messaging-Portal erfolgt die Auswahl eines Eintrags in den Listen (,,IM“, ,,Anrufprotokolle“ und
»oprachmitt.“) wie folgt:
o Wahlen Sie einen Eintrag aus mit:
o Nach-oben-/Nach-unten-Tasten in der NOE-Anzeige
o PC-Tastatur
o der Maus
o Der ausgewahlte Eintrag wird blau hervorgehoben.
o Zum Anzeigen weiterer Details klicken Sie auf ,,0K“, um die Auswahl zu bestatigen.

Der oben stehende Vorgang gilt auch fir andere Listen:

o Kontrast

o  Wabhlwiederholungsliste
o Sprache

o Startseite

o Melodie

Anmerkung: Mausklicks auf einen Eintrag haben keine Auswirkungen.
10.3 Verwendung der Freisprecheinrichtung unter Windows 10

Wenn die Soundkarte, die fur die Option ,,Freisprechen“ verwendet wird, die im PC installierte ist, muss die
folgende Losung angewendet werden, um die Standardkonfiguration des Mikrofons zu andern:

1) Offnen Sie das Konfigurationspanel Audio, wihlen Sie die Registerkarte ,,Aufzeichnung“ und anschlieBend
,,Mikrofon“
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9 Sound

Playback Recording Spunds  Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Microphone
High Definition Audio Device
Default Device

Configure Set Default Properties

Concel

2) Gehen Sie zu ,,Eigenschaften“, Registerkarte ,,Erweitert“: Das Standardformat sollte 44100Hz sein

D

Playback Recording Spunds Communications

se ; ’
—| % Microphone Properties

General Listen Levels Advanced
Default Format

Select the sample rate and bit depth to be used when running
in shared mode.

|2char1ne|r 16 bit, 44100 Hz (CD Quality) V|

Exclusive Mode

Allow applications to take exclusive control of this device

Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults
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3) Andern Sie den Wert auf 48000 Hz (DVD-Qualitat)

?

Playback Recording  Sounds Communications

o . .
—| 4 Microphone Properties

General Listen Levels Advanced

Default Format

Select the sample rate and bit depth to be used when running
in shared mode,

[2 channel, 16 bit, 48000 Hz (DVD Quality) ]

Exclusive Mode

Allow applications to take exclusive control of this device

Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults

Concel

10.4 Funktion REASSIGNMENT im ProACD-Modus

Wenn IPDSP im Pro-ACD-Modus verwendet wird, wird die Funktion REASSIGNMENT nicht unterstlitzt, wenn
der Zielbenutzer nicht zum selben OXE-Knoten gehort.

Beispiel:
IPDSP-Modus flir Pro-ACD-Benutzer 1 = 30000 / Knoten 5
Neuzuordnungsanforderung fir 30001 Knoten 5 => OK akzeptiert.

IPDSP-Modus flir Pro-ACD-Benutzer 1 = 30000 / Knoten 5
Neuzuordnungsanforderung fiir 40000 Knoten 1 => NOK, mit Fehlermeldung verweigert.

10.5 Maskierung der externen Rufnummer

Um die Nummer des externen Anrufers (CLI flr eingehende Anrufe und gewahlte Nummer fir ausgehende

Anrufe, die Uber CXM initiiert wurden) auf den Agententelefonen zu maskieren, sollte der Administrator die

Anwendung mit diesen Parametern installieren:

e  MASK_EXTERNAL_CALL_NUMBER=1, um diese Funktion zu aktivieren.

o USEPASSWORD=1 PASSWORD=<zu definieren>, um die erweiterte Fensterkonfiguration zu schitzen

e MINDIGITS=<Nummer>; um die externe Rufnummer zu identifizieren, muss diese entsprechend der
lokalen Situation festgelegt werden (in Frankreich konnen interne Teilnehmernummern bis zu 8 Ziffern
haben; deshalb wird dieses Feld auf 9 gesetzt).
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I8 Settings-Call

(0} General

? Appearance
@ Network

¢} Audio (remote)
R Cal

3 Advanced

& ShortCuts

() About

Alcatel-Lucent o

Enterprise

PREFIXES

Professional trunk seize
International
National

Country code

EXTERNAL CALL

Minimum number of digits

Excepted prefixes

¥ Mask external call number

France 33

Damit wird die Anruferidentifikation fur eingehende Anrufe aus dem offentlichen Netz sowie die
angerufene Nummer fir ausgehende Anrufe in das offentliche Netz ausgeblendet.

Auf dem Bildschirm wird in allen Meniis und Fenstern des Softphones nur ,,Externer Anruf* und nicht die
angerufene Nummer angezeigt.
Die Teilnehmernummer wird nur bei internen Anrufen angezeigt.
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Ankommender Ruf:

IP Desktop Softphone

L4

External Call
Calling

Take call

®©®
O®®

External Call
Calling

IP Desktop Softphone
Take call Silent

Abgehender Ruf:

IP Desktop Softphone

External Call

Alerted

OJCACROIO
O®®
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Andere Mentus:

IP Desktop Softphone

¢ Redial list
External Call

External Call

®O®®
O,

IP Desktop Softphone

& 13 calls
External Call :
External Call :
External Call :

External Call :

®OO=WE®
O,
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11 - Standort des Notrufs

e Wenn die Option aktiviert wurde, zeigt IPDSP beim Start das folgende Pop-up mit 2 Optionen an:
- Standardspeicherort, der auf Unternehmensebene verwaltet wird, innerhalb des VNA-Servers
- eine andere Stelle, die den Endnutzer auffordert, die gesamte Adresse einzugeben, unter der
er den IPDSP nutzt

IB Emergency Calling Location — [} >
® pefault Company Location

O Other Location

Alcatel-Lucent i
s e @ B o

e Jedes Mal, wenn der IPDSP neu gestartet wird, wird das Pop-up-Fenster angezeigt.

o Die letzte Wahl wird als bevorzugte Wahl dargestellt (Beispiel: letzte Wahl = Anderer Ort, beim
Neustart ist das Hakchen bei ,,Anderer Standort“)

e Die Informationen zum ,,anderen Standort*“ werden zusammen mit den Daten des Endnutzers
gespeichert und bei jeder Anzeige im Pop-up-Fenster erneut angezeigt.

e Wenn ,,Anderer Standort“ gewahlt wird und die Adressfelder leer sind, kann der Benutzer diese
Wahl nicht speichern (Schaltflache OK nicht aktiv).

IH Emergency Calling Location — O X
O Default Company Location

® Other Location

Name [John Smith|
Street Number 26801
Street Name |AGOURA RD

|
|
|
Address Line 2 ’ ‘
|
|
|

city [CALABASAS

ZIP Code 91301-5122

State ca

Country United States ~
Call me at this number 8188784500 |
Emergency Phone [?11 |

Alcatel-Lucent «
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12 Beschreibung einiger Bildschirmmeldungen

o |P Desktop Softphone versucht, eine Verbindung zur TK-Anlage aufzubauen: zeigt auch die Anzahl der
Verbindungsversuche an.

e [P Desktop Softphone startet neu: in manchen Fallen muss die Anwendung nach
Konfigurationsanderungen (Thema, TFTP-Adressen usw.) neu gestartet werden.

e |P Desktop Softphone wird geschlossen:

Closing application. Please
wait...
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e |P Desktop Softphone erkennt keine aktive Netzwerkkarte:

Network unreachable. Please
check your connection

13 Problembehandlung

Problem

Losung

Integriertes Mikrofon vom Windows-
PC wird von der IPDSP-Anwendung
nicht korrekt erkannt.

Priifen Sie den Virenschutz, insbesondere Bedrohungen und
Ausschlusse, sowie Ausschlussregeln. Geben Sie
vertrauenswirdige Anwendungen an. Der Mikrofonzugriff muss
erlaubt sein.

Manchmal wird das IP Desktop
Softphone nach einem Upgrade auf
Windows 10 nicht gestartet.

Dies ist auf die Installation eines Microsoft-Sicherheitshotfix-
Patches fiir Windows zuriickzufiihren, nachdem die Firewall
geandert wurde.

Dieses Problem lasst sich losen, indem die Datei
IpDesktopSoftphone.exe in der Windows-Firewall als
Ausschlussregel hinzugefiigt wird.

Die nachste Installation eines Windows MS-Hotfixes hat keinen
Einfluss auf den Firewall-Ausschluss und die Ausschlussregel
bleibt erhalten.

Wenn der Benutzer bei einem
Headset (zum Beispiel Jabra) auf
einem neuen PC mit Windows 10 ein
Echo hort.

Driicken Sie die Tastenkombination ,,Windows-Taste“ + ,,R“ und
dann die Eingabetaste

oder geben Sie ,,mmsys.cpl 2“ auf der Registerkarte ,,Windows
durchsuchen* ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Wahlen Sie auf der Registerkarte ,,Aufzeichnung® bzw.
»yAufnahme“ das Ad-hoc-Jabra-Gerat aus und doppelklicken Sie
darauf (oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Schaltflache ,,Eigenschaften®).

Das Fenster fiir Ubertragungseigenschaften wird angezeigt.

Deaktivieren Sie dann auf der Registerkarte ,,Anhoren die
Option ,,Dieses Gerat als Wiedergabequelle verwenden®, falls
noch nicht geschehen.

ENDE DES DOKUMENTS
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