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Einleitung

Alcatel-Lucent Enterprise SoftPhone ist eine reine Software-Telefonieanwendung fur PCs
(Laptops, Touchscreens oder Desktops mit Microsoft® Windows) und Android™-Smartphones,
die hochwertige Audioqualitat fir Geschaftsgesprache bietet. Die ALE SoftPhone-App bietet
erweiterte Telefonie-Funktionen und Anrufmanagement fiir den 'Alcatel-Lucent OmniPCX®
Enterprise Communication Server'.

Die Geschaftskommunikation ist durch Verschlusselung (basierend auf SIP/TLS und SRTP) fur
Telearbeiter gesichert. ALE SoftPhone kann mit OmniPCX® Enterprise Device Management
einfach bereitgestellt und implementiert werden.

ALE SoftPhone ist mit einer intuitiven und benutzerfreundlichen Oberflache einfach zu
bedienen, sowohl vor Ort als auch per Fernzugriff.

In diesem Dokument werden die Dienste beschrieben, die das Alcatel-Lucent Enterprise
SoftPhone fiir Android™ (ALE SoftPhone oder ALES) bei Anschluss an ein Alcatel-Lucent
Enterprise OmniPCX® Enterprise Communication-System bietet.
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1 Erste Schritte

1.1 Voraussetzungen

¢ Mindestspezifikationen:
Betriebssystem: Android 9 und héher (wenden Sie sich an Ihren Administrator, der
Zugang zu den letzten Versionshinweisen hat).
BildschirmgroRe: 5”.
Auflésung: Fir eine bessere Benutzerfreundlichkeit empfehlen wir mindestens eine
Full-HD-Auflésung (1.920 x 1.080 Pixel). HD (1.280 x 720 Pixel) wird ebenfalls
unterstutzt.
Prozessor: Octa-Core 2 GHz.
RAM: 4 GB.

e Bluetooth®Kopfhorer:
Fir Audio (Mikrofon und Lautsprecher): alle von Android unterstiitzten Gerate werden
fur Lautstarke +/- und Stummschaltung unterstitzt.

e Server:
Alcatel-Lucent Enterprise OmniPCX® Enterprise Communication Server Purple R100
MD4 oder hoher.

1.2 Erstinstallation

Besuchen Sie den Play Store, um die App herunterzuladen und auf Ihrem Mobiltelefon zu
installieren: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ale.softphone

Naheres zu den aktuellen Anforderungen finden Sie in der Anwendungsbeschreibung im Play
Store.

1.2.1 Berechtigungen und Android-Einstellungen

Um alle Funktionen der Anwendung nutzen zu kénnen, benétigt ALE SoftPhone fir Android
einige Berechtigungen und Android-Einstellungen.

Um einen Audioanruf zu ermdglichen, sind einige Berechtigungen fir den korrekten Betrieb
der Anwendung zwingend erforderlich, wie z. B. der Zugriff auf das Mikrofon.

Wenn eine Funktion nicht méglich ist, weil beim ersten Start der Anwendung eine
Berechtigung verweigert wurde, werden Sie in einem Popup-Fenster gewarnt und die Schritte
zur Autorisierung der Funktion erlautert.

1.2.1.1 Berechtigungen

e Erlauben, Audioaufnahmen zu machen (Zugang zum Mikrofon) - zwingend
erforderlich.

e Erlauben, Anrufe zu tatigen und zu verwalten - fir Notrufe zwingend erforderlich.

e Erlauben, Fotos und Videoaufnahmen zu machen.

e Erlauben, auf Kontakte zuzugreifen.

e Erlauben, auf Fotos und Medien auf Ihrem Gerat zuzugreifen.

Es istimmer méglich, diese Berechtigungen in den Android-Einstellungen zu andern:
Berechtigungsmanager. Dann kann jede betroffene Komponente flir ALE Softphone
konfiguriert werden.
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1.2.1.2 Einstellungen
e Batterieoptimierung
Deaktivieren Sie diese Option (erforderlich fir den Empfang von Anrufen im
Hintergrund).
o Uber anderen Apps anzeigen (Uberlagerung)
Wahlen Sie die Option 'Anzeige uber anderen Apps zulassen' (zwingend erforderlich fur
den Empfang von Anrufen im Hintergrund).

1.2.2 Zertifikate

Beim ersten Verbindungsaufbau mussen Sie Zertifikate akzeptieren, um eine sichere
Datenubertragung zwischen der Anwendung und dem Anrufserver Ihres Unternehmens zu
gewahrleisten.

Wenn sich das Zertifikat andert (beispielsweise, weil es abgelaufen ist oder die Domane
modifiziert wurde), werden Sie unverziglich benachrichtigt und mussen das neue Zertifikat
akzeptieren.

1.2.3 Richtlinien

Die folgenden Richtlinien sollen Ihnen helfen, Ihr Gerat optimal zu nutzen:

e Lokale Kontakte sollten mit nitzlichen Details angereichert werden: Foto,
Berufsbezeichnung, Unternehmen, Telefonnummern, E-Mail, Adresse usw.

e Denken Sie daran: alle Tatigkeiten, die Sie beim Fahren ablenken, sind potenziell
gefahrlich und sollten vermieden werden. In manchen Landern ist es illegal, wahrend
des Fahrens ein Telefon zu benutzen.

1.2.4 Verwenden eines Bluetooth®-Audiogerats, das an Ihr Telefon angeschlossen ist

Es wird empfohlen, die ALE SoftPhone-Anwendung direkt von Ihrem Smartphone aus zu
kontrollieren.

1.2.5 Anforderungen

Vergewissern Sie sich vor dem Starten der Anwendung, dass Ihr Administrator Ihnen die
folgenden Informationen zur Verfligung gestellt hat:

e Hostnamen der lokalen und Remote-Kommunikationsserver.
¢ Anmeldung/Passwort.
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1.3 Anwendung starten

Tippen Sie auf das Symbol 'ALE SoftPhone'.

Tipp: Verschieben Sie ggf. die ALE SoftPhone-Verkntpfung in @
die Hauptansicht.

ALE SoftPhone

1.3.1 Anmeldung

Bei der ersten Verbindung wird ein Anmeldefenster angezeigt, in das Sie Ihre
Anmeldedaten eingeben.

= Geben Sie Ihren Anmeldenamen ein.
E Geben Sie Ihr Passwort ein.

Passwort speichern: aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um
das Passwort fur zukinftige Anmeldungen zu speichern.

ALE SoftPhone

Offnen Sie die erweiterten Einstellungen, sofern noch nicht
geschehen, und geben Sie den Hostnamen fiir den lokalen i PM EEETEET
Zugriff und optional den Hostnamen fur den Fernzugriff ein. ; ______________
Diese Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Tippen Sie auf die Schaltflache: Verbinden.

OR
- Scan QR CODE

Alcatel-Lucent
Enterprise

Sie kdnnen die Eingabetastatur in der Anzeige fur die
Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste 'QR-Code
scannen' anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird der
vom Systemadministrator gesendete QR-Code gescannt. Die
Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch konfiguriert.

1.3.2 Abmeld

Tippen Sie auf die Registerkarte:

Einstellungen, E => Mein Profil
und das folgende Menu:
Tippen Sie auf die Schaltflache: Abmeldung.

Wenn Sie abgemeldet sind, lauft die Anwendung weiter. Um die Anwendung zu stoppen,
mussen Sie sie beenden.
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1.3.3 Anwendung beenden

Tippen Sie auf die Registerkarte:

1t

Einstellungen, = Beenden

und das folgende Menu:

Eine Bestatigung ist erforderlich (optional).

1.3.4 Informationsbereich

Ein Informationsbereich wird bei Auftreten eines Fehlers am oberen Bildschirmrand geé6ffnet.

0445 B A oo @ -

< An error occurs while changing
forward configuration.

>

BO »ao ol ac®

Die Farbe des Informationsbereichs andert sich je nach Schweregrad der Fehlernachricht:

a o o
Hoch Mittel Niedrig

Verfligbare Aktionen:
Tippen Sie auf die Nachricht, um sie zu bestatigen. Die aktuelle Nachricht wird

® geschlossen und die vorherige Nachricht wird angezeigt. Wenn keine andere
Nachricht vorliegt, wird der Informationsbereich geschlossen.

<> Wenn es mehr als eine Nachricht gibt, kénnen Sie durch sie blattern, indem Sie auf

den linken oder rechten Pfeil tippen.

Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren Administrator.
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2 ALE SoftPhone

2.1 Beschreibung der Startseite

Sie kénnen wahlen, welche Registerkarte beim Start der
Anwendung angezeigt werden soll (Siehe: Standardseite
definieren).

StandardmaRig werden Ihre Anrufprotokolle angezeigt.

Greifen Sie auf Funktionen und Einstellungen tGber die
Registerkarten am unteren Bildschirmrand zu.

%
Rel=)o »
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Anrufweiterleitung

o Aktuelle Anrufweiterleitung abbrechen: Keine.

e Anruf an Ihre Voicemail oder an eine andere Nummer
weiterleiten und die Bedingungen fur die Rufumleitung
auswahlen (sofort, falls besetzt oder/und wenn Sie nicht
antworten).

e Die Funktion 'Nicht stéren' aktivieren.

Mein Telefoniestatus (der Status wird zu Ihrer Information angezeigt
und ist nur in Ihrer Anwendung sichtbar):

e Erreichbar (@E).
e Anruf an Voicemail weitergeleitet (@E). Bei sofortiger
Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (@B).

e Anruf an einen identifizierten Kontakt weitergeleitet (@D). Bei
sofortiger Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (

@D,

e Anruf an eine unbekannte Nummer weitergeleitet (@E). Bei
sofortiger Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (

5D,
e Nicht storen (@E).
e Nicht verbunden (@).
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Kontaktmenu
e Alle Ihre lokalen Kontakte anzeigen (die im lokalen Verzeichnis
Ihres Smartphones definiert sind).
¢ Alle Kontakte in einer bestimmten Gruppe anzeigen, die im
lokalen Verzeichnis definiert ist (Filter).
e Kontaktkarte 6ffnen.
¢ Anzurufenden Kontakt auswahlen.
¢ Neuen lokalen Kontakt erstellen.
e Kontakte verwalten.
Anruflisten
e Den gesamten Anrufverlauf von allen Geraten anzeigen, die
dasselbe Konto verwenden (z. B. Handy, Tischtelefon, PC),
sortiert nach Datum: Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche,
Alter. Das Symbol fiir das Anrufprotokoll zeigt die Anzahl der
c eﬂ unbestatigten entgangenen Anrufe an (falls es entgangene
Anrufe gibt).
¢ Verwenden Sie Filter, um alle Anrufe oder nur verpasste Anrufe,

unbeantwortete Anrufe, eingehende Anrufe oder ausgehende
Anrufe anzuzeigen.
e Einen Kontakt zuruckrufen.
Wahltastatur
e Einen Anruf durch Wahlen einer Nummer tatigen.

Tasten
¢ Alle programmierbaren Tasten auflisten (5 Seiten/24 je Seite
verfluigbar).
Einen programmierten Kontakt anrufen.
o Erweiterte Dienste aktivieren, die Uber das Prafix verfugbar sind.
e Programmierte Taste erstellen, andern, verschieben oder
I6schen.

¢ &1

=

¢ &

=1

e Einen Kontakt uberwachen. Das Symbol wird geandert, wenn ein

(ogm)
tiberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf erhalt: W .
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Einstellungen
e Anrufweiterleitung festlegen.
¢ Allgemeine Einstellungen festlegen (automatischer Start, VoIP-
Qualitat).
e Aussehen definieren.
e Legen Sie die Sprache fest.
e Legen Sie den Klingelton fest.
o Uberwachungsklingelton und -anzeige definieren.

— ra.a
¢ —

e Microsoft® Office-Integration aktivieren.
¢ Mein Profil ansehen (Anmeldung, Durchwahlnummer,
Hostnamen fur den lokalen und den Fernzugriff). Ihr Profil kann
mit persénlichen Informationen aus Microsoft 365 angereichert
werden, wenn diese Option aktiviert ist.
e Technischen Support fur Protokollierungsanwendung aktivieren.
e Informationen Uber die Anwendung anzeigen.
e Abmelden oder Anwendung beenden.
Namenssuche
e Am oberen Rand des Fensters befindet sich eine Suchleiste.
Voice Mail
e Die Anzahl der ungelesenen Sprachnachrichten anzeigen.
¢ AufIhre Voicemail zugreifen. Die Anweisungen des Voicemail-
Servers befolgen (TUI).
Bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet (optional) - Siehe Kapitel:
@ Sammelanschluss
Sie kénnen Gruppenanrufe empfangen und Gruppenanrufprotokolle
einsehen.
Von der Sammelanschlussgruppe abgemeldet (optional) - Siehe Kapitel:

Sammelanschluss . Sie erhalten keine Gruppenanrufe mehr.
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2.2 Suche nach Namen und erweiterte Suchfunktion

Die Anwendung bietet eine vereinfachte (Suche nach Namen) oder erweiterte Suche nach
Ihren Kontakten Uber Ihre lokalen und Telefonbuchverzeichnisse.

Im erweiterten Suchmodus ist es auch méglich, nach einer Nummer zu suchen.

Suche nach Name (Standardmodus)

Buchstaben eingeben, um die Suche zu starten. Als Ergebnis werden Kontakte aufgelistet,
deren Attribute mit der eingegebenen Zeichenfolge beginnen. Die Suche wird in den beiden
Feldern fir Kontaktinformationen durchgefiihrt: Vorname und Nachname.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche wird verwendet, wenn die folgende Option in den
Kontakteinstellungen aktiviert ist: Erweiterte Suche (Siehe: Erweiterte Suche aktivieren).
Buchstaben eingeben, um die Suche zu starten. Als Ergebnis werden Kontakte aufgelistet,

deren Attribute alle eingegebenen Zeichenfolgen enthalten. Die Suche wird in einer
maximalen Anzahl von Kontaktinformationsfeldern (z. B. Vorname, Nachname,
Berufsbezeichnung, Adresse usw.) durchgefuhrt. Die angezeigten Ergebnisse enthalten
maoglicherweise nicht alle Gbereinstimmenden Zeichenfolgen. Je nach verwendetem
Telefonbuchverzeichnis ist die Suche eventuell in einigen Feldern nicht méglich, aber diese
Felder werden dennoch angezeigt.

Informationen Uber die Herkunft des Kontakts werden in der Nahe des Avatars angezeigt (je
nach Systemkonfiguration und Benutzereinstellungen):

e Kein Symbol: lokale und Microsoft® Outlook 365-
Verzeichnisse*.

. 9: Telefonbuchverzeichnis (Idap).

e D Microsoft® Office 365 directory. @o w

StandardmaRig werden alle Kontakte angezeigt, die den @ mnre @
Suchkriterien entsprechen. Verwenden Sie die 2@ u g
Optionsschaltflachen, um die Ergebnisse zu filtern:
e Meine Kontakte: nur Ihre lokalen Kontakte (lokale und
Microsoft® Outlook-Verzeichnisse).
e Firma: Unternehmenskontakte (Unternehmens- und Azure
365-Verzeichnisse).
e clicken Sie auf den aktiven Filter, um ihn abzuwéahlen und . e s

alle Kontakte anzuzeigen, die der Suche entsprechen.

Verfugbare Aktion:
G Einen Audioanruf mit einem Kontakt tatigen.

*Weitere Informationen zur Synchronisierung mit Microsoft® Outlook finden Sie im folgenden
Kapitel: Kontakte verwalten.
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2.3 Kontakte

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. :

Verfugbare Kontakte alphabetisch anzeigen.

Verfugbare Aktionen:

"
% Offnen Sie eine Kontaktkarte, indem Sie - mwk
einen Kontakt auswahlen. A ©
. (¢ Rl 6
Einen neuen lokalen Kontakt erstellen g‘
H (Android-Kontaktanwendung). B@ s % ;
" Wahlen Sie einen Buchstaben aus, um ) omveoee JK
¢  Kontakte mit diesem Buchstaben BOUCHO Matt v
alphabetisch anzuzeigen. (@ o Leonarce E
2 Wihlen Sie eine Gruppe aus, um alle in ‘ :

@ dieser Gruppe definierten Kontakte
anzuzeigen (Gruppen der Android-App
'Kontakte').

2.3.1 Kontakte verwalten

ALE SoftPhone bietet zwei Mdglichkeiten, auf Kontakte zuzugreifen: die bereits beschriebene
Suchfunktion und die Registerkarte 'Kontakte'.

Die Registerkarte 'Kontakte' fasst alle Ihre persénlichen Kontakte (d. h. Ihre lokalen Kontakte)
zusammen und ermdéglicht Ihnen deren Verwaltung. Verwenden Sie die Suchfunktion, um auf
Unternehmenskontakte und Office 365-Kontakte zuzugreifen (falls in den App-Einstellungen
aktiviert).

Die Registerkarte 'Kontakte' fasst alle Ihre persénlichen Kontakte zusammen, d. h. Ihre
lokalen und Microsoft® 365-Kontakte, und ermdglicht Ihnen, diese zu verwalten. Um auf
Unternehmenskontakte zuzugreifen, verwenden Sie die Suchfunktion.

Ihre personlichen Kontakte werden von der Android-App 'Kontakte' verwaltet und hangen von
der verwendeten Android-Version, der Konfiguration Ihres Mobiltelefons (ein oder mehrere
Google-Konten definiert, ob synchronisiert oder nicht) und den installierten Anwendungen ab,
wie z. B. Outlook (ein oder mehrere Microsoft® 365-Konten, ob synchronisiert oder nicht).
Wenn Sie einen Kontakt erstellen, mussen Sie daher unter Umstanden wahlen, in
welchemKonto der neue Kontakt gespeichert werden soll.
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2.3.1.1 Lokale Kontakte

ALE SoftPhone zeigt alle auf Ihrem Smartphone gespeicherten Kontakte in alphabetischer
Reihenfolge an. Welche Kontakte gespeichert werden, hangt von der Konfiguration Ihres
Mobiltelefons und den installierten Anwendungen ab.

ALE SoftPhone zeigt alle nicht leeren Gruppen an, die in der Kontakte-App Ihres Mobiltelefons
verfugbar sind.

Eine Gruppe von Kontakten erstellen

Je nach Android-Version kénnen Sie moéglicherweise einen Kontakt zu einer Gruppe
hinzufiigen. Dies ist Giber die Kontakte-App Ihres Mobiltelefons méglich. Offnen Sie die
Android-App 'Kontakte' auf Ihrem Handy, erstellen Sie eine neue Gruppe (Bezeichnung), wenn
Ihre Systemversion dies zulasst, und fugen Sie der Gruppe Kontakte hinzu. Konsultieren Sie
ggf. das Benutzerhandbuch fur Ihr Mobiltelefon.

Einen Kontakt zu einer Gruppe hinzufliigen

Sie kdnnen einen Kontakt auch zu einer Gruppe hinzufiigen, wenn Sie die Kontaktkarte
erstellen oder andern (im Bearbeitungsmodus). Konsultieren Sie ggf. das Benutzerhandbuch
fur Ihr Mobiltelefon.

2.3.1.2 Microsoft® 365-Kontakte (Microsoft®-Integration)

Integration aktiviert: wenn diese Option in den Anwendungseinstellungen aktiviert ist, zeigt
ALE SoftPhone Ihre persdnlichen Microsoft® 365-Kontakte alphabetisch an, zusatzlich zu den
lokalen Kontakten.

in diesem Fall ruft ALE SoftPhone die Kontakte ab, indem es sich bei Ihrem Microsoft® 365-
Konto anmeldet.

ALE SoftPhone zeigt alle nicht leeren Gruppen an, die tGber Ihr Microsoft®-365 Konto verfuigbar
sind.

Eine Gruppe von Kontakten erstellen
Verwenden Sie die spezielle App oder die Website, um Microsoft® 365-Gruppen zu verwalten.
Einen Kontakt zu einer Gruppe hinzufugen

Verwenden Sie die spezielle App oder die Website, um Microsoft® 365-Gruppen zu verwalten.
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2.3.2 Kontaktkarte

Einen Kontakt auswahlen, um die Kontaktkarte Q o
anzuzeigen. ®
Die verfiigbaren Informationen tUber Ihren

Kontakt werden auf der folgenden Registerkarte

angezeigt: Informationen (Telefon geschaftlich,

Handy, Durchwahl, E-Mail, Adresse usw.).

Das spezifische Anrufprotokoll mit dem Kontakt

wird auf der folgenden Registerkarte angezeigt: 2 =
Anruflisten (eingehende Anrufe, ausgehende 0 ATSU John (/] @ ATSU John o
Anrufe, entgangene Anrufe, Zeit, Nummern, i
Dauer). = p —
1;3199007733 r zir ¢
Verfugbare Aktionen: P =
+33639980102
}uil‘r"l.a!su@al-cnlcrprisc.cum =

(® Einen Audioanruf tatigen.

Home addr
260, Rue Léon Foucault Q
67400 Illkirch

Standard-E-Mail-App 6ffnen, um eine E-
Mail an die Adresse des Kontakts zu
senden.

X

Die Adresse in der Standard-Karten-App
offnen.

Bearbeiten Sie die Kontaktkarte.

40 ©

Zuruck zur vorherigen Seite.
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2.3.3 Einen neuen Kontakt auf der Registerkarte 'Kontakte' erstellen

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =

. 9: das Symbol 'Neuen Kontakt hinzuftigen'
auswahlen.

All >

Die integrierte Kontakt-App wird gedffnet.

e Geben Sie die Daten Ihrer Kontakte ein, wie Sie dies @
normalerweise mit Ihrem Mobiltelefon tun (Name,
Vorname, Nummern, Fotos usw.) (konsultieren Sie ggf.
das Benutzerhandbuch fiir Ihr Mobiltelefon).

. @: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen Verzeichnis :
speichern, indem Sie folgende Schaltflache |

auswahlen. .
Je nach Android-Version kdnnen Sie den Kontakt zu einer i S
QWERTYU I 0P
Gruppe hinzufugen, indem Sie ihn im Erstellungsformular ASDFGH UKL

4 Z X CVBNMGE

auswahlen (Bezeichnungen). — 5

Je nach Android-Konfiguration kdnnen Sie das Konto
auswahlen, in dem der neue Kontakt gespeichert werden
soll (Google, Microsoft® 365).

2.3.4 Einen Kontakt aus der Suche in Ihr lokales Verzeichnis importieren

Bei einer Suche werden die Kontakte aufgelistet. Sie kdnnen einen neuen lokalen Kontakt
erstellen, indem Sie Informationen Gber den Kontakt aus dem Unternehmensverzeichnis
importieren.

o @: offnen Sie die Kontaktkarte tber das
Suchergebnis
(Unternehmensadressbuch).

. 9: kopieren Sie den Kontakt in Ihr

ZACH Alexandre
lokales Verzeichnis. 9@ A&HD
e Andern Sie die Kontaktkarte bei Bedarf.
e Speichern Sie Anderungen, indem Sie die

folgende Schaltflache auswahlen: Kontakt . GG - )
dndern. =
. €.den Bearbeitungsmodus ohne (oo -

Business phone
+33189890908 {‘

speichern schlieBen oder die Kontaktkarte
schlieBen.
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2.3.5 Ein Bild Ihres Kontakts hinzufligen, andern oder entfernen

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

. . ATSU Joh
Den zu verandernden Kontakt auswahlen. 0 et

\aa!
S,
. 0: bearbeiten Sie die Kontaktkarte.

. QD: wahlen Sie das Foto oder den Avatar (oder
Initialen, wenn kein Foto/Avatar vorhanden ist).

Foto hinzufugen

. @ Foto aufnehmen oder auswahlen. < o
ATSU John
e Foto einstellen (Zoom, Drehung). @
° @: verschieben Sie das Foto in den Rahmen, m— -
indem Sie es auswahlen. - P
:;;';);; I;S 0102 r

1]

. ® die Kontaktkarte in Inrem lokalen
john.atsu@al-enterprise.com
Verzeichnis speichern. tomeas

sme address
260, Rue Léon Foucault
67400 Illkirch

<

« X clicken Sie auf das Symbol X, um den
Bearbeitungsmodus zu schlieen, ohne die
Anderungen zu speichern.

Foto entfernen
e Foto entfernen
e die Kontaktkarte in Ihrem lokalen Verzeichnis
speichern.
« X clicken Sie auf das Symbol X, um den
Bearbeitungsmodus zu schliel3en, ohne die
Anderungen zu speichern.
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2.3.6 Eine Gruppe anzeigen

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =
All
2 )
. >: alle bestehenden Gruppen anzeigen ek 5
C
(lokale und Microsoft® 365-Gruppen*). Q o :
QZD . hl . . ” j BERNARD Lé E X Choose a folder
. : wahlen Sie eine Gruppe aus, um alle ) e i
. . . . L
in dieser Gruppe definierten Kontakte @ soucomen b o g
i eonardo K Sales
anzuzeigen. @ BUNNITO Leonard é . @
C S

R&D

*Weitere Informationen finden Sie im folgenden Kapitel: Microsoft® Office-Integration
aktivieren.

2.3.7 Einen Kontakt andern

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =

. %: Den zu verandernden Kontakt

. ATSU
auswahlen. 21890

€ Contacts

. O: bearbeiten Sie die Kontaktkarte. @ AtsUjohn @
e Geben Sie die Daten Ihrer Kontakte ein,

Edit contact

wie Sie dies normalerweise mit Ihrem

. 153‘1898‘96903 ¢
Mobiltelefon tun (Name, Vorname, o— 2 -
21890908
Nummern, Fotos usw.) (konsultieren Sie e ¢
. B 215443
ggf. das Benutzerhandbuch fur Ihr i
Mobiltelefon). e 0
92700 Colombes N
. @: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen e
Verzeichnis speichern.

Je nach Android-Version kénnen Sie den Kontakt zu einer Gruppe hinzufiigen, indem Sie ihn
im Erstellungsformular auswahlen (Bezeichnungen).

Wie Sie einen Kontakt andern, hangt davon ab, wo er gespeichert ist. Befolgen Sie die
Anweisungen in der Android-App 'Kontakte' oder verwenden Sie die entsprechende App oder
Website (Google, Microsoft® 365).

2.3.8 Kontakt |6schen

Den Kontakt aus der Android-App 'Kontakte' I6schen. Konsultieren Sie ggf. das
Benutzerhandbuch fur Ihr Mobiltelefon.
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2.4 Anruflisten

Das Anrufprotokoll zeigt einen Verlauf aller Anrufe an, die Sie von einem beliebigen Gerat aus
mit demselben Konto getatigt haben (z. B. Handy, Tischtelefon, PC), sortiert nach Datum
(heute, gestern, diese Woche): Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche, Alter.

GD

Gesamten Anrufverlauf nach Datum sortiert anzeigen: Heute, Gestern,

Diese Woche, Letzte Woche, Alter. =T
o . o :

« €& .das Symbol fur das Anrufprotokoll zeigt die Anzahl der P ¢} ‘.‘FT"T’,“S,L?“':’:,,,@

unbestatigten entgangenen Anrufe an (falls es entgangene v g sz
e EE-’E?‘.ATP\LG:H

Anrufe gibt). ot souCHO Mt

. ¥ Verpasste Anrufe. Rl o B
¥ . o v e

. : unbestatigte entgangene Anrufe. o @) ez

. : Nicht angenommene ausgehende Anrufe. Kl @ s

. K : Alle angenommenen eingehenden Anrufe. 0 Y +zstes003201

« A : Angenommene ausgehende Anrufe.

Dreier-Konferenz. In diesem Fall ist der Avatar durch das Konferenzsymbol
dargestellt.

@ Die Symbole, die einen eingehenden oder ausgehenden Anruf anzeigen, kénnen
weiter angewendet werden: /A
? Verwenden Sie Filter, um alle
Anrufe oder nur verpasste Anrufe,

* Choose a folder

unbeantwortete Anrufe, v Al
. Q O searchaname or num b @D
(&w} eingehende Anrufe oder - . Missed
. od Unsuccesfull
ausgehende Anrufe anzuzeigen, % . ’ coming @
"4 83Mn 225, ¢ +3326191 i [ncomin
indem Sie die entsprechenden (@ oz ourgeing

vertikalen Registerkarten
auswahlen.

Verfugbare Aktionen:

Kontakt zuruckrufen, indem Sie kurz auf den Namen/die Nummer oder das Foto/den
Avatar dricken. Bei einem bekannten Kontakt wird die Nummer verwendet, die
m unter dem Namen angezeigt wird.
Sie kénnen auch die Kontaktkarte 6ffnen und eine andere Nummer fur den Ruckruf
auswahlen.
Bei einem nicht quittierten, entgangenen Anruf ist dieser nun quittiert.
Kontaktdetails
Anrufprotokoll einsehen: Kontaktkarte eines Kontakts oder Liste der Teilnehmer bei
einer Telefonkonferenz.

Bestdtigen
Den ausgewahlten entgangenen Anruf bestatigen.
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9 Falls der Kontakt nicht in Inrem lokalen Telefonbuch vorhanden ist, kdnnen Sie ihn

hinzufugen.
@ Den ausgewahlten Anruf entfernen: wischen Sie nach links, um einen Eintrag im
Anrufprotokoll zu I6schen.

w7z Alle entgangenen Anrufe bestatigen.

'f[ﬁ Alle Anrufe entfernen.
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2.5 Programmierbare Tasten

&

Ihre Anwendung bietet ein virtuelles
. . Page 1>
Zusatzmodul mit 5 Seiten und 24

programmierbaren Tasten pro Seite. Sie

kdnnen eine Taste programmieren,

& Page 2

indem Sie eine Nummer oder eine Pages ®
Dienstvorwahl eingeben. Wenn einige

Choose a page

Page 4

Page 5

Ihrer Kontakte Uberwacht werden,

sehen Sie den Telefoniestatus Ihres |
Kontakts direkt (Siehe Kapitel: Leitung). ‘X\hD

Verfligbare Aktionen:

»  Die anzuzeigende Seite auswéhlen.
@ Eine programmierbare Taste durch Auswahl einer freien Taste erstellen.

Eine Taste auswahlen, um sie zu verwenden: eine Direktnummer anrufen, einen
&ﬂD Dienst aktivieren/deaktivieren oder einen eingehenden Anruf von einem
uberwachten Kontakt entgegennehmen.
X

Die Liste der Seiten schlieRen.
Zuruck zur vorherigen Seite.

2.5.1 Eine programmierbare Taste erstellen

Tippen Sie auf die Registerkarte:

Programmierbare Tasten und Steuerung.

@ © Search aname or number & QD
Ak

Page1 > page 5 1)

Choose your programmable keys
G -
a i i i ‘) ALLAN Bern, «| =¥ Immediate forward
e Wahlen Sie eine Seite aus. A
m @ = nnnnrd‘fsmrb{m\u
. : wahlen Sie eine freie Taste. ; Do notdisur (0FF)

Group pickup

>

Voicemail

Redial

Last caller

Meet-me

Q1508
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O: Direktrufnummer auswahlen:
Um eine Direktruftaste zu erstellen, geben Sie die Nummer Ihres Kontakts ein.

Um einen Dienst zu definieren, der mit der Taste verknupft ist, geben Sie das
Dienstprafix gefolgt von der Nummer ein. Ist ein Dienst fur eine Taste ohne
Nummer festgelegt, wird die Nummer abgefragt, sobald Sie die Taste anklicken.
Weitere Informationen zum Prafix erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Die Anwendung kann die am haufigsten verfigbaren Dienste vorschlagen, um die

Programmierung zu erleichtern (einige Funktionen hangen von der Systemkonfiguration
ab). Beispiele s. u.

->

wi- & § 8% C

2.5.1.1

Direkte Weiterleitung an eine ”

| A
Nummer. ¥
Deaktivieren der Weiterleitung. IS
DND (Nicht storen). X
Zugriff auf Voicemail. ese
Initiieren Ihres aktiven Anrufs ©
auf einem anderen Gerat.
Empfang. <«
Telefonzentrale anrufen. »

Eine Direktruftaste erstellen

Waéhlen Sie den Direktrufdienst aus.

Nummer eingeben.

Wenn die eingegebene Nummer erkannt
wird (lokaler, LDAP- oder Microsoft® 365-
Kontakt), wird die Bezeichnung
automatisch mit dem Namen des
Kontakts erganzt. Das verfugbare Foto
oder der Avatar des Kontakts wird
angezeigt. Wenn nicht, geben Sie manuell
eine Bezeichnung ein. Wenn Sie die
Bezeichnung leer lassen, wird die
Nummer auf der Taste angezeigt.

Sie sehen, wie die Taste im oberen Teil
des Konfigurationsfensters angezeigt
wird.

Die Taste erstellen.

Funktion 'Anruf holen'.

Wahlwiederholung einer kurzlich
gewahlten Nummer.

Letzte Rufnummer erneut wahlen.

"Meet-Me’ -Konferenz.
Notruf.

Wachmann rufen.

Partner-Nst.

£ Back

Configure your key

n Léa Bernard

25405197

Number:

Label:

22/45
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Unterstitztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fir Kontakte innerhalb desselben
Landes.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:
0033390123456).

2.5.1.2 Eine sofortige Rufumleitung erstellen

Wahlen Sie den Rufumleitungsdienst aus. 9
e Zielnummer eingeben. < Back
e Eine Bezeichnung hinzuftigen. Sie sehen, Configure your key
wie die Taste im oberen Teil des = Alex Phoenix

Konfigurationsfensters angezeigt wird.
Number: 0199001234

e Die Taste erstellen.

Label: | Alex Phoenix

In diesem Beispiel werden alle eingehenden

Anrufe an Alex Phoenix weitergeleitet, wenn die

Taste aktiviert ist.
Unterstitztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fiir Kontakte innerhalb desselben
Landes.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:
0033390123456).

2.5.1.3 Eine 'Meet me'-Konferenztaste erstellen

Die 'Meet Me'-Funktion wird verwendet, um eine Konferenz mit max. 29 Personen
einzurichten (der Hochstwert richtet sich nach der Systemkonfiguration). Damit die

Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen kénnen, muss der Organisator den Zeitpunkt und

den Zugangscode fur die Konferenz senden.

Wahlen Sie den 'Meet me'-Konferenzdienst. 20
e Geben Sie eine Bezeichnung ein. < bak
acC
¢ Geben Sie den Zugangscode der .
Configure your key
Konferenz ein. Sie sehen, wie die Taste im 282 Conference Market...
oberen Teil des Konfigurationsfensters
angezeigt wird. Der Zugangscode wird '
vom Besitzer der Konferenz festgelegt Access [
code:

und muss den Teilnehmern mitgeteilt

werden. Create Key

e Die Taste erstellen.

8AL90654DEAB ed01
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2.5.1.4 Eine 'Bitte nicht stéren’-Taste erstellen
Sie kénnen Ihr Telefon voribergehend fur alle Anrufe unerreichbar machen.

Wahlen Sie den Dienst 'Nicht storen' aus. %

Wenn Sie die programmierbare Taste 'Nicht stéren' dricken, um die Funktion zu
aktivieren/deaktivieren, wird ein 'Nicht stéren'-Anruf zum Server ausgel6st. Ein Ereignis wird
daher im Anrufprotokoll angezeigt.

Sie kénnen die Beschriftung andern, indem Sie die programmierbare Taste andern, falls
erforderlich.

2.5.2 Eine programmierbare Taste andern

. . lok
. m: um die programmierte Taste zu o " rase

andern, drucken Sie lange darauf und
Modify Key

wahlen Sie: Taste dndern.

2.5.3 Eine programmierbare Taste verschieben

Sie kénnen eine Taste auf einen freien Platz auf der gleichen Seite verschieben.

.. G John
e Langes Drucken der Taste
zumVerschieben, Ziehen und Ablegen an G -
einer freien Stelle auf derselben Seite. @
2.5.4 Programmierte Taste I6schen
. m: um die programmierte Taste zu o | o
andern, drucken Sie lange darauf und y d'féjD
odify

wahlen Sie: Loschen.
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3 ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfalle

3.1 Audioanruf tatigen

3.1.1 Uber Wahlfeld

Tippen Sie auf die Registerkarte: Waéhltastatur. r

Wahlen Sie direkt die Nummer auf dem

Wahlfeld.
. . 1 2 3
Verfugbare Aktionen:
4 5 6
O Einen Audioanruf tatigen.
7 @ 9
€3 Die zuletzt eingegebene Ziffer I6schen. s o0
6
EAlcaFeI-Luce-nt
t &4 5 =

Unterstlitztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.
e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:
0033390123456).

e Kanonische Nummer: +Lander-/Ortsvorwahl (zum Beispiel: +33390123456).

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fir Kontakte innerhalb desselben
Landes.

3.1.2 Kontakte verwenden

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. :

Offnen Sie die Kontaktkarte, indem Sie einen

* Contacts

Kontakt auswahlen. m atsujohn @
ohn i
Verfugbare Aktion: @ ﬁi?m L
p185850908 I
{. Einen Audioanruf tatigen. i

8AL90654DEAB ed01
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3.1.3 Anrufprotokolle verwenden

Tippen Sie auf die Registerkarte: Anruflisten.

Verfuigbare Aktion:

3

Kontakt zurtickrufen, indem Sie kurz auf
den Namen/die Nummer oder das
Foto/den Avatar driicken. Bei einem
bekannten Kontakt wird die Nummer
verwendet, die unter dem Namen
angezeigt wird.

Sie kdnnen auch die Kontaktkarte 6ffnen
und eine andere Nummer fiir den Rickruf
auswahlen.

Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts,
den Sie anrufen mochten.

(” Einen Audioanruf tatigen.

3.2 Einen eingehenden Anruf annehmen

3.2.1

Wenn
Bildsc
angez

Bildschirm 'Eingehender Anruf'

Sie einen Anruf erhalten, werden auf dem
hirm Informationen Gber den Anrufer
eigt.

Verfligbare Aktionen:

00 @0

3.2.2

Den a

Den ankommenden Anruf annehmen.

Den eingehenden Anruf ablehnen und an
die Voicemail weiterleiten (wenn
Voicemail verfugbar ist).

Eingehenden Anruf ablehnen. Dieses
Symbol wird angezeigt, wenn keine
Voicemail definiert ist.

€ Contacts

BERN éa .

s rar H
+33690 Yenerpric

13:14 ‘E%'
13:08
"4

BOUCHO Matt

. e Callleg
@58s. ¢ 0678797965

133189890908

Extension number
21890908 //‘:
sk mosile

s

Incoming call

ATSU John
Alcatel-Lucent Enterprise
Product line manager
21890908

Take call

Alcatel-Lucent
Enterprise

Den eingehenden Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.

Eingehenden Anruf annehmen

nkommenden Anruf annehmen.

G
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3.2.3 Den eingehenden Anruf an die Voicemail umleiten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, konnen Sie ihn
ablehnen und an Ihre Voicemail weiterleiten
(wenn Voicemail verfligbar ist).

®

3.2.4 Den eingehenden Anruf an eine andere Person weiterleiten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahlen Sie die
Schaltflache 'Weiterleitung'.

Eine neue Seite wird angezeigt.

Verfugbare Aktionen (die verfugbaren
Umleitungsoptionen hangen von Ihrem Profil ab,
das von Ihrem Administrator definiert wurde):
Den eingehenden Anruf an die
< eingegebene Zielnummer weiterleiten.
Den eingehenden Anruf an einen
>8>  bestimmten Teilnehmer weiterleiten
(vom Administrator definiert).
Den eingehenden Anruf an das in Ihrem
=[]  Profil definierte Mobiltelefon
weiterleiten.
Den eingehenden Anruf an Lhr
€ Privattelefon weiterleiten (falls in Ihrem
Profil definiert).

@ Wahlen Sie das Zurtck-Symbol aus.

Incoming call X

“Q

ATSU John
Alcatel-Lucent Enterprise
Product line manager
21890908
transfer to

I <
associate number -9
mobile number - D
home phone number —)ﬁ

Alcatel-Lucent
peatscent @
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3.3 Wahrend eines Audioanrufs

Informationen Uber Ihren Kontakt, wie z. B. Nummer, Name, Firma und Berufsbezeichnung,
werden im Gesprachsbildschirm angezeigt. Die verstrichene Zeit wird iber dem Bereich
angezeigt.
Sie fuhren ein
Gesprach mit einem Sie befinden sich mit zwei
Kontakt und das zweite Kontakten in einer
Gesprach wird Konferenz.
gehalten.

Sie befinden sich im Gesprach mit

einem Anrufer.

Conversation - 04:24

Conference - 10:03

@

ALTHAUS Laura

GISKE Maja
Alcatel-lucent Enterprise

(¥)

ATSU John

On hold - 00:15

Zuruck zur Startseite.

‘B Zuruck zum Gesprachsbildschirm.

Netzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe anzeigen (5 Stufen, wobei die Anzahl der
Stufen proportional zur Qualitat des Netzes ist). Dieses Symbol wird angezeigt,
wenn die folgende Option aktiviert ist: Anzeige der VoIP-Anrufqualitdit.

(]

Den Anruf auf Halten legen.

Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.

Einschalten des Lautsprechers.

Abschalten des Lautsprechers.

Numerische Tastatur zur Eingabe von Ziffern 6ffnen (MFV-Funktion).
Numerische Tastatur ausblenden.

Den Anruf an eine andere Person weiterleiten.

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot, wenn der Ton stummgeschaltet ist.
Stummschaltung deaktivieren.

Ihre beiden Kontakte verbinden und das Gesprach beenden.

Eine Dreierkonferenz aktivieren.

00-0000:-0-0 =
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Zwischen Gesprachen umschalten. Der aktive Anruf ist violett. Der gehaltene Anruf

Q ist blau.

Aktives Gesprach beenden / Die Konferenz mit allen Teilnehmern beenden.

3.4 Einen Anruf halten/einen gehaltenen Anruf zurtuckholen

On hold - 04:47

@

ALTHAUS Laura

Wéhlen Sie auf dem Conversation - 04:24

° Gesprachsbildschirm das Symbol fir
'Auf Halten' aus.
Den gehaltenen Anruf wieder

@ aufnehmen.

3.5 Weiterleiten eines Anrufs
Auf dem Gesprachsbildschirm:
Das Symbol fir 'Auf Halten' auf dem

Gesprachsbildschirm auswahlen.
Den Anruf an die eingegebene

Ziel nummer Weite rleiten. Conversation - 04:24 i _y‘conversation - 05:26 .
Den Anruf an einen bestimmten \.
Teilnehmer weiterleiten®. ey T — ALTHAUS Laura

Den eingehenden Anruf an das in - T
Ihrem Profil definierte Mobiltelefon

associate number -9

WEite rIEiten*. ‘.'=F=' ) mobile number -)u

home phone number >y

Den Anruf an Ihr Privattelefon

search contact p

weiterleiten (falls in Ihrem Profil
definiert)*.

Den Anruf Uber die Suchfunktion an
einen Kontakt weiterleiten.

S/ Weiterleitung abbrechen.

* Die verfugbaren Umleitungsoptionen hangen von Ihrem Profil ab, das von Ihrem
Administrator definiert wurde.
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3.6 Anrufen eines zweiten Gesprachspartners

Zuruck zur Startseite.

Durch Wahlen einer Nummer:

Tippen Sie auf die Registerkarte: Wdhltastatur.

Wahlen Sie direkt die Nummer auf dem Wahlfeld.
Einen Audioanruf tatigen.

Uber lokale Kontakte, Anrufprotokolle oder Suche nach Name:

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte,

Anruflisten e
. . C o
oder verwenden Sie das Ergebnis der Suche = oder oder

nach Namen.

@ Offnen Sie die Kontaktkarte. Sie kdnnen einen Kontakt auch direkt aus dem
Anrufprotokoll zurtckrufen.

"  Einen Audioanruf titigen.
3.7 Einen zweiten Anruf erhalten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden auf dem
Bildschirm Informationen tber den Anrufer

Den eingehenden Anruf an eine andere

angezeigt und Sie héren einen Piepton.
Verfugbare Aktionen: -
GISKE Maja
Alcatel-Lucent Enterprise
G Den ankommenden Anruf annehmen. peeieey
Den eingehenden Anruf ablehnen und an
@ die Voicemail weiterleiten (wenn G
Voicemail verfiigbar ist). reet
Eingehenden Anruf ablehnen. Dieses e @
e Symbol wird angezeigt, wenn keine Transter o Decine
Voicemail definiert ist. nateacent Q)

Nummer weiterleiten.

3.8 Zwischen zwei Gesprachen makeln

Klicken Sie auf das Makelsymbol.

@
ATé U John

On hold - 00:15
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3.9 Konferenz

Sie fuhren ein Gesprach mit zwei
Kontakten. Klicken Sie auf das

Conference - 10:03

Konferenzsymbol.

Einschalten des Lautsprechers.

Abschalten des Lautsprechers.

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot,
wenn der Ton stummgeschaltet ist.

Stummschaltung deaktivieren. ATSU john

On hold - 00:15

Die Konferenz mit allen Teilnehmern
beenden.

0~0>=>0 O

3.10 Anrufweiterleitung

Mit der Anrufweiterleitung kénnen Sie festlegen, wie Ihr Telefon bei einem eingehenden
Anruf reagiert.

e Keine Weiterleitung aktiviert.

e Anruf an Ihre Voicemail weiterleiten.

e Anruf an einen angegebenen Kontakt weiterleiten.
e Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.

e Die Funktion 'Nicht stéren' aktivieren.

Nach der Auswahl einer Weiterleitung die Bedingungen fir die Weiterleitung auswahlen
(sofort, falls besetzt oder/und wenn Sie nicht antworten).

3.10.1 Telefoniestatus

Je nach Anrufweiterleitung wird Ihr Telefoniestatus direkt neben Ihrem Foto/Avatar angezeigt
(der Status wird zu Ihrer Information angezeigt und ist nur auf Ihrem Tischtelefon sichtbar):

Blau Erreichbar.

Rot Nicht erreichbar.

Wahrend der Rufumleitung werden die folgenden Symbole angezeigt:

Zur Voicemail.
An einen identifizierten Kontakt.

An eine unbekannte Nummer.

8AL90654DEAB ed01 31/45



ALE SoftPhone verwenden — Anwendungsfalle

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Je nach den gewahlten Einstellungen fur die Rufumleitung wird bei Aktivierung ein Symbol
vor einem roten Hintergrund angezeigt, um die sofortige Weiterleitung anzuzeigen. In diesem

Fall wird ein rotes Banner auf dem Dashboard angezeigt.

Anrufweiterleitung

Telefoniestatus

Telefoniestatus

Keine (keine Weiterleitung aktiviert)

)0

Keine aktive
Weiterleitung

Weiterleiten an:

identifizierten

Pt
Sofort. U“*E Voicemail
Zur Voicemail
Keine Antwort, Besetzt / gt Weiterleiten an:
Besetzt oder keine Antwort. u‘w Voicemail
. Sofort. %{% Weiterleiten an:
An einen g [Kontakte]

Besetzt oder keine Antwort.

()¢

Kontakt. Keine Antwort, Besetzt / p (% Weiterleiten an:
Besetzt oder keine Antwort. % > [Kontakte]
P Weiterleiten an:
) Sofort. %&Fﬁ»
An eine L [Nummer]
unbekannte
Nummer. Keine Antwort, Besetzt / Weiterleiten an:

[Nummer]

Nicht storen

1D

Nicht storen

32/45
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3.10.2 Anrufrouting-Management 6ffnen

Tippen Sie auf Ihr Foto bzw. Ihren Avatar,
um die Einstellungen fur die

Anrufweiterleitung zu 6ffnen.

Sie kénnen auch auf die Anrufweiterleitung zugreifen, indem Sie die entsprechende
Registerkarte in den Anwendungseinstellungen auswahlen.

> Call routing

Forward my call

Q None

O =»Q0 Voicemail

_O - { Number:

Add phone number
Condition:

O N
[ Immediately v

Do not disturb

("] Turn on « Do not disturb »
J

> Call routing

Forward my call

I
) None

o =»Q0 Voicemail

_O - { Number:

Add phone number
Condition:
N
| Immediately v

Do not disturb

("] Turn on « Do not disturb »
J

> Call routing

Forward my call

I
) None

O =»a0 Voicemail

o < { Number:

0121812222

Condition:
~

—————
| Immediately v )

Do not disturb

() Turn on « Do not disturb »
J

3.10.3 Alle eingehenden Anrufe sofort an Ihre Voicemail weiterleiten

e ->ao Voicemail.
e Bedingung: Sofort.

X Choose your condition

~/  Immediate

Busy or no answer

No answer

Busy

Status:

G

Rot

3.10.4 Alle eingehenden Anrufe sofort an eine andere Nummer weiterleiten

o > (Nummer

Zielnummer eingeben.

o = &:die Nummer wird als bekannter Kontakt identifiziert.

o C: die Nummer ist eine unbekannte Nummer.

e Bedingung: Sofort.

Status:

D

GED

Rot

3.10.5 Alle eingehenden Anrufe an Ihre Voicemail weiterleiten, wenn Sie beschaftigt sind
und/oder wenn Sie nicht antworten

o =>a0 Voicemail

e Wahlen Sie eine der folgenden Bedingungen: Keine Antwort,
Besetzt / Besetzt oder keine Antwort.

Status:

D

8AL90654DEAB ed01
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3.10.6 Alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiterleiten, wenn Sie beschaftigt
sind und/oder wenn Sie nicht antworten

o > CNummer Status:

Zielnummer eingeben. m

o = &:die Nummer wird als bekannter Kontakt identifiziert.

o C: die Nummer ist eine unbekannte Nummer. -
e Wabhlen Sie eine der folgenden Bedingungen: Keine Antwort, m
Besetzt / Besetzt oder keine Antwort.

3.10.7 Nicht storen

e Option 'Bitte nicht stéren'. m

Der Telefonstatus wird je nach Status der Rufumleitung Ihres
Tischtelefons aktualisiert. Rot

3.10.8 Alle Umleitungen I6schen

Keine Weiterleitung aktiviert. Sie sind erreichbar, es sei denn, die
Option 'Bitte nicht stéren' ist aktiviert (in diesem Fall wird der m
Status 'Bitte nicht storen' angezeigt).

3.11 Voicemail abfragen

Die Anzahl der ungelesenen Voicemails wird angezeigt.

Die Anweisungen des Voicemail-Servers
befolgen.

Verfligbare Aktionen:
0 Einschalten des Lautsprechers.

Voicemail-Abfrage beenden.
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3.12 Leitung (optional)

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig.

Sie kdnnen geschaftliche Rufnummern tberwachen. Das bedeutet, dass Sie einen
eingehenden Anruf von einem Uberwachten Kontakt annehmen kénnen, wenn dessen
Telefon klingelt. Der Administrator muss die von Ihnen uberwachten Kontakte konfigurieren.
Alle uberwachten Kontakte werden als programmierte Tasten angezeigt (Registerkarte:
Programmierbare Tasten und Steuerung).

Klicken Sie auf die Taste, um den lGberwachten Kontakt anzurufen.
3.12.1 Telefonie-Status des Uiberwachten Kontakts

Der Telefonie-Status des Uberwachten Kontakts wird durch das angezeigte Symbol und die
Hintergrundfarbe der Taste dargestellt.

. = Auer Betrieb (Grau): der tiberwachte Kontakt ist
auler Betrieb.

. = Frei (grun): der Uberwachte Kontakt ist inaktiv
oder auRRer Betrieb. Klicken Sie auf die Taste, die den
Uberwachten Kontakt anruft.

((C)) . .. ﬁ © Search a name or number O Qo
° Rufton (orange): der Uberwachte Kontakt erhalt ——
einen eingehenden Anruf. Sie kdnnen den Anruf durch
Klicken auf die Taste entgegennehmen. Der Anrufer Go SULLONO. g
wird unter dem Namen des tiberwachten Kontakts
angezeigt. Die Voicemail-Taste blinkt, wenn ein

Uberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf erhalt.

. - . . . (W Do €
Driicken Sie diese Taste, um die Seite zu 6ffnen, auf der o
sich der Gberwachte Kontakt befindet.
. ﬂ Im Gesprach (violett): der Anrufer wird unter dem
Namen des Uberwachten Kontakts angezeigt.
« .. | |
. Im Gesprach und Empfang eines zweiten Anrufs S e & 3 =

Settings

(violett + orange): der iberwachte Kontakt erhalt
wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf. Sie
kénnen den zweiten Anruf durch Klicken auf die Taste
entgegennehmen.

. . Offline (Grau).
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3.12.2 Einen eingehenden Anruf fir einen Uberwachten Kontakt entgegennehmen

Wenn die Option in den Einstellungen der
Anwendung aktiviert ist, werden Sie durch ein
Popup-Fenster gewarnt und die folgenden
Informationen werden angezeigt, wenn ein
Uberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf

erhalt: e@ °o
¢ Name oder Nummer des Anrufers.

Supervision Call x Supervision Call X

¢ Name des Mitarbeiters, die den Anruf ATSU John +33668787675
Alcatel-Lucent Enterprise
erhalt. e ROMIG Ana
Initially for
Verfiigbare Aktionen: e

o Anruf annehmen.

Fenster 'Eingehender Anruf' schlieBen.

Pick up the call Pick up the call

Das Mobiltelefon klingelt nicht mehr,

aber alle anderen Gerate, wie z. B. ein
Tischtelefon bei mehreren Geraten,
klingeln weiter.

Sie kdnnen den Anruf auch Uber Ihre programmierbaren Tasten und die Registerkarte
'‘Uberwachung' annehmen.

Tippen Sie auf die Registerkarte: 3
Programmierbare Tasten und Steuerung.

(©: dieses Symbol zeigt die Seite an, auf der der Fage1> Page s (0
Kontakt, der den Anruf erhalt, programmiert ist.
e Waihlen Sie diese Seite aus. GO Soikans (O
e Wahlen Sie die Taste aus (orange =
Rufton). Der Anrufer wird unter dem
Namen des Gberwachten Kontakts () SRTon i
angezeigt. S iowormere. ©

e Sie sind mit dem Anrufer verbunden.
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3.13 Sammelanschluss (optional)

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig.

Mit einer Sammelanschlussgruppe kénnen Anrufe von nur einer Gruppe an mehrere
Rufnummern verteilt werden. Wenn Ihre Rufnummer zu einer Sammelanschlussgruppe
gehort, ist sie tUber die Nummer der Sammelanschlussgruppe erreichbar. Die Verteilung der
Anrufe auf die Mitglieder der Sammelanschlussgruppe hangt von der Art der
Sammelanschlussgruppe ab:

e Parallele Sammelanschlussgruppe: alle freien Nummern in der Gruppe werden
gleichzeitig angerufen.

e Sequenzielle Sammelanschlussgruppe: bei der Suche wird die Nebenstelle des
Gruppenleiters angezeigt und die erste freie Nummer, die gefunden wird, klingelt.

e Zyklische Sammelanschlussgruppe: jede Nebenstelle wird in der in der Liste
angegebenen Reihenfolge angerufen und das System ruft die erste freie Nebenstelle
an, die auf die zuvor angerufene Nebenstelle folgt. Das bedeutet, dass, wenn ein Anruf
an eine Nebenstelle innerhalb der Gruppe zugestellt wird, der nachste Anruf an die
nachste freie Nebenstelle in der Liste geht, auch wenn eine der vorherigen
Nebenstellen frei wird. Sobald das Ende der Sammelanschlussgruppe erreicht ist,
beginnt der Listenprozess wieder bei der ersten Nebenstelle.

Wenn Sie weitere Informationen bendétigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
Die Zugehdrigkeit eines Telefons zu einem Sammelanschluss hat keine Auswirkung auf die
Verwaltung der direkten Anrufe. Sie kdnnen ein Telefon jederzeit Uber seine eigene Nummer
erreichen.

3.13.1 Beschreibung der Startseite

Ein spezielles Symbol wird in Ihrem persoénlichen Informationsbereich angezeigt, wenn Ihre
Telefonnummer zu einer Sammelanschlussgruppe gehort.

401230

Bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet.

Sie kdnnen Gruppenanrufe empfangen und Gruppenanrufprotokolle
einsehen.

Wahlen Sie dieses Symbol aus, um sich aus der Sammelanschlussgruppe
abzumelden.

Von der Sammelanschlussgruppe abgemeldet.

Sie erhalten keine Gruppenanrufe mehr. Die Gruppenanrufe werden nur
dann in den Anrufprotokollen aufgezeichnet, wenn Sie bei der Gruppe
angemeldet sind. Der Gruppenanrufverlauf wahrend Ihrer letzten Sitzungen
wird beibehalten.

Wahlen Sie dieses Symbol aus, um sich bei der Sammelanschlussgruppe
anzumelden.
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Wenn Sie bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet sind:

e Konnen Sie Gruppenanrufe entgegennehmen.
e Koénnen Sie das Anrufprotokoll der Sammelanschlussgruppe einsehen.

Dieses Symbol wird fur jede Aktion angezeigt, die mit der Gruppe
zusammenhangt.

3.13.2 Einen Gruppenanruf erhalten

Wenn Sie einen Gruppenanruf erhalten, werden

in einem Popup-Fenster folgende Informationen
angezeigt: 0 o

e Name oder Nummer des Anrufers.
ATSU John +33668787675
e Name der Gruppe, die den Anruf erhalt. M e

Product line manager Initially for
433121812345 Support Level 2

Verfiigbare Aktionen: Supporc Love 2

@0 @

Take group call Decline Take group call Decline

"4<) Den Gruppenanruf entgegennehmen.

06

Eingehenden Anruf ablehnen.

3.13.3 Wahrend des Gruppenanrufs

Alle Aktionen, die wahrend eines Audioanrufs verfugbar sind, sind
auch bei einem Gruppenanruf verfugbar (Siehe Kapitel: Wahrend
eines Audioanrufs). Das Symbol der Sammelanschlussgruppe, das
auf dem Anrufbildschirm angezeigt wird, informiert Sie daruber,
dass der Anruf zunachst fur die Gruppe bestimmt ist.

€ Back  Conversation - 00:13
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3.13.4 Anrufprotokoll, wenn Sie einer Sammelanschlussgruppe angehdren

Anrufprotokolle zeigen den gesamten Verlauf aller Gesprache nach Datum sortiert an (heute,
gestern, diese Woche).

Um Anrufprotokolle fur Ihre einzelnen Anrufe zu verwalten, lesen Sie den folgenden
Abschnitt: Anrufprotokolle.

Wenn Sie Mitglied einer Sammelanschlussgruppe sind, enthalt das Anrufprotokoll auch
Gruppenanrufe.

. [ Gruppenanrufe, die von Ihnen angenommen wurden.

. B3 Gruppenanrufe, die von anderen Mitgliedern Ihrer Gruppe angenommen wurden
(nur bei parallelen Sammelanschlussgruppen verfligbar).

. . verpasste Gruppenanrufe.

Qo
Al \ (i@ ) Support level 2 > (iim)
> My ol cals > Groupcalls > My group calls > Other group calls
Today 22/10/2021 Today 22/10/2021
15:38 +33668787675 : 15:38 +33668787675
& 1rmn 5¢ ¢ & 1rmn 5¢
1422 @ ATSU John . This week 19/10/2021
&1mn 225, 21990028 :
“ ! | s +33668787675
Yesterday 21/10/2021 (E3)
13:14 ™. BERNARD Léa . 1:12 +33290945637 :
N 3363938111 : &12mn :
13:08 ATSU John‘ CICIONN... : x Choose a folder 17/10/2021
A &18mn 22 .
All 12:03
This week 19/10/2021 (£ 33639984011 (3)
Missed
- . 1044 o +33678687858
‘ ‘ +33668787675 :
= : Unsuceesfull & 12mn 23:
GH +33290945637 . TR 07:44 O +33290945655
@12mn 23 . @18s.
18/10/2021 Boiar %
0%:44 @ CEMO Sophie s v R 2
Iy a1 22700002000 :

";1) Anzeige von Einzel- und Gruppenanrufen durch Auswahl des Filters (Ordner): All

Verfeinern Sie die Liste mit Hilfe der kontextabhangigen Optionsschaltflachen am oberen
Rand des Anrufprotokollfensters verfeinern:

3 Meine individuellen Anrufe: nur einzelne Anrufe anzeigen.

Gruppenanrufe: nur Gruppenanrufe anzeigen (nur bei parallelen

Sammelanschlussgruppen verfugbar).

Nur Anrufe anzeigen, die ursprunglich fir eine Sammelanschlussgruppe bestimmt

{'\2 ) waren wahlen Sie hierfiir den Namen der Gruppe in der Filterliste (Ordner) aus (alle
Gruppen werden aufgelistet, aktuelle und fruhere).

Verfeinern Sie die Liste mit Hilfe der kontextabhangigen Optionsschaltflachen am oberen

Rand des Anrufprotokollfensters verfeinern:

5  Meine Gruppenanrufe: nur von Ilhnen angenommene Gruppenanrufe anzeigen.

Andere Gruppenanrufe: alle eingehenden Gruppenanrufe anzeigen, die von anderen
6  Mitgliedern Ihrer Gruppe angenommen oder verpasst wurden (nur bei parallelen
Sammelanschlussgruppen verfugbar).
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50EO

~ My individual cans > Group calls
Today 22/10/2021
14:22 ATSU John :
"4 &1mn 22s. 21990028 N
Yesterday 21/10/2021
1314 @ BERNARD Léa :
A W 33639981111 .
13:08 ATSU John, CICIONN...
A ®18mn 225 .
This week 18/10/2021
09:44 CEMO Sophie .
74 G18s. £+33199003243 °
09:12 CARLTON Alexandre @)
4 G12mn 23s. ¢ 21990034 .
08:14 CEMO Sophie :
4 6185, £+33199003243 .
08:12 CICIONNE Emilie :
4 ®1mn 02s. ¢ 21990082 .
08:00._ AP,

> Other group calls

22/10/2021
+33668787675 :
@1mn 58s. °

17/10/2021
+33678687858 :
&12mn 23s :
+33290945655 .
&18s -

Al >
> My individual calls v Grou
Today
1538 +33668787675
ra| @ 1mn 58s
This week
12:33
+33668787675
+33290945637
®12mn 23s.

L

g

= 0)
= 0
= 0)
“ 0O
“ 0

&

+33639984011 (3)

+33678687858
&12mn 23s

+33290945655
@18s

22/10/2021

19/10/2021

17/10/2021

Support level 2 >

> My group calls

This week

12:33

E3]

1112

12:03

=

+33668787675

+33290945637
é12mn 23s

+33639984011 (3)

v C)Q [

19/10/2021

17/10/2021
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4 Einstellungen
4.1 Die Anwendung automatisch starten, wenn Sie das Mobiltelefon einschalten

Sie kdnnen das ALE SoftPhone automatisch starten, wenn Sie Ihr Mobiltelefon einschalten. Es
wird keine Authentifizierung angefordert, wenn Sie zuvor im Anmeldefenster des ALE
SoftPhone die Option zum Speichern des Passworts aktiviert haben.

Tippen Sie auf die Registerkarte:
Einstellungen,

—- => Allgemein
e g

- - = Anrufe weiterleiten
und das folgende Menu:

Aktivieren Sie die Option: Anwendung automatisch starten, wenn das Gerdt hochgefahren wird.

4.2 Standardseite definieren

Sie kdnnen wahlen, welche Registerkarte beim Start der Anwendung angezeigt werden soll.

Tippen Sie auf die Registerkarte:

— = Allgemein
Einstellungen, +— 9

—+ = Startreiter

und das folgende Menu:

Die gewlinschte Registerkarte auswahlen, sobald die App gestartet wird: Anruflisten,
Wahltastatur, Tasten, Kontakte, Einstellungen.

4.3 Die Anzeige fur die VoIP-Anrufqualitat anzeigen

Netzwerkqualitat fir Voice-over-IP-Anrufe anzeigen.

Tippen Sie auf die Registerkarte:

—s => Allgemein
Einstellungen, 00— 9

—+ = VoIP-Qualitat

und das folgende Menu:

Aktivieren Sie die Option: Anzeige der VoIP-Anrufqualitdt.

m; Die VolIP-Qualitat wird oben rechts im Gesprachsfenster angezeigt.
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Einstellungen

4.4 Erscheinungsbild andern (Namensanzeige, Theme und Sprache)

Tippen Sie auf die Registerkarte:

Einstellungen, 00—

und das folgende Menu:

Erscheinung: Definieren Sie, wie der Name Ihres
Kontakts angezeigt wird.

Erscheinung: legen Sie das Theme fest.
Sprachen: legen Sie die Sprache fest.

4.5 Legen Sie den Klingelton fest

Tippen Sie auf die Registerkarte:
Einstellungen,

e

und das folgende Menu:

Testen und wahlen Sie den Klingelton fur
eingehende Anrufe.
e Wabhlen Sie den Klingelton fur eingehende
Anrufe aus der Auswabhlliste.

. o héren Sie den ausgewahlten Klingelton
ab.

e Aktivieren oder deaktivieren Sie den Modus
Stumm durch Auswahlen/Abwahlen der
Option: Klingelton stummschalten.

= Erscheinung

> Appearance

Display

O Firstname / Lastname

° Lastname / Firstname

Appearance

Languages

\ Phone language V)

= Warnungen und Téne

Ringing tone

° Light Bounce v

j Silent ringtone

42/45
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4.6 Uberwachungsklingelton und -anzeige definieren

Tippen Sie auf die Registerkarte:
Einstellungen, = Warnungen und Téne

und das folgende Menu:

Wenn ein Uberwachter Kontakt einen
eingehenden Anruf erhalt, wahlen Sie den
Klingelton.
e Wabhlen Sie den Klingelton fur eingehende
Anrufe aus der Auswabhlliste.

. o horen Sie den aUSQEWéhIten KlinQEIton Supervision tone and display

ab' ° CHigh Speed V)

e Aktivieren oder deaktivieren Sie den Modus

[ . P .
|| silent supervision ringtone

Stumm durch Auswahlen/Abwéhlen der
Display alerts

Option: Stummer Uberwachungsklingelton.
e Wenn ein uberwachter Kontakt einen
eingehenden Anruf erhalt, ein Popup-

Fenster anzeigen, indem Sie folgende
Option auswahlen: Warnungen auf dem
Desktop anzeigen.

4.7 Microsoft® Office-Integration aktivieren

Sie bendtigen ein Microsoft® Outlook 365- oder Azure 365-Konto.

Die Aktivierung der Microsoft®-Integration ermdglicht Ihnen den Zugriff auf
IhreMicrosoft® 365-Kontakte (die in Ihrem Microsoft® 365-Konto definierten Kontakte). Das
ALE SoftPhone zeigt somit lokale und Microsoft® 365-Verzeichnisse an und sucht nach ihnen.
Denken Sie daruber nach, Ihre Kontakte in Microsoft® 365 zu erstellen, wenn Sie ein Konto
haben, um sie leicht in Outlook 365 auf dem Mobiltelefon, Tablet, Laptop, Desktop oder tber
einen Webbrowser zu finden.

Tippen Sie auf die Registerkarte:
= Kontakte
= Integration aktiviert

1L

Einstellungen,

und das folgende Menu:

Microsoft®-Integration aktivieren/deaktivieren.

Wenn Sie die Microsoft®-Integration aktivieren, > Contacts

werden Ihre Microsoft® Outlook/Azure 365- Activate Microsoft integration
Anmeldedaten abgefragt.
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4.8 Erweiterte Suche aktivieren

Folgende Registerkarte auswahlen:
= Kontakte

Einstellungen, .
= Suchmaschine

1t

und das folgende Menu:

Erweiterte Suche: Aktivieren Sie diese
Option, um die erweiterte Suchfunktion zu
nutzen.
Die Suche wird in einer maximalen Anzahl

. . Search engine
von Kontaktinformationsfeldern (z. B.
Vorname, Nachname, Berufsbezeichnung,
Adresse usw.) durchgefuhrt. Je nach

verwendetem Telefonbuchverzeichnis ist

Advanced search

die Suche eventuell in einigen Feldern
nicht moglich, aber diese Felder werden
dennoch angezeigt.

4.9 Ihr Profil anzeigen

Mein Profil ansehen: Anmeldung, Durchwahlnummer, Hostnamen fur den lokalen und den
Fernzugriff. Ihr Profil kann mit persénlichen Informationen aus Microsoft 365 angereichert
werden, wenn diese Option aktiviert ist.

Tippen Sie auf die Registerkarte:

Einstellungen, E = Mein Profil
und das folgende Menu:
4.10 Uber
Tippen Sie auf die Registerkarte:
Einstellungen, = About

und das folgende Menu:

Auf dieser Seite werden alle Informationen zu Ihrer Anwendung angezeigt:
e Softwarename und -version.
e Software anderer Anbieter: Liste der Software von Drittanbietern.
o Anderungsprotokoll anzeigen: eine HTML-Datei mit Verlauf 6ffnen.
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4.11 -Support

Aktivieren Sie die Protokollierung in den Einstellungen der App, damit sie Daten protokolliert,
die Sie im Falle eines Fehlers an Ihr Support-Team senden kdnnen: Protokolle senden.

Sie haben zwei Méglichkeiten, Protokolle zu aktivieren:
o Uber die ALE SoftPhone-Einstellungen:

Tippen Sie auf die Registerkarte:

Einstellungen, = Support

i

und das folgende Men:

Protokollierung aktivieren: Wahlen Sie diese Option

aus, um die Protokollierung zu aktivieren.
Protokolle senden: Archivieren Sie die erhobenen
Daten in einer zip-Datei, die an das Supportteam

> Support

Logs

Turn the logging On, so that ALE
Softphone can log data that can be sent
to your support team in case of errors.

gesendet werden kann. Activete logaing

Deaktivieren Sie diese Option, um die

Protokollierung zu deaktivieren.

o Uber die Android-Einstellungen:

Offnen Sie die Einstellungen fiir Apps in
den Android-Einstellungen.

@’ Wahlen Sie die ALE SoftPhone-App aus.
Wahlen Sie Speicher, Speicher verwalten.

A "

Protokollierung aktivieren: Wahlen Sie diese Logs

Turn the logging On, so that ALE SoftPhone
can log data that can be sent to your
support team in case of errors.

Option aus, um die Protokollierung zu
aktivieren.

Activate logging

Send logs...

Protokolle senden: Archivieren Sie die
erhobenen Daten in einer zip-Datei, die an
das Supportteam gesendet werden kann.

Deaktivieren Sie diese Option, um die
Protokollierung zu deaktivieren.

www.al-enterprise.com/de-de
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