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Einleitung

Alcatel-Lucent Enterprise SoftPhone (ALE SoftPhone bzw. ALES) ist eine reine Software-
Telefonieanwendung fiir PCs (Laptops, Touchscreens oder Desktops mit dem Betriebssystem
Microsoft® Windows) sowie fuir Android-Smartphones und iPhones von Apple, die hochwertige
Audio- und Videoqualitat fir Geschaftsgesprache bietet. Die ALE SoftPhone-App bietet
erweiterte Telefonie-Funktionen und Anrufmanagement fiir den 'Alcatel-Lucent OmniPCX®
Enterprise Communication Server'.

Die Geschaftskommunikation ist durch Verschlisselung (basierend auf SIP/TLS und SRTP) fur
Telearbeiter gesichert. ALE SoftPhone kann mit OmniPCX® Enterprise Device Management
einfach bereitgestellt und implementiert werden.

ALE SoftPhone ist mit einer intuitiven und benutzerfreundlichen Oberflache einfach zu
bedienen, sowohl vor Ort als auch per Fernzugriff.

In diesem Dokument werden die Dienste beschrieben, die das Alcatel-Lucent Enterprise
SoftPhone fur iPhone bei einem Anschluss an einen OmniPCX® Enterprise Communication-
Server von Alcatel-Lucent Enterprise bietet.
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1 Erste Schritte

1.1 Voraussetzungen

¢ Mindestspezifikationen:
Betriebssystem: i0S16, iOS 17.
Unterstltzte Gerate: alle Gerate mit iOS16 oder iOS 17 (iPhone 8, iPhone SE, iPhone X /
XR /XS / XS Max, iPhone 11 /11 Pro/ 11 Pro Max, iPhone 12/ 12 mini/ 12 Pro/ 12 Pro
Max, iPhone 13 /13 mini/ 13 Pro / 13 Pro Max, iPhone 14/ 14 Plus / 14 Pro / 14 Pro
Max).

e Bluetooth®Kopfhorer:
Fir Audio (Mikrofon und Lautsprecher): Alle von Ihrem iPhone unterstutzten Gerate
werden flr Lautstarke +/- und Stummschaltung unterstutzt.

e Server:
Alcatel-Lucent Enterprise OmniPCX® Enterprise Communication Server Purple R100.1
MD6 oder hoher und mit der ALE Cloud Connect-Infrastruktur verbunden.

1.2 Erstinstallation

Besuchen Sie den Apple Store, um die App herunterzuladen und auf Ihrem Smartphone zu
installieren: ALE SoftPhone.

Naheres zu den aktuellen Mindestanforderungen finden Sie in der App-Beschreibung im App
Store.

1.2.1 Berechtigungen und iPhone-Einstellungen

Um alle Funktionen der Anwendung nutzen zu kénnen, benétigt ALE SoftPhone fir iPhone
einige Berechtigungen und iPhone-Einstellungen.

Um einen Audioanruf zu ermdglichen, sind einige Berechtigungen fur den korrekten Betrieb
der Anwendung zwingend erforderlich, wie z. B. der Zugriff auf das Mikrofon. Die Anwendung
ALE SoftPhone erfordert den Zugriff auf einige Funktionen Ihres Telefons, wie z. B. Ihre
Kontakte, das Mikrofon oder die Kamera fur die Verarbeitung von QR-Codes. Wenn Sie die
Anwendung zum ersten Mal verwenden, werden Sie aufgefordert, der Anwendung den Zugriff
auf diese Funktionen zu gestatten.

Diese Einstellung kann in den iPhone-Einstellungen im Datenschutzmenu geandert werden.

1.2.1.1 Obligatorische Berechtigungen/Einstellungen

e Audio aufnehmen (Mikrofonzugriff).
e Push-Benachrichtigungen zulassen.
e LAN-Verbindung zulassen.
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1.2.1.2 Andere Berechtigungen, die fiir eine verbesserte Funktionsintegration erforderlich sind

e Erlauben, Fotos und Videoaufnahmen zu machen.
e Erlauben, auf Kontakte zuzugreifen.

Es istimmer moglich, diese Berechtigungen in den iPhone-Einstellungen zu édndern:
Berechtigungsmanager. Dann kann jede betroffene Komponente fiir ALE Softphone
konfiguriert werden.

1.2.2 Zertifikate

Uber Zertifikate wird eine sichere Dateniibertragung gewéhrleistet, wenn die App mit dem
Kommunikationsserver Ihres Unternehmens kommuniziert.

1.2.3 Richtlinien

Die folgenden Richtlinien sollen Ihnen helfen, Ihr Gerat optimal zu nutzen:

e Lokale Kontakte sollten mit nutzlichen Details angereichert werden: Foto,
Berufsbezeichnung, Unternehmen, Telefonnummern, E-Mail, Adresse usw.

e Denken Sie daran: alle Tatigkeiten, die Sie beim Fahren ablenken, sind potenziell
gefahrlich und sollten vermieden werden. In manchen Landern ist es illegal, wahrend
des Fahrens ein Telefon zu benutzen.

1.2.4 Anforderungen

Vergewissern Sie sich vor dem Starten der Anwendung, dass Ihr Administrator Ihnen die
folgenden Informationen zur Verfligung gestellt hat:

e Hostnamen der lokalen und Remote-Kommunikationsserver.
¢ Anmeldung/Passwort.
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1.3 Anwendung starten

Tippen Sie auf das Symbol 'ALE SoftPhone'.

Tipp: Verschieben Sie ggf. die ALE SoftPhone-Verknlpfung in @
die Hauptansicht.

ALE SoftPhone

1.3.1 Anmeldung

Bei der ersten Verbindung wird ein Anmeldefenster angezeigt, in das Sie Ihre
Anmeldedaten eingeben.

= Geben Sie Ihren Anmeldenamen ein.
E Geben Sie Ihr Passwort ein.

Passwort speichern: aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um

ol Appels WiFi = 16:19 83 % %

das Passwort fur zukinftige Anmeldungen zu speichern. ALE Softphane
Offnen Sie die erweiterten Einstellungen, sofern noch nicht @
geschehen, und geben Sie den Hostnamen fir den lokalen isase provkie TAforatin

Zugriff und optional den Hostnamen fir den Fernzugriff ein.
Diese Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.

@
=)
Remember password

V' Advanced

Tippen Sie auf die Schaltflache: Verbinden.

Sie kénnen die Eingabetastatur in der Anzeige fir die OR
Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste 'QR-Code (8  scanQRCODE

scannen' anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird der
vom Systemadministrator gesendete QR-Code gescannt. Die
Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch konfiguriert.

1.3.2 Abmeld

Tippen Sie auf die Registerkarte:
Einstellungen,

e

= Sign out

und das folgende Menu:

Eine Bestatigung ist erforderlich.

Wenn Sie abgemeldet sind, lauft die Anwendung weiter. Um die Anwendung zu stoppen,
mussen Sie sie beenden.
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Erste Schritte

1.3.3 Informationsbereich

@ 25405297 cannot be reached

All'> () (i)

Today 31 July 2023

06:55 ﬂ Bernard Léa
W'W ¢ 25405297

Ein Informationsbereich wird bei Auftreten eines Fehlers am oberen Bildschirmrand geo6ffnet.

Die Farbe des Informationsbereichs andert sich je nach Schweregrad der Fehlernachricht:

a o
Hoch Mittel

Verfugbare Aktionen:

Tippen Sie auf die Nachricht, um sie zu bestatigen. Die aktuelle Nachricht wird
@ geschlossen und die vorherige Nachricht wird angezeigt. Wenn keine andere

Nachricht vorliegt, wird der Informationsbereich geschlossen.

<>

den linken oder rechten Pfeil tippen.

Wenn es mehr als eine Nachricht gibt, kdnnen Sie durch sie blattern, indem Sie auf

Nachrichten mit mittlerer Prioritat (orange) und niedriger Prioritat (grin) werden nach einer

bestimmten Zeit automatisch geschlossen.

Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren Administrator.

8/39
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2 ALE SoftPhone

2.1 Beschreibung der Startseite
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StandardmaRig werden Ihre Anrufprotokolle angezeigt. Greifen Sie auf Funktionen und
Einstellungen Uber die Registerkarten am unteren Bildschirmrand zu.

Anrufweiterleitung

e Aktuelle Anrufweiterleitung abbrechen: Keine.

e Anruf an Ihre Voicemail oder an eine andere Nummer
weiterleiten und die Bedingungen fur die Rufumleitung
auswahlen (sofort, falls besetzt oder/und wenn Sie nicht
antworten).

e Die Funktion 'Nicht storen' aktivieren.

Mein Telefoniestatus (der Status wird zu Ihrer Information angezeigt
und ist nur in Ihrer Anwendung sichtbar):

e Erreichbar (@E).
e Anruf an Voicemail weitergeleitet (@E). Bei sofortiger
Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (@E).

e Anruf an einen identifizierten Kontakt weitergeleitet (@E). Bei
sofortiger Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben

(GED).

e Anruf an eine unbekannte Nummer weitergeleitet (@B). Bei
sofortiger Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben

(5D,
e Nicht storen (@E).
¢ Nicht verbunden (@).
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Kontakte
¢ Alle Ihre lokalen Kontakte (die im lokalen Verzeichnis Ihres
Smartphones definiert sind) und Microsoft® 365-Kontakte (je
nach Anwendungseinstellungen und der Verfugbarkeit eines

Microsoft® 365-Kontos) anzeigen.
e Kontaktkarte 6ffnen.

e Anzurufenden Kontakt auswahlen.
¢ Neuen lokalen Kontakt erstellen.
e Kontakte verwalten.
Anruflisten
e Den gesamten Anrufverlauf von allen Geraten anzeigen, die
dasselbe Konto verwenden (z. B. Handy, Tischtelefon, PC),
sortiert nach Datum: Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche,
Alter. Das Symbol fiir das Anrufprotokoll zeigt die Anzahl der
c cﬂ unbestatigten entgangenen Anrufe an (falls es entgangene
Anrufe gibt).
e Verwenden Sie Filter, um alle Anrufe oder nur verpasste Anrufe,
unbeantwortete Anrufe, eingehende Anrufe, ausgehende
Anrufe oder Telefonkonferenzen anzuzeigen.
e Einen Kontakt zurtckrufen.
r Wahltastatur
- e Einen Anruf durch Wahlen einer Nummer tatigen.
Tasten

e Alle programmierbaren Tasten auflisten (5 Seiten/24 je Seite
verfugbar).

e Einen programmierten Kontakt anrufen.

Erweiterte Dienste aktivieren, die uber das Prafix verfugbar

sind.

_—

¢ &1
¢l &

e Programmierte Taste erstellen, andern, verschieben oder
I6schen.
e Einen Kontakt uberwachen. Das Symbol wird geandert, wenn

(ogm)
ein iberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf erhalt: & .
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Einstellungen
e Anrufweiterleitung festlegen.
e Allgemeine Einstellungen festlegen (automatischer Start,
Startreiter und VoIP-Qualitat).
e Aussehen definieren.
e Legen Sie den Klingelton fest.
Microsoft® Office-Integration aktivieren.

s
L

e Mein Profil ansehen. Personliche Informationen (Foto,
Telefonnummer, E-Mail usw.) und Verbindungsinformationen
(SIP) werden angezeigt.

e Protokollierung fur den Support aktivieren.

e Informationen Uber die Anwendung anzeigen.

e Abmelden.

Namenssuche
¢ Am oberen Rand des Fensters befindet sich eine Suchleiste.

Voice Mail
e Die Anzahl der ungelesenen Sprachnachrichten anzeigen.
Qﬂ@ e Auflhre Voicemail zugreifen. Die Anweisungen des Voicemail-
Servers befolgen (TUI).
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2.2 Suche nach Namen und erweiterte Suchfunktion

Die Anwendung bietet eine vereinfachte (Suche nach Namen) oder erweiterte Suche nach
Ihren Kontakten uber Ihre lokalen und Telefonbuchverzeichnisse.

Im erweiterten Suchmodus ist es auch méglich, nach einer Nummer zu suchen.

Suche nach Name (Standardmodus)

Buchstaben eingeben, um die Suche zu starten. Als Ergebnis werden Kontakte aufgelistet,
deren Attribute mit der eingegebenen Zeichenfolge beginnen. Die Suche wird in den beiden
Feldern fir Kontaktinformationen durchgefiihrt: Vorname und Nachname.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche wird verwendet, wenn die folgende Option in den
Kontakteinstellungen aktiviert ist: Erweiterte Suche (Siehe: Erweiterte Suche aktivieren).
Buchstaben eingeben, um die Suche zu starten. Als Ergebnis werden Kontakte aufgelistet,

deren Attribute alle eingegebenen Zeichenfolgen enthalten. Die Suche wird in einer
maximalen Anzahl von Kontaktinformationsfeldern (z. B. Vorname, Nachname,
Berufsbezeichnung, Adresse usw.) durchgefuhrt. Die angezeigten Ergebnisse enthalten
maoglicherweise nicht alle Gbereinstimmenden Zeichenfolgen. Je nach verwendetem
Telefonbuchverzeichnis ist die Suche eventuell in einigen Feldern nicht méglich, aber diese
Felder werden dennoch angezeigt.

Das lokale Verzeichnis enthalt alle Kontakte, die in der ALE SoftPhone-App und in der auf
Ihrem Gerat installierten Microsoft® Outlook-App erstellt wurden. Weitere Informationen zur
Synchronisierung mit Microsoft® Outlook finden Sie im folgenden Kapitel: Microsoft® 365-
Kontakte (Microsoft®-Integration).

Informationen Uber die Herkunft des Kontakts werden in der Nahe des Avatars angezeigt (je
nach Systemkonfiguration und Benutzereinstellungen):

e Kein Symbol: lokale und Microsoft® Outlook 365-
Verzeichnisse.

. 9; Microsoft® Azure 365-Verzeichnis.

Alex L=]) Close

Standardmal3ig werden alle Kontakte angezeigt, die den

Suchkriterien entsprechen. Verwenden Sie die Q e @

Optionsschaltflichen, um die Ergebnisse zu filtern: 9@ g
Q ZACHARIE Alexandre

e Meine Kontakte: nur Ihre lokalen Kontakte (lokale
und Microsoft® Outlook-Verzeichnisse).

e Firma: Unternehmenskontakte (Unternehmens- und
Azure 365-Verzeichnisse).

e clicken Sie auf den aktiven Filter, um ihn abzuwéhlen
und alle Kontakte anzuzeigen, die der Suche
entsprechen.

Verfugbare Aktion:
G Einen Audioanruf mit einem Kontakt tatigen.

12/39 8AL91454DEAA ed01



ALE SoftPhone Alcatel-Lucent @

Enterprise

2.3 Kontakte

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =

Verfugbare Kontakte alphabetisch anzeigen.
Verfuigbare Aktionen:

X'D Offnen Sie eine Kontaktkarte, indem Sie
einen Kontakt auswahlen.

Einen neuen lokalen Kontakt erstellen “%HAUSL ®
H (iPhone-Kontaktanwendung). 0 s Z‘
. Wahlen Sie einen Buchstaben aus, um B@ @ E
1 Kontakte mit diesem Buchstaben (¢ Rt i
alphabetisch anzuzeigen. BOUCHO Matt :
? Wahlen Sie eine Gruppe aus, um alle in @ BUNNITO Leonardo g
s

dieser Gruppe definierten Kontakte ‘
@ anzuzeigen. Gruppen werden mit der

Kontakte-App definiert, indem eine

Verbindung zu Ihrer Apple iCloud

hergestellt wird.

2.3.1 Kontakte verwalten

ALE SoftPhone bietet zwei Mdglichkeiten, auf Kontakte zuzugreifen: die bereits beschriebene
Suchfunktion und die Registerkarte 'Kontakte'. Die Registerkarte 'Kontakte' fasst alle Ihre
personlichen Kontakte zusammen, d. h. Ihre lokalen und Microsoft® 365-Kontakte, und
ermoglicht Ihnen, diese zu verwalten. Um auf Unternehmenskontakte zuzugreifen,
verwenden Sie die Suchfunktion. Ihre persénlichen Kontakte werden von der iPhone-App
'Kontakte' verwaltet und hangen von der verwendeten iOS-Version, der Konfiguration Ihres
Telefons (synchronisiertes Konto oder nicht) und den installierten Apps ab, wie z. B. Outlook
(ein oder mehrere Microsoft® 365-Konten, ob synchronisiert oder nicht). Wenn Sie einen
Kontakt erstellen, mussen Sie daher unter Umstanden wahlen, in welchemKonto der neue
Kontakt gespeichert werden soll.

2.3.1.1 Lokale Kontakte

ALE SoftPhone zeigt alle auf Ihrem Smartphone gespeicherten Kontakte in alphabetischer
Reihenfolge an. Welche Kontakte gespeichert werden, hangt von der Konfiguration Ihres
Mobiltelefons und den installierten Anwendungen ab. ALE SoftPhone zeigt alle nicht leeren
Gruppen an, die in der Kontakte-App Ihrer Apple iCloud verfugbar sind.

Eine Gruppe von Kontakten erstellen, Einen Kontakt zu einer Gruppe hinzufligen

Verwenden Sie die Kontakte-App Ihres Apple iCloud-Kontos, um Kontaktgruppen zu
verwalten. Verbinden Sie sich mit Ihrer Apple iCloud und 6ffnen Sie die Kontakte-App.
Erstellen Sie eine Gruppe und fligen Sie einen Kontakt zu der Gruppe hinzu. Ihre lokalen
Kontakte mussen mit Inrem Apple-Konto synchronisiert werden. Schlagen Sie ggf. in den
Apple-Benutzerhandbuichern nach.
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2.3.1.2 Microsoft® 365-Kontakte (Microsoft®-Integration)

Integration aktiviert: wenn diese Option in den Anwendungseinstellungen aktiviert ist, zeigt
ALE SoftPhone Ihre persénlichen Microsoft® 365-Kontakte alphabetisch an, zusatzlich zu den
lokalen Kontakten.

In diesem Fall ruft ALE SoftPhone die Kontakte ab, indem es sich bei Ihrem Microsoft® 365-
Konto anmeldet.

ALE SoftPhone zeigt alle nicht leeren Gruppen an, die tber Ihr Microsoft®-365 Konto verfligbar
sind.

Eine Gruppe von Kontakten erstellen

Verwenden Sie die spezielle App oder die Website, um Microsoft® 365-Gruppen zu verwalten.

Einen Kontakt zu einer Gruppe hinzufiigen

Verwenden Sie die spezielle App oder die Website, um Microsoft® 365-Gruppen zu verwalten.
2.3.2 Kontaktkarte

Einen Kontakt auswahlen, um die Kontaktkarte 0 BERNARD Léa
anzuzeigen. :

Die verfiigbaren Informationen tber Ihren

Kontakt werden auf der folgenden

Registerkarte angezeigt: Informationen (Telefon

geschaftlich, Handy, Durchwahl, E-Mail,

Adresse usw.).

Das spezifische Anrufprotokoll mit dem

Kontakt wird auf der folgenden Registerkarte e o A

angezeigt: Anruflisten (eingehende Anrufe, e T R, BERNARD La @)
ausgehende Anrufe, entgangene Anrufe, Zeit, ﬂ ﬂ

Nummern, Dauer). e caios

25405197 (‘
10:39
= 2

lea.bernard@al-enterprise.com £
10:38

Verfugbare Aktionen:

(" Einen Audioanruf titigen.

Standard-E-Mail-App 6ffnen, um eine E-
Mail an die Adresse des Kontakts zu
senden.

X

Die Adresse in der Standard-Karten-App
offnen.

Bearbeiten Sie die Kontaktkarte.

A Q@ ©

Zurtick: zurtck zur vorherigen Seite.
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2.3.3 Einen neuen Kontakt auf der Registerkarte 'Kontakte' erstellen

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =

. 0: das Symbol 'Neuen Kontakt v 9|
hinzufiigen' auswahlen. L C—
Die integrierte Kontakt-App wird gedffnet. e o

e Geben Sie die Daten Ihrer Kontakte ein, o Si“D
wie Sie dies normalerweise mit Ihrem 2
Mobiltelefon tun (Name, Vorname, w
Nummern, Fotos usw.) (konsultieren Sie o
ggf. das Benutzerhandbuch fur Ihr BeRNARD
Mobiltelefon). e

o @: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen :
Verzeichnis speichern, indem Sie folgende o o
Schaltflache auswahlen: OK. @ siser e s

2.3.4 Einen Kontakt aus der Suche in Ihr lokales Verzeichnis importieren

Bei einer Suche werden die Kontakte aufgelistet. Sie kdnnen einen neuen lokalen Kontakt
erstellen, indem Sie Informationen tber den Kontakt aus dem Unternehmensverzeichnis
importieren.

m o@ MORVY jerre
. : 6ffnen Sie die Kontaktkarte Gber das +33¢ m

Suchergebnis

(Unternehmensadressbuch). @ MORVAN pierre €
Q‘.";
. 0; kopieren Sie den Kontakt in Ihr lokales 3
verzeichnis. — wew= S

Department
25310 COMMUNICATION R+D

N

5034

£-mal
pierre.morvan@al-enterprise.com

Alcatel-Lucent Enterpri
115-225 rue A. de S

™Prat Pip . G

Sie konnen den neuen lokalen Kontakt bearbeiten, um ihn bei Bedarf zu andern.
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2.3.5 Ein Bild Ihres Kontakts hinzufligen, andern oder entfernen

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

. . BERNARD Lé
Den zu verandernden Kontakt auswahlen. @ 2‘3
o 0: bearbeiten Sie die Kontaktkarte.
. %: wahlen Sie das Foto oder den Avatar (oder 277 ™ -
Initialen, wenn kein Foto/Avatar vorhanden ist). LB
»
Foto hinzufugen % Léa BERNARD
@ © -
o : Foto aufnehmen oder auswahlen. @
o @: Foto einstellen (Zoom). © e zsaosie
. @: verschieben Sie das Foto in den Rahmen, © k> kssamarsest o

indem Sie es auswahlen.

e Wabhlen Sie dieses Foto, wenn Sie zufrieden
sind.

e Stellen Sie den Kontrast, die Farbe usw. ein

e Bestatigen, bis die Kontaktkarte angezeigt wird.

. @ OK: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen
Verzeichnis speichern (tippen Sie zum
Abbrechen auf: Abbrechen).

o < Zuriick: die Kontaktkarte schliel3en.

Foto entfernen

° Q: bearbeiten Sie die Kontaktkarte.

. Q&): wahlen Sie das Foto.

o X .entfernen Sie das Foto, indem Sie das X- ——
Symbol auf dem Foto auswahlen und den © souersnnumeo
Vorgang bestatigen. T =

e OK: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen
Verzeichnis speichern (tippen Sie zum
Abbrechen auf: Abbrechen).

o < Zurtick: die Kontaktkarte schliel3en.
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2.3.6 Eine Gruppe anzeigen

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =
AL >
A (]
« 7:alle bestehenden Gruppen anzeigen il S‘
(lokale und Microsoft® 365-Gruppen*). Q oo E
B G Al
@ WA H H "\ BERNARD Léa ! g
. : wéhlen Sie eine Gruppe aus, um alle (& Rl ) .-
. . . . L
in dieser Gruppe definierten Kontakte @ moucromas v @
N Ippor
. o
anzuzeigen. @ o Leonarce :
c : -

*Weitere Informationen finden Sie im folgenden Kapitel: Microsoft® Office-Integration
aktivieren.

2.3.7 Einen Kontakt andern

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. =

. %: Den zu verandernden Kontakt

@BER RD Léa
auswahlen. , z®

. O: bearbeiten Sie die Kontaktkarte.
e Geben Sie die Daten Ihrer Kontakte ein,

il Bouygues B 212 LTS il Bouygues

¢ Back Cancel

wie Sie dies normalerweise mit Ihrem n s 2 @
Mobiltelefon tun (Name, Vorname, R
Nummern, Fotos usw.) (konsultieren Sie o 1
ggf. das Benutzerhandbuch fiir Ihr .254:519:@.c,,wm 3
Mobiltelefon). Necate-Lucent Enterprise
. @ OK: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen ; o
Verzeichnis speichern (tippen Sie zum <

Ie
[ -]
n
«

Abbrechen auf: Abbrechen).

€) ajouter une adresse e-mail

o < Zuriick: die Kontaktkarte schliel3en.

Wie Sie einen Kontakt andern, hangt davon ab, wo er gespeichert ist. Verwenden Sie die
entsprechende App oder Website (iPhone-App 'Kontakte', iCloud-App 'Kontakte', Microsoft®
365-Website).

2.3.8 Kontakt |6schen

Den Kontakt aus der iPhone-App 'Kontakte' I6schen. Konsultieren Sie ggf. das
Benutzerhandbuch fur Ihr Mobiltelefon.
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2.4 Anruflisten

Das Anrufprotokoll zeigt einen Verlauf aller Anrufe an, die Sie von einem beliebigen Gerat aus
mit demselben Konto getatigt haben (z. B. Handy, Tischtelefon, PC), sortiert nach Datum
(heute, gestern, diese Woche): Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche, Alter.

cﬂ

Gesamten Anrufverlauf nach Datum sortiert anzeigen: Heute,
Gestern, Diese Woche, Letzte Woche, Alter. " .
. @ : das Symbol fur das Anrufprotokoll zeigt die ‘ g Am; ;
Anzahl der unbestatigten entgangenen Anrufe an (falls o O ééé&é#mea
es entgangene Anrufe gibt). v @ ST
. ¥ . Verpasste Anrufe. 2 :rlm .
. 4 : unbestatigte entgangene Anrufe. v g Mpm -
. : Nicht angenommene ausgehende Anrufe. :
.« K : Alle angenommenen eingehenden Anrufe. ’. 0 rs :

o« N : Angenommene ausgehende Anrufe.

Dreier-Konferenz. In diesem Fall ist der Avatar durch das Konferenzsymbol

@ dargestellt.
Die Symbole, die einen eingehenden oder ausgehenden Anruf anzeigen, kénnen

weiter angewendet werden: ¥/ A
2 Verwenden Sie Filter, um alle

Anrufe oder nur verpasste
Anrufe, unbeantwortete Anrufe, Missed

m eingehende Anrufe oder e =) (i QZD
ausgehende Anrufe anzuzeigen, TZ%ALTHAUSM o ‘ ‘M:
indem Sie die entsprechenden s @y o
vertikalen Registerkarten N & R i
auswahlen.

Verfugbare Aktionen:

Kontakt zurtickrufen, indem Sie kurz auf den Namen/die Nummer oder das
Foto/den Avatar driicken. Bei einem bekannten Kontakt wird die Nummer

@ verwendet, die unter dem Namen angezeigt wird.
Sie kdnnen auch die Kontaktkarte 6ffnen und eine andere Nummer flur den Ruckruf
auswahlen.

Bei einem nicht quittierten, entgangenen Anruf ist dieser nun quittiert.
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Kontaktdetails < Back
@ Anrufprotokoll einsehen: Kontaktkarte eines Kontakts q MORVAN Pierre €
olt
oder Liste der Teilnehmer bei einer Telefonkonferenz. g

Information Call log

Falls der Kontakt nicht in Ihrem lokalen

25310 COMMUNICATION R+D

(+] Telefonbuch vorhanden ist, kénnen Sie ihn

) . s34 c
hinzuftgen.
pierre.morvan@al-s
gg Wischen Sie nach unten, um die Kontaktkarte zu
schliel3en.
m Halten Sie den Kontakt gedruckt, um ihn zu bestatigen
oder zu l8schen.
Bestdtigen
+ Den ausgewahlten entgangenen Anruf Acknowledge v
beStatig en . Acknowledge all 4
Alle bestdtigen o .
Delete All
vy Alle entgangenen Anrufe bestatigen -—
10:38 P\, BERNARD Léa
- Loschen ¢ 0 Sassecs =
o Den ausgewahlten Anruf entfernen.
= Alle lo.
um
Alle Anrufe entfernen.
<® Wischen Sie nach links, um einen Eintrag im Q) oo o E

Anrufprotokoll zu I6schen.

vz Alle entgangenen Anrufe bestatigen.

All > N ]
& — Today 16/03/2023
im  Alle Anrufe entfernen.

15:38 ALTHAUS Laura :

z @3mn 22s. £+33261916191 -

14:22 +33199003201

¢ @3mn 22s.

1314 PN BERNARD Léa
iy  +3363398
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2.5 Programmierbare Tasten

.

Ihre Anwendung bietet ein virtuelles €0 -
Zusatzmodul mit 5 Seiten und 24 Page
programmierbaren Tasten pro Seite. Sie gmﬂ Bo

kénnen eine Taste programmieren,

indem Sie eine Nummer oder eine

Dienstvorwahl eingeben. Wenn einige 4@ @
Ihrer Kontakte Uberwacht werden, sehen

Sie den Telefoniestatus Ihres Kontakts

direkt (Siehe Kapitel: Leitung ).

[
(]
o
&

Verfligbare Aktionen:
»  Die anzuzeigende Seite auswahlen.
@ Nachste Seite 6ffnen.

Vorherige Seite 6ffnen.

Page 1
Page 2

Page 3

fos @
Page 5

Eine Taste auswéahlen, um sie zu verwenden: eine Direktnummer anrufen, einen

@ Eine programmierbare Taste durch Auswahl einer freien Taste erstellen.

Dienst aktivieren/deaktivieren oder einen eingehenden Anruf von einem

Uuberwachten Kontakt entgegennehmen.

2.5.1 Eine programmierbare Taste erstellen
Tippen Sie auf die Registerkarte:
Programmierbare Tasten und Steuerung.

e Wahlen Sie eine Seite aus.

g0 .

Page1 »

) sernARD Léa &S DND

=3 Immed FRW

. ®: wahlen Sie eine freie Taste. ®

Ie
-]
A
L

.
w WEO »

< Back

Choose your programmable key

o Number

=P Immed FRW
c) Deact FRW

& onp

5. Get ongoing call
5;‘ Group pickup
Q.0 Voice mail

3 Redial

29 Last caller

222 Meet Me

20/39
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O: Direktrufnummer auswahlen:
Um eine Direktruftaste zu erstellen, geben Sie die Nummer Ihres Kontakts ein.
Um einen Dienst zu definieren, der mit der Taste verknupft ist, geben Sie das

Dienstprafix gefolgt von der Nummer ein. Ist ein Dienst fur eine Taste ohne
Nummer festgelegt, wird die Nummer abgefragt, sobald Sie die Taste anklicken.
Weitere Informationen zum Pré&fix erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Die Anwendung kann die am haufigsten verfigbaren Dienste vorschlagen, um die
Programmierung zu erleichtern (einige Funktionen hangen von der Systemkonfiguration

ab). Beispiele s. u.

->

wi- & § % C

2.5.1.1

Direkte Weiterleitung an eine 0 o ,

#.;  Funktion 'Anruf holen'.
Nummer.

. . . Wahlwiederholung einer kurzlich
Deaktivieren der Weiterleitung. o .
gewahlten Nummer.
DND (Nicht stéren). ¢  Letzte Rufnummer erneut wahlen.
Zugriff auf Voicemail. e Meet-Me -Konferenz.
Initiieren Ihres aktiven Anrufs
. . () Notruf.

auf einem anderen Gerat.
Empfang. «»  Wachmann rufen.
Telefonzentrale anrufen. 8>  Partner-Nst.

Eine Direktruftaste erstellen

Wahlen Sie den Direktrufdienst aus.

Nummer eingeben.

Wenn die eingegebene Nummer erkannt wird
(lokaler oder Microsoft® 365-Kontakt), wird die
Bezeichnung automatisch mit dem Namen des
Kontakts erganzt. Das verfuigbare Foto oder der
Avatar des Kontakts wird angezeigt. Wenn nicht,
geben Sie manuell eine Bezeichnung ein. Wenn Sie
die Bezeichnung leer lassen, wird die Nummer auf
der Taste angezeigt.

Sie sehen, wie die Taste im oberen Teil des
Konfigurationsfensters angezeigt wird.

Die Taste erstellen.

Unterstltztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

< Back

Configure your key

ﬂ BERNARD Léa

Number: 2540519ﬂ ‘

Label: BERNARD Léa

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fur Kontakte innerhalb desselben

Landes.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:

0033390123456).

8AL91454DEAA ed01
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2.5.1.2 Eine sofortige Rufumleitung erstellen
Wahlen Sie den Rufumleitungsdienst aus.

e Zielnummer eingeben.

e Eine Bezeichnung hinzufluigen. Sie sehen,
wie die Taste im oberen Teil des
Konfigurationsfensters angezeigt wird.

e Die Taste erstellen.

In diesem Beispiel werden alle eingehenden
Anrufe an Alex Phoenix weitergeleitet, wenn die
Taste aktiviert ist.

Unterstutztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

—

< Back

Configure your key

9 Immed FRW

25405197 ‘

Number:

Label: Immed FRW

Create key

¢ Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fir Kontakte innerhalb desselben

Landes.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:

0033390123456).

2.5.1.3 Eine 'Meet me'-Konferenztaste erstellen

Die 'Meet Me'-Funktion wird verwendet, um eine Konferenz mit max. 29 Personen
einzurichten (der Hochstwert richtet sich nach der Systemkonfiguration). Damit die
Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen kénnen, muss der Organisator den Zeitpunkt und

den Zugangscode fur die Konferenz senden.

Waéhlen Sie den 'Meet me'-Konferenzdienst.

e Geben Sie eine Bezeichnung ein.

e Geben Sie den Zugangscode der
Konferenz ein. Sie sehen, wie die Taste im
oberen Teil des Konfigurationsfensters
angezeigt wird. Der Zugangscode wird
vom Besitzer der Konferenz festgelegt
und muss den Teilnehmern mitgeteilt
werden.

o Die Taste erstellen.

2.5.2 Eine programmierbare Taste andern

4

andern, drucken Sie lange darauf und

:um die programmierte Taste zu

wahlen Sie: Taste dndern.

albe
[ §
< Back

Configure your key

222 Meet Me

Label: Meet Me

Access code: | 123456

Create key

Modify Key )
Erase m |}

22/39
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2.5.3 Eine programmierbare Taste verschieben

Sie kdnnen eine Taste auf einen freien Platz auf der gleichen Seite verschieben.

.. ™ BERNARD Lé & DND
e Langes Driicken der Taste L. = \&
=) Immed FRW

zumVerschieben, Ziehen und Ablegen an 1+
einer freien Stelle auf derselben Seite. m

2.5.4 Programmierte Taste I6schen

e U :umdie programmierte Taste zu
andern, drucken Sie lange darauf und Modity Key 7
wahlen Sie: Léschen. Erase ® W
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3 ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfalle

3.1 Audioanruf tatigen

3.1.1 Uber Wahlfeld

Tippen Sie auf die Registerkarte: Wéhltastatur. r

Wahlen Sie direkt die Nummer auf dem 80 »
Wahlfeld. 25405197

1 2 3
Verfuigbare Aktionen:

4 5 6
O Einen Audioanruf tatigen. = B 9

€3 Die zuletzt eingegebene Ziffer 16schen.

Unterstiltztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:
0033390123456).

e Kanonische Nummer: +Lander-/Ortsvorwahl (zum Beispiel: +33390123456).

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fiir Kontakte innerhalb desselben
Landes.

3.1.2 Kontakte verwenden

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte. :

Offnen Sie die Kontaktkarte, indem Sie einen .
Kontakt auswahlen. m atsujohn @

Alcatel-lucent Enterpris

ATSU John
e enans

Verfugbare Aktion: @ @ L
hrsoes0008 s
r Einen Audioanruf tatigen. m/—
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3.1.3 Anrufprotokolle verwenden

Tippen Sie auf die Registerkarte: Anruflisten. c

Verfugbare Aktion:
Kontakt zurtickrufen, indem Sie kurz auf
den Namen/die Nummer oder das
Foto/den Avatar dricken. Bei einem

bekannten Kontakt wird die Nummer & Contos
. ‘ ATSU John [~]
@ verwendet, die unter dem Namen o |
This week 4 April 2023 [rnamr
angezelgt erd' 10:39 ™. BERNARD Léa Calllog
Sie konnen auch die Kontaktkarte 6ffnen A W 527secs 25405197

und eine andere Nummer fur den Ruckruf s
auswahlen. —

Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts,
@ den Sie anrufen mochten.

(® Einen Audioanruf tatigen.

3.1.4 Anruf nativer Anrufprotokolle Kontakte (native Anruf-Integration)

Sie kdnnen mit ALE SoftPhone einen Anruf an das Anrufprotokoll oder die Kontakte des

iPhones tatigen.

Recents
Léa Bernard ,n

. W ALE SoftPhone Audio Léa Bernard
— Alcatel-Lucent Enterprise
> Message
v call % [ ] A L[] =
wor‘k o (%

Today
ik 14:02 Out
o d work &
+ ALE SoftPhone ‘ 2540529

| work
work B ks > ALE Sg&phone
25405 %

k > Rainby

| work
work 25405

> WhatsApp

home
lea.bermard@al-enterprise.com

* @ ©

1- Vom Anrufprotokoll (ab iPhone 7):
o Halten Sie Ihren Kontakt lange gedriickt, um samtliche fur die Kommunikation
verfugbaren Anwendungen anzeigen zu lassen.
o Wahlen Sie ALE SoftPhone im angezeigten Popup-Fenster, um einen Anruf zu
tatigen.
o Wahlen Sie die Telefonnummer, die Sie mit ALE SoftPhone anrufen méchten.
Die ausgewahlte Nummer wird mit einer ALE SoftPhone verbunden.

8AL91454DEAA ed01 25/39



Alcatel-Lucent @ ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfille

Enterprise

2- Aus der Kontaktkarte:

o Halten Sie das Anruf-Symbol lange gedruckt, um samtliche fir die
Kommunikation verfiigbaren Anwendungen anzeigen zu lassen.
Wahlen Sie ALE SoftPhone im angezeigten Popup-Fenster.
Wahlen Sie die Telefonnummer, die Sie mit ALE SoftPhone anrufen méchten.
Die ausgewahlte Nummer wird mit einer ALE SoftPhone verbunden.

Jeder Anruf muss einzeln mit ALE SoftPhone verbunden werden.

Die Anwendung, die mit der Telefonnummer, die angerufen werden soll, verbunden ist, wird
gespeichert. Der Name der Standard-Anwendung wird unter dem Namen/der Telefonnummer
des Kontakts im nativen Anrufprotokoll angezeigt sowie unter dem Anruf-Symbol der nativen
Kontaktkarte (z. B. ALE SoftPhone).

Wenn Sie Ihren Kontakt auf gleiche Weise zurtckrufen moéchten, wahlen Sie einfach Ihren
Kontakt aus dem iPhone-Anrufprotokoll oder klicken Sie das Anruf-Symbol in der iPhone-
Kontaktkarte.

Verfahren Sie auf gleiche Weise, um die aktuelle Anwendung zu andern, indem Sie eine
andere Anwendung im Popup-Fenster auswahlen.

3.2 Einen eingehenden Anruf annehmen
3.2.1 Eingehenden Anruf annehmen

Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden auf dem

Marc WOODS ou

Bildschirm Informationen tiber den Anrufer >a BERNARD it
angezeigt.
o Bernard Léa
Verfugbare Aktionen:
MORVAN Pierre
° Den ankommenden Anruf annehmen. o
@ WOODS Marc

Den eingehenden Anruf ablehnen und an
° die Voicemail weiterleiten (wenn
Voicemail verflgbar ist). e Accept
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3.2.2 Eingehende Anrufe annehmen, wenn das iPhone gesperrt oder im Standby-Modus ist

Wenn Sie bei gesperrtem Telefon oder im
Standby-Modus einen Anruf erhalten, werden ‘ | 4 BERNARD
auf dem Bildschirm Informationen Gber den : s
Anrufer angezeigt.
<)
o % Wischen Sie, um den Anruf
entgegenzunehmen. o 0

FaceTime ALE ,"""\e

. 0 Tippen Sie auf das ALE SoftPhone- X

Symbol, um zur ALE SoftPhone-App zu
wechseln.
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3.3 Wahrend eines Audioanrufs

Informationen lGber Ihren Kontakt, wie z. B. Nummer, Name, Firma und Berufsbezeichnung,
werden im Gesprachsbildschirm angezeigt. Die verstrichene Zeit wird Gber dem Bereich
angezeigt.

Sie fuhren ein
Gesprach mit einem Sie befinden sich mit zwei
Kontakt und das zweite Kontakten in einer
Gesprach wird Konferenz.
gehalten.

Sie befinden sich im Gesprach mit

einem Anrufer.

Conversation - 04:24
alll

Conference - 10:03

@

ALTHAUS Laura

Alcatel-Lu

ATSU John

On hold - 00:15

Zuruck zur Startseite.

‘B Zuruck zum Gesprachsbildschirm.

Netzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe anzeigen (5 Stufen, wobei die Anzahl der
Stufen proportional zur Qualitat des Netzes ist). Dieses Symbol wird angezeigt,
wenn die folgende Option aktiviert ist: Anzeige der VoIP-Anrufqualitdt.

Den Anruf auf Halten legen.

Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.

Einschalten des Lautsprechers.

Abschalten des Lautsprechers.

Numerische Tastatur zur Eingabe von Ziffern 6ffnen (MFV-Funktion).
Numerische Tastatur ausblenden.

Den Anruf an eine andere Person weiterleiten.

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot, wenn der Ton stummgeschaltet ist.

Stummschaltung deaktivieren.

~Q000=0:-0 a
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Ihre beiden Kontakte verbinden und das Gesprach beenden.

Eine Dreierkonferenz aktivieren.

ist blau.

0060

3.4 Einen Anruf halten/einen gehaltenen Anruf zurtickholen

Wahlen Sie auf dem Conversation - 04:24 III

Gesprachsbildschirm das Symbol fur ‘,

'Auf Halten' aus. ALTHAUS Laura

Den gehaltenen Anruf wieder

= O

aufnehmen.

Zwischen Gesprachen umschalten. Der aktive Anruf ist violett. Der gehaltene Anruf

Aktives Gesprach beenden / Die Konferenz mit allen Teilnehmern beenden.

On hold - 04:47

@

ALTHAUS Laura

tel-Li t Ents

3.5 Weiterleiten eines Anrufs

Auf dem Gesprachsbildschirm:

<=

Das Symbol fir 'Auf Halten' auf dem
Gesprachsbildschirm auswahlen.
Den Anruf an die eingegebene

Zielnummer weiterleiten. Conversaton 0428
Den Anruf an einen bestimmten ‘.

. . e
Teilnehmer weiterleiten*. T [

Den eingehenden Anruf an das in
Ihrem Profil definierte Mobiltelefon
weiterleiten*.

Den Anruf an Ihr Privattelefon
weiterleiten (falls in Ihrem Profil
definiert)*.

Conversation - 05:26

% alll

ALTHAUS Laura
transfer to

’transfer to number

mobile number

home phone number gy

search contact

Den Anruf Gber die Suchfunktion an
einen Kontakt weiterleiten.

CZ M Weiterleitung abbrechen.

* Die verfugbaren Umleitungsoptionen hangen von Ihrem Profil ab, das von Ihrem

Administrator definiert wurde.

8AL91454DEAA ed01
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3.6 Anrufen eines zweiten Gesprachspartners

Zuriick Zuruck zur Startseite.

Durch Wahlen einer Nummer:

Tippen Sie auf die Registerkarte: Wéhltastatur. r

Wahlen Sie direkt die Nummer auf dem Wahlfeld.
Einen Audioanruf tatigen.

Uber lokale Kontakte, Anrufprotokolle oder Suche nach Name:

Tippen Sie auf die Registerkarte: Kontakte,

Anruflisten
-
oder verwenden Sie das Ergebnis der Suche == oder oder

nach Namen.

® Offnen Sie die Kontaktkarte. Sie kdnnen einen Kontakt auch direkt aus dem
Anrufprotokoll zurtickrufen.

("  Einen Audioanruf tatigen.

3.7 Einen zweiten Anruf erhalten

bz WODDE au

Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden auf dem
Bildschirm Informationen Uber den Anrufer Lis St

L8

angezeigt. &N
\\ 4,
Verfugbare Aktionen: ALTHAUS Laura

o Den ankommenden Anruf annehmen.
Der erste Anruf wird gehalten.

Den eingehenden Anruf ablehnen und an
° die Voicemail weiterleiten (wenn
Voicemail verfugbar ist).

3.8 Zwischen zwei Gesprachen makeln

Q Klicken Sie auf das Makelsymbol.

@ (=)
ATS- U John

On haold - 00:15

30/39 8AL91454DEAA ed01



ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfalle Alcatel-Lucent @

Enterprise

3.9 Konferenz

Sie fuhren ein Gesprach mit zwei
Kontakten. Klicken Sie auf das

Conference - 10:03

Konferenzsymbol.

Einschalten des Lautsprechers.

Abschalten des Lautsprechers.

GISKE Maja
Alca erprise

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot,

wenn der Ton stummgeschaltet ist. ()

Stummschaltung deaktivieren. ATSU john

On hold - 00:15

Die Konferenz mit allen Teilnehmern
beenden.

0~0>0 6O

3.10 Anrufweiterleitung

Mit der Anrufweiterleitung kénnen Sie festlegen, wie Ihr Telefon bei einem eingehenden
Anruf reagiert:

e Anruf an Ihre Voicemail weiterleiten.

e Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.

o Die Bedingungen fur die Weiterleitung auswahlen (sofort, falls besetzt oder/und wenn
Sie nicht antworten).

e Die Funktion 'Nicht stéren' aktivieren.

3.10.1 Telefoniestatus

Je nach Anrufweiterleitung wird Ihr Telefoniestatus direkt neben Ihrem Foto/Avatar angezeigt
(der Status wird zu Ihrer Information angezeigt und ist nur auf Ihrem Tischtelefon sichtbar):

Blau Erreichbar.

Rot Nicht erreichbar.

Wahrend der Rufumleitung werden die folgenden Symbole angezeigt:
Zur Voicemail.
An einen identifizierten Kontakt.

An eine unbekannte Nummer.
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Je nach den gewahlten Einstellungen fir die Rufumleitung wird bei Aktivierung ein Symbol
vor einem roten Hintergrund angezeigt, um die sofortige Weiterleitung anzuzeigen. In diesem
Fall wird ein rotes Banner auf dem Dashboard angezeigt.

Anrufweiterleitung

Telefoniestatus

Keine (keine Weiterleitung aktiviert)

o

Rufumleitung bei besetzt/
Rufuml. b. besetzt.

Sofort Rufumleitung. m
Zur Voicemail Rufumleitung b. Nichtannahme, @E
Rufumleitung bei besetzt/ o
Rufuml. b. besetzt.
Sofort Rufumleitung. @E
An einen
identifizierten Rufumleitung b. Nichtannahme, m
Kontakt. Rufumleitung bei besetzt/ o
Rufuml. b. besetzt.
Sofort Rufumleitung. @E
An eine
unbekannte Rufumleitung b. Nichtannahme, @E
Nummer. =

Nicht storen

P

Keine aktive Weiterleitung

Weiterleiten an

Weiterleiten an

Weiterleiten an

Weiterleiten an

Weiterleiten an

Weiterleiten an

Nicht storen

: Voicemail

: Voicemail

: [Kontakte]

: [Kontakte]

: [Nummer]

: [Nummer]

32/39
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3.10.2 Anrufrouting-Management 6ffnen

Tippen Sie auf Ihr Foto bzw. Ihren Avatar,
um die Einstellungen fur die

Anrufweiterleitung zu 6ffnen.

Sie kénnen auch auf die Anrufweiterleitung zugreifen, indem Sie die entsprechende
Registerkarte in den Anwendungseinstellungen auswahlen.

i o i Call routin
4 Call routing < Call routing < Call routing < g
Forward my call
Forward my call Forward my call _— Forward my call
None v None v
nane Qo Voice mail
-»ao Voice mail i i -»ao Voice mail
=300 Voice mail v - ( Number P
< { Number < { Number
¢ > € Number 25405179
25405179
Condition
DND iti DND
Condition Immediately v
Turn on "Do not disturb" Immediately v & Turn on "Do not disturb” ()
usy
Busy
No answer
No answer
Busy or no answer
Busy or no answer
DND
DAD

3.10.3 Alle eingehenden Anrufe sofort an Ihre Voicemail weiterleiten

Status:

e a0 Voicemail. m
e Bedingung: Sofort Rufumleitung. =

3.10.4 Alle eingehenden Anrufe sofort an eine andere Nummer weiterleiten

Status:
o > (Nummer @E
Zielnummer eingeben. he

o = &:die Nummer wird als bekannter Kontakt identifiziert.

o = €. die Nummer ist eine unbekannte Nummer. @m
e Bedingung: Sofort Rufumleitung. -

Rot

3.10.5 Alle eingehenden Anrufe an Ihre Voicemail weiterleiten, wenn Sie beschaftigt sind
und/oder wenn Sie nicht antworten

e a0 Voicemail Status:

e Wabhlen Sie eine der folgenden Bedingungen: Rufumleitung b. m
Nichtannahme, Rufumleitung bei besetzt/ Rufuml. b. besetzt.
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3.10.6 Alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiterleiten, wenn Sie beschaftigt
sind und/oder wenn Sie nicht antworten

o > (Nummer Status:

Zielnummer eingeben. ‘%

o = &:die Nummer wird als bekannter Kontakt identifiziert.

o = (: die Nummer ist eine unbekannte Nummer. p
e Wabhlen Sie eine der folgenden Bedingungen: Rufumleitung b. m
Nichtannahme, Rufumleitung bei besetzt/ Rufuml. b. besetzt.

3.10.7 Nicht storen

e Option 'Bitte nicht stéren'. m

Der Telefonstatus wird je nach Status der Rufumleitung Ihres
Tischtelefons aktualisiert. Rot

3.10.8 Alle Umleitungen I6schen

Keine Weiterleitung aktiviert. Sie sind erreichbar, es sei denn, die p
Option 'Bitte nicht stéren' ist aktiviert (in diesem Fall wird der m
Status 'Bitte nicht storen' angezeigt).

3.10.9 Die Funktion 'Nicht storen' abbrechen

e Option 'Bitte nicht stéren'.
Der Telefonstatus wird je nach Status der Rufumleitung Ihres Tischtelefons
aktualisiert.

3.11 Voicemail abfragen

Die Anzahl der ungelesenen Voicemails wird angezeigt.

Die Anweisungen des Voicemail-Servers
befolgen.

Verfugbare Aktionen:
Q Einschalten des Lautsprechers.

Voicemail-Abfrage beenden.
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3.12 Leitung (optional)

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig.

Sie kénnen geschaftliche Rufnummern Uberwachen. Das bedeutet, dass Sie einen
eingehenden Anruf von einem Uberwachten Kontakt annehmen kénnen, wenn dessen
Telefon klingelt. Der Administrator muss die von Ihnen uberwachten Kontakte konfigurieren.
Alle tberwachten Kontakte werden als programmierte Tasten angezeigt (Registerkarte:
Programmierbare Tasten und Steuerung).

Telefoniestatus des Uberwachten Kontakts wird angezeigt.
o M Frei (grun): der uberwachte Kontakt ist inaktiv oder
auller Betrieb. Klicken Sie auf die Taste, die den
Uberwachten Kontakt anruft.

o M Rufton (orange): der Uberwachte Kontakt erhalt
einen eingehenden Anruf. Sie kdnnen den Anruf durch
Klicken auf die Taste entgegennehmen. Der Anrufer
wird unter dem Namen des Uberwachten Kontakts £

angezeigt.

e MM Gesprach (violett): der Anrufer wird unter dem
Namen des Uberwachten Kontakts angezeigt.

« Bim Gesprach und Empfang eines zweiten Anrufs
(violett + orange): der Gberwachte Kontakt erhalt
wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf. Sie
kénnen den zweiten Anruf durch Klicken auf die Taste
entgegennehmen.

Klicken Sie auf die Taste, um den Giberwachten Kontakt anzurufen.

Einen eingehenden Anruf fur einen Uberwachten Kontakt entgegennehmen:

Tippen Sie auf die Registerkarte: Programmierbare 3
Tasten und Steuerung.

(0 dieses Symbol zeigt die Seite an, auf der der Page1 Page s ()
Kontakt, der den Anruf erhalt, programmiert ist. m
e Waihlen Sie diese Seite aus. (L)
e Wahlen Sie die Taste aus (orange = Rufton). ‘Q ALLAN Bern'
Der Anrufer wird unter dem Namen des MANAF Has. «~
Uberwachten Kontakts angezeigt. () SRLTONA 0
e Sie sind mit dem Anrufer verbunden. () SMITH Deb. - ¢

Das Registerkartensymbol wird geandert, wenn ein Gberwachter Kontakt einen
eingehenden Anruf erhalt. Wahlen Sie die entsprechende Registerkarte, wenn Sie
sich nicht bereits auf der Seite befinden, und verwalten Sie Ihre uberwachten
Kontakte.

.
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4 Einstellungen

4.1 Die beim Start angezeigte Seite festlegen

Legen Sie die Standardseite fest, die beim Starten der App angezeigt wird.

Tippen Sie auf die Registerkarte: Einstellungen, s = Allgemein

und das folgende Menu: - => Startreiter

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte, Starting tab

Anruflisten, Wahltastatur, Tasten, Einstellungen. Select starting tab Contacts

4.2 Die Anzeige fur die VoIP-Anrufqualitat anzeigen

Netzwerkqualitat fir Voice-over-IP-Anrufe anzeigen.

Tippen Sie auf die Registerkarte: )
= Allgemein

Einstellungen, -
= VoIP-Qualitat

und das folgende Menu:

Aktivieren Sie die Option: Anzeige der VoIP-
Anrufqualitdt. VoIP quality

VoIP call quality indicator display o

m: Die VoIP-Qualitat wird oben rechts im
Gesprachsfenster angezeigt.

4.3 Erscheinungsbild andern (Namensanzeige, Theme und Sprache)

Tippen Sie auf die Registerkarte: Einstellungen, .
= Erscheinung

und das folgende Menu:

o1l Appels WiFi T 13:25 B%m

< Settings Appearance

Display

Firstname / Lastname

Anzeige: Definieren Sie, wie der Name Ihres Kontakts Lastname /Fstname v
angezeigt wird. Choose theme
Erscheinung: legen Sie das Theme fest.

Die Sprache wird automatisch anhand der iOS-
Sprache eingestellt.
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4.4 Legen Sie den Klingelton fest

e

= Warnungen und Toéne

Tippen Sie auf die Registerkarte: Einstellungen,
und das folgende Menu:

Testen und wahlen Sie den Klingelton fur
eingehende Anrufe.

VoIP Ringtone

Ringtone

Wahlen Sie den Klingelton fur eingehende Anrufe
Silent ringtone

aus der Auswabhlliste.
Der Klingelton wird einige Sekunden lang abgespielt.

4.5 Modus Stumm aktivieren oder deaktivieren

Tippen Sie auf die Registerkarte: Einstellungen, s .
5 +— = Warnungen und Téne
und das folgende Menu: -

Aktivieren oder deaktivieren Sie den Modus Stumm VoIP Ringtone
durch Auswahlen/Abwahlen der Option: Klingelton Ringtone Light Bounce
stummschalten Silent ringtone @)

4.6 Microsoft® Office-Integration aktivieren

Sie bendtigen ein Microsoft® Outlook 365- oder Azure 365-Konto.

Die Aktivierung der Microsoft®-Integration ermdglicht Ihnen den Zugriff auf

IhreMicrosoft® 365-Kontakte (die in Ihrem Microsoft® 365-Konto definierten Kontakte). Das
ALE SoftPhone zeigt somit lokale und Microsoft® 365-Verzeichnisse an und sucht nach ihnen.
Denken Sie dartiber nach, Ihre Kontakte in Microsoft® 365 zu erstellen, wenn Sie ein Konto
haben, um sie leicht in Outlook 365 auf dem Mobiltelefon, Tablet, Laptop, Desktop oder tber
einen Webbrowser zu finden.

Tippen Sie auf die Registerkarte:

: — = Kontakte
Einstellungen, +—

= Integration aktiviert

und das folgende Menu:

Microsoft®-Integration aktivieren/deaktivieren.
Wenn Sie die Microsoft®Integration aktivieren,
werden Ihre Microsoft® Outlook/Azure 365-
Anmeldedaten abgefragt.
Wenn Sie die Option aktivieren, wird der folgende
Status angezeigt: Advanced search

e In Bearbeitung: Verbindung zu Microsoft®

Outlook/Azure 365 wird hergestellt.
e OK:Verbindung ist erfolgreich.

Contacts

Activate Microsoft Office (:)
Integration

OK
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4.7 Erweiterte Suche aktivieren

Folgende Registerkarte auswahlen:

= Kontakte

Einstellungen, .
=> Erweiterte Suche

und das folgende Menu:

Erweiterte Suche: Aktivieren Sie diese Option, um die

erweiterte Suchfunktion zu nutzen.

Die Suche wird in einer maximalen Anzahl von

Kontaktinformationsfeldern (z. B. Vorname, ey | [y
Nachname, Berufsbezeichnung, Adresse usw.) Integration

Contacts

durchgefuhrt. Je nach verwendetem Advanced search O
Telefonbuchverzeichnis ist die Suche eventuell in

einigen Feldern nicht méglich, aber diese Felder

werden dennoch angezeigt.

4.8 Ihr Profil anzeigen

Personliche Informationen (Foto, Telefonnummer, E-Mail usw.) und
Verbindungsinformationen (SIP) werden angezeigt.

Tippen Sie auf die Registerkarte:

Einstellungen, = Mein Profil
und das folgende Menu:

4.9 -Support

Tippen Sie auf die Registerkarte:
Einstellungen, = Support

und das folgende Menu:

Protokollierung aktivieren: wahlen Sie diese Option
aus, um die Protokollierung fur die aktuelle Sitzung

zu aktivieren. Schalten Sie die Protokollierung ein, Logs

damit ALE SoftPhone Daten protokolliert, die im Turn the logging On, 50 that ALE
Softphone can log data that can be

Falle von Fehlern an Ihr Support-Team gesendet sent to your support team in case of

werden kénnen. .

. . . . . . Activate logging O
Deaktivieren Sie diese Option oder halten Sie die
Anwendung an, um die Protokollierung zu
deaktivieren.
Protokoll senden: senden Sie das Protokoll an Ihren
Support.
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4.10 Uber
Tippen Sie auf die Registerkarte:
. —-
Einstellungen, +— = About
und das folgende Mendu:
ALE SoftPhone
Auf dieser Seite werden alle Informationen zu Ihrer versiomon
Anwendung angezeigt: e Ao Lucert rame anc ogo e
. trademarks of Nokia used under license by ALE.
e Softwarename und -version. T pleton S ey e
e Software anderer Anbieter: Liste der Software i bl i o
criminal penalties, and will be prosecuted to the
V0n Drlttanbletern- maximum extent possible under the law.
o Anderungsprotokoll anzeigen: eine HTML-Datei (€3 thirdparty software )
mit Verlauf 6ffnen. ‘G' T )

www.al-enterprise.com/de-de

Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE
verwendet werden. Um sich uber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu
informieren, besuchen Sie: www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht.
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Anderungen der hierin
enthaltenen Informationen behalten wir uns ohne Ankindigung vor. Keine Gesellschaft, weder
die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE Holding, Gbernimmt Verantwortung fur die
Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.

© Copyright 2023 ALE International, ALE USA Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten.
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