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Einleitung

Alcatel-Lucent Enterprise SoftPhone (ALE SoftPhone oder ALES) ist eine reine Software-
Telefonieanwendung, die auf Laptops, Touchscreens oder Desktops (Betriebssystem
Microsoft® Windows) verfluigbar ist und sich durch hochwertige Audio- und Videoqualitat far
die geschaftliche Kommunikation auszeichnet. Die ALE SoftPhone-App bietet erweiterte
Telefonie-Funktionen und Anrufmanagement fiir den 'Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise
Communication Server'.

Die Geschaftskommunikation ist durch Verschlisselung (basierend auf SIP/TLS und SRTP) fur
Telearbeiter gesichert. ALE SoftPhone kann mit OmniPCX® Enterprise Device Management
einfach bereitgestellt und implementiert werden.

ALE SoftPhone ist mit einer intuitiven und benutzerfreundlichen Oberflache einfach zu
bedienen, sowohl vor Ort als auch per Fernzugriff.

In diesem Dokument werden die Dienste beschrieben, die das Alcatel-Lucent Enterprise
SoftPhone fur PC bei Anschluss an ein OmniPCX®-Enterprise-System bietet.

2/72 8AL90653DEAB ed01



Alcatel-Lucent @

Einleitung
Enterprise

1 Erste Schritte 6
1.1 Installation 6
1.1.1  Voraussetzungen 6
1.1.2  Anforderungen 6
1.1.3  Hinweis zur Installation fur Windows 7
1.2 Anwendung starten 8
1.2.1  Certificate 8
1.2.2  Erstanmeldung 8
1.2.3  Preview-Modus 9
1.2.4  Anmeldung 10
1.2.5 Wasist neu? 10
1.2.6  Abmeld 11
1.2.7 Anwendung beenden 11
1.2.8 Informationsbereich 12
2 ALE SoftPhone 13
2.1 Beschreibung der Startseite 13
2.2 Suche nach Namen und erweiterte Suchfunktion 16
2.3 Kontakte 17
2.3.1  Kontaktkarte 18
2.3.2 Einen neuen Kontakt auf der Registerkarte 'Kontakte' erstellen 19
2.3.3 Alle Kontaktinformationen wahrend eines Gesprachs anzeigen 19
2.3.4 Einen Kontakt aus der Suche in Ihr lokales Verzeichnis importieren 20
2.3.5 Das Foto Ihres Kontakts hinzufuigen oder andern 21
2.3.6 Eine Gruppe von Kontakten erstellen 22
2.3.7 Einen Kontakt zu einer Gruppe hinzufiigen 22
2.3.8 Eine Gruppe anzeigen 22
2.3.9 Einen Kontakt andern 23
2.3.10 Einen neuen Kontakt wahrend eines Gesprachs mit einer nicht identifizierten

Nummer erstellen 23
2.3.11 Einen Kontakt wahrend eines Gesprachs andern 24
2.3.12 Kontakt I6schen 24
2.3.13 Kontakte mit Microsoft® Outlook synchronisieren 25
2.4 Anrufprotokolle 25
2.5 Programmierbare Tasten 26
2.5.1 Eine programmierbare Taste erstellen 27
2.5.2 Eine programmierbare Taste andern 29
2.5.3 Eine programmierbare Taste verschieben 30
2.54 Programmierte Taste |6schen 30
2.5.5 Den Namen der Seite andern 30
3 ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfalle 31
3.1 Einen Audio- oder Videoanruf tatigen 31
3.1.1  Uber die Tastatur 31
3.1.2  Uber Wahlfeld 31
3.1.3 Kontakte verwenden 32
3.1.4 Anrufprotokolle verwenden 32
3.1.5 Verwenden einer Kontaktkarte aus der Registerkarte 'Kontakte' oder den

Anrufprotokollen 33
3.2 Einen eingehenden Anruf annehmen 34

8AL90653DEAB ed01



Alcatel-Lucent @ Einleitung

Enterprise

3.2.1  Bildschirm 'Eingehender Anruf’ 34
3.2.2 Eingehenden Anruf annehmen 34
3.2.3 Den eingehenden Anruf an die Voicemail umleiten 34
3.2.4 Den eingehenden Anruf an eine andere Person weiterleiten 35
3.3 Wahrend eines Audioanrufs 36
34 Einen Anruf halten/einen gehaltenen Anruf zurtickholen 37
3.5 Weiterleiten eines Anrufs 37
3.6 Anrufen eines zweiten Gesprachspartners 38
3.7 Einen zweiten Anruf erhalten 39
3.8 Zwischen zwei Gesprachen makeln 39
3.9 Konferenz 39
3.10  Wahrend eines Videoanrufs 40
3.1 Anrufweiterleitung 41
3.11.1 Telefoniestatus 41
3.11.2 Anrufrouting-Management 6ffnen 43
3.11.3 Alle eingehenden Anrufe sofort an Ihre Voicemail weiterleiten 43
3.11.4 Alle eingehenden Anrufe sofort an eine andere Nummer weiterleiten 43
3.11.5 Alle eingehenden Anrufe an Ihre Voicemail weiterleiten, wenn Sie beschaftigt sind
und/oder wenn Sie nicht antworten 43
3.11.6 Alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiterleiten, wenn Sie beschaftigt
sind und/oder wenn Sie nicht antworten 44
3.11.7 Nicht stéren 44
3.11.8 Alle Umleitungen I6schen 44
3.11.9 Die Funktion 'Nicht stéren' abbrechen 44
3.12  Voicemail abfragen 44
3.13 Leitung (optional) 45
3.13.1 Telefonie-Status des iberwachten Kontakts 45
3.13.2 Einen eingehenden Anruf fur einen uberwachten Kontakt entgegennehmen 46
3.14 Sammelanschluss (optional) 47
3.14.1 Beschreibung der Startseite 47
3.14.2 Einen Gruppenanruf erhalten 48
3.14.3 Wahrend des Gruppenanrufs 48
3.14.4 Anrufprotokoll, wenn Sie einer Sammelanschlussgruppe angehdéren 49
4 Einhaltung der US-Notrufvorschriften (RAY BAUM'S Act) 51
4.1 Anforderungen 51
4.2 Startseite 51
4.3 Standorte 51
4.4 Ihren Standort festlegen 52
4.5 Ihren Standort auswahlen, erstellen oder andern 53
5 Einstellungen 54
5.1 Anwendung bei Windows-Anmeldung automatisch starten 54
5.2 Die Anzeige fir die VoIP-Anrufqualitat anzeigen 54
5.3 Tastenkombination zum Starten eines Anrufs festlegen 54
5.4 Erscheinungsbild andern (Theme, SchriftgréRe, Sprache) 55
5.5 Legen Sie den Klingelton fest 55
5.6 Klingelton importieren 56
5.7 Ruhemodus aktivieren/deaktivieren 56
5.8 Uberwachungsklingelton und -anzeige definieren 57

4/72 8AL90653DEAB ed01



Einleitung Alcatel-Lucent @

Enterprise
5.9 Mikrofon, Lautsprecher und Webcam testen und auswahlen 58
510  Microsoft® Office-Integration aktivieren 59
5.11 Meinen Kontakt importieren/exportieren 60
5.12  Erweiterte Suche aktivieren 60
5.13  Ihr Profil anzeigen 60
5.14  Einstellungen zur Einhaltung der US-Notrufvorschriften (optional) 61
5.15 Info 62
5.16  -Support 62
6 Anpassung und CRM-Integration (optional) 63
6.1 Benutzeroberflache 63
6.2 Anpassung von Telefonieereignissen 63
6.3 Installation 64
7 ALE SoftPhone-Erweiterung fiir Microsoft® Outlook 65
8 Microsoft© Teams-Integration 66
8.1 Installationsverfahren 67
8.1.1 Installation als Teams-App 67
8.1.2 Installation als Teams-PowerApp 67
8.2 ALE SoftPhone-Integration 68
8.3 Einen Kontakt suchen 70
8.4 Einen Anruf tatigen 71
8.5 Annehmen eines eingehenden Anrufs 71
8.6 During conversation 72

8AL90653DEAB ed01 5/72



Alcatel-Lucent @ Erste Schritte

Enterprise

1 Erste Schritte

1.1 Installation
1.1.1 Voraussetzungen

e Betriebssystem:
o Windows 11.
o Windows 10 (32- und 64-Bit).
o Windows 10 IoT 64 bits.
e Multimedia-Windows-PC:
o Laptop, Desktop und Touchscreen.
RAM: mindestens 2 GB.
300 MB freier Festplattenplatz.
Vollduplex-Soundkarte.
Netzwerk-Schnittstellenkarte (LAN, WLAN).
o Prozessor: mindestens 2 GHz.
e Kompatibles Headset (Wenn Sie weitere Informationen benétigen, wenden Sie sich
bitte an Ihren Administrator).
o USB-Kopfhorer
Fir Audio (Mikrofon und Lautsprecher): alle Unified Communications (UC)-
zertifizierten Gerate, die von Windows unterstitzt werden, werden bezuglich
Lautstarke +/- und Stummschaltung unterstutzt.
Fir die erweiterte Nutzung (Anrufannahme, Auflegen): Alcatel-Lucent
Enterprise Aries, Jabra, Plantronics, Sennheiser/EPOS.
o Bluetooth®-Kopfhorer
Fur Audio (Lautstarke +/-, Stummschaltung, Anrufannahme und Auflegen):
Alcatel-Lucent Enterprise Aries, Jabra, Plantronics, Sennheiser/EPOS.

O O O O

Falls vom System gefordert, Treiber des Headset-Anbieters installieren (Zum Beispiel:
Plantronics hub).

1.1.2 Anforderungen

Vergewissern Sie sich vor der Installation der Anwendung, dass Ihr Administrator Ihnen die
folgenden Informationen zur Verfligung gestellt hat:

e ALE SoftPhone-Installationsdatei.
In den meisten Fallen wird ALE SoftPhone automatisch von Ihrem Administrator
bereitgestellt. Wenn Sie die Anwendung jedoch selbst installieren mussen, benétigen
Sie Administratorrechte.

e Hostnamen der lokalen und Remote-Kommunikationsserver (mindestens eine davon
ist obligatorisch).

¢ Anmeldung/Passwort.

¢ Anmeldeinformationen fir die Einhaltung der US-Notrufvorschriften (VNA-Server,
Login und Passwort) (optional).
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1.1.3 Hinweis zur Installation fur Windows

Starten Sie zunachst die Installation, indem Sie die ALE SoftPhone-Installationsdatei
ausfuhren.

Wahrend der Installation konnen Sie
1 ALE SoftPhone Setup -

Verbindungsparameter festlegen, indem Sie Set connectivity parameters
den Iokalen und den entfernten Hostnamen Spedify connectivity parameters for local and remote accesses.

des Kommunikationsservers eingeben. Sie

kénnen diesen Schritt (iberspringen, indem L|'
Sie zum nachsten Schritt Gbergehen. In Remote sceess i Reverse roxy
diesem Fall werden die Hosthamen der |

Kommunikationsserver beim ersten Start
o Youl_ca?] skipti:i‘sssbep by dicking ™Mext" and set the access parameters when the
application starts.

der Anwendung abgefragt.

Die Namen der Kommunikations-Hosts
werden von Ihrem Administrator e concel
bereitgestellt.

Wahrend der Installation haben Sie die

Méglichkeit, die ALE SoftPhone-Erweiterung

flr Microsoft® Outlook zu installieren:

“Install ALE SoftPhone extension for Microsoft

Outlook”. Diese Option ist sehr nutzlich,

wenn Sie die Anwendung Microsoft® Outlook 3 At seprone s B

verwenden. Sie ermdglicht es Ihnen, einen Microsoft Outlook integration
Kontakt tber eine Telefonnummer Enable Microsoft Outiok ntegration.

anzurufen, die in der Kontaktkarte oder in

einer E-Mail aufgefthrt ist, und zwar direkt

aus Microso ft ® Out|00 k [ Install ALE SoftPhone extension for Microsoft Outlook

Sie kénnen auch die ALE SoftPhone-

Integration in Microsoft® Teams aktivieren, ED TEb' T e T e T S
indem Sie die entsprechende Option

auswahlen: “Integrated with Microsoft Teams”

Das bedeutet, dass Sie die ALE SoftPhone- = —
Funktionen direkt in der Teams-App nutzen

kénnen, z. B. eingehende Anrufe

entgegennehmen, Anrufe direkt uber die

Teams-Oberflache tatigen, Anrufe

verwalten, nach einem Kontakt suchen, das

Anrufprotokoll einsehen usw.

8AL90653DEAB ed01 7/72



Alcatel-Lucent @ Erste Schritte

Enterprise

1.2 Anwendung starten

Fihren Sie die ALE SoftPhone-Anwendung von Ihrem Desktop
oder uber das Anwendungsmenu aus.

ALE SoftPhone

1.2.1 Certificate

Um die Sicherheit der Datenubertragung zu gewahrleisten, wenn die Anwendung mit dem
Kommunikationsserver Ihres Unternehmens kommuniziert, muss das Zertifikat auf Ihrem
Computer installiert sein. Das Zertifikat kann von Ihrem Administrator auf Ihrem Computer
installiert werden. Wenn dies nicht der Fall ist, werden Sie beim ersten Offnen der
Anwendung aufgefordert, das Zertifikat zu akzeptieren.

1.2.2 Erstanmeldung

Wenn Sie sich noch nie angemeldet haben, wird das folgende Fenster angezeigt.

° )
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #
peg e @

Beim Starten der Anwendung wird das ALE SoftPhone-Symbol im Windows-
Infobereich angezeigt.
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1.2.3 Preview-Modus

Der Preview-Modus ist verfugbar, wenn Sie nicht verbunden sind. Er bietet Personen ohne
Konto Zugang zu einigen ALE SoftPhone-Funktionen.

Wahlen Sie die Schaltflache: Anmelden .... ® Login
Das Anmeldefenster wird angezeigt. - @

Login ALE SoftPhone x

SchlieRen Sie das Fenster, ohne sich anzumelden, indem Sie
folgende Schaltflache auswahlen: SchliefSen.

Please provide information

Das ALE SoftPhone wird im Preview-Modus angezeigt. éj %
Dieser Modus wird verwendet, um die Schnittstelle anzuzeigen, (J Remember password o
lokale Kontakte und programmierbare Tasten zu erstellen sowie C D)
Einstellungen zu andern. C )

1 Alcatel-Lucent
cm‘% Enterprise @
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1.2.4 Anmeldung

Bei der ersten Verbindung wird ein Anmeldefenster angezeigt, in das Sie Ihre
Anmeldedaten eingeben. Wenn Sie die Verbindungsparameter wahrend der Installation
nicht konfiguriert haben, geben Sie die Hostnamen des lokalen und des Remote-Servers
in den erweiterten Einstellungen ein.

Wahlen Sie die Schaltflache: Anmelden .... m

=: geben Sie Ihren Anmeldenamen ein.

E: Geben Sie Ihr Passwort ein.

Login ALE SoftPhone %
Passwort speichern: aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um Plaase pravide information
das Passwort fur zukinftige Anmeldungen zu speichern. (& asmin )]
l/+ coomoooooooreoo D]
. Remember password }
Offnen Sie die erweiterten Einstellungen, sofern noch nicht ) ne
geschehen, und geben Sie den Hostnamen fur den lokalen :) ::‘:C::RRH i
Zugriff und optional den Hostnamen fir den Fernzugriff ein. ) = j
Diese Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator. Cao ) P @
Wahlen Sie die Schaltflache: Verbinden.
1.2.5 Was ist neu?
Wenn eine neue Version des ALE SoftPhone installiert wurde,
erscheint nach der Anmeldung ein Popup-Fenster, das auf neue
Funktionen hinweist. -
e Beim Start tiberspringen: das Popup-Fenster schlie3en. Das B
Popup-Fenster erscheint erst, wenn eine neue Version +You can nw e vido toyour auo coversaton
installiert ist.
o Schliefen: das Popup-Fenster schlieBen. Das Popup- e
Fenster erscheint, wenn Sie die Anwendung das nichste e et o o v e
Mal starten. S e e e e e

Zwischenablage kopieren und den Standard-Webbrowser .
auf einer bestimmten Ubersetzerseite starten. Den Text
einfigen und ubersetzen.

Copy, link to wi

e Kopieren, Verkniipfung mit Weblbersetzer: Den Inhalt in die m{% G
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1.2.6 Abmeld

Verwenden Sie eine der folgenden Mdéglichkeiten:

Wahlen Sie Ihr Foto oder Ihren Avatar (oder

Ihre Initialen, wenn kein Foto/Avatar @O SMITH Alexia
vorhanden ist).

Folgende Registerkarte auswahlen:

Einstellungen, = Mein Profil

Und wahlen Sie das folgende Mend:

Waéhlen Sie die Schaltfliche: Abmeldung.

Wenn Sie abgemeldet sind, lauft die Anwendung weiter. Um die Anwendung zu stoppen,
mussen Sie sie beenden.

1.2.7 Anwendung beenden

A Durch Abmelden oder SchlieBen des Hauptfensters wird die
Anwendung nicht gestoppt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ALE SoftPhone-Symbol
im Windows-Infobereich und beenden Sie die Anwendung durch
Auswahlen der entsprechenden Menuoption.

Minimize

Hide when minimized

About

Quit

Sie kénnen die Anwendung beenden, ohne sich vom ALE SoftPhone
abzumelden. In diesem Fall wird beim Neustart der Anwendung
keine Authentifizierung angefordert, wenn Sie zuvor im
Anmeldefenster die Option zum Speichern des Passworts aktiviert
haben.

Alcatel-Lucent
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1.2.8 Informationsbereich

Am oberen Bildschirmrand wird ein Informationsbereich fur Erfolgsmeldungen, Warn- oder
Fehlermeldungen angezeigt.
Die Farbe des Informationsbereichs andert sich je nach Schweregrad der Fehlernachricht.

a o V)
Hoch Mittel Erfolg

Beispiele:

ALE SoftPhone

A An error occurs while changing forward configuration.

O SMITH Alexia Search a name or number b

ALE SoftPhone

@ Outlook search has failed, please check if the application is started

o SMITH Alexia Search a name or number Lo

e Die Meldung wird nach einigen Sekunden automatisch geschlossen, aul3er bei einer
roten Meldung, die bestehen bleibt, bis eine Lésung gefunden wird.

e Wahlen Sie die angezeigte Meldung aus, um sie zu schliel3en.

e Wenn es mehr als eine Meldung gibt, kénnen Sie mit dem Pfeil nach links oder rechts
in der Meldung durch die Meldungen blattern.

Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren Administrator.
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2 ALE SoftPhone

2.1 Beschreibung der Startseite

Alexia

ALE SoftPhone

Search a name or number

Sal

(]
-
“9 Marketing
.
=

es

Support

R&D

Favorite

A 4]
R ALTHAUS Laura #
\ 25405297 A
B
ATSU John C
21812345 D 1 2 3
E
8 F
BERNARD Léa ° 4 5 6
) 25405164 1
Boucho Matt JK
25405197 L 7 8 9
M M
N
\-@ MORVAN Pierre 0 * 0 H#
21877051 P
Q
R
S
b
u
v
w
X
} o Acatel-Lucent )

Enterprise

Profil

Alle Informationen Uber Ihr Profil und die
Kommunikationsserver anzeigen (Name, Nummer, Anmeldung,
Hostnamen der Server usw.) anzeigen.

Abmeld.

Anrufweiterleitung

Anruf an Ihre Voicemail weiterleiten.

Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.

Die Bedingungen fir die Weiterleitung auswahlen (sofort, falls
besetzt oder/und wenn Sie nicht antworten).

Die Funktion 'Nicht storen' aktivieren.

Mein Telefoniestatus (der Status wird zu Ihrer Information angezeigt
und ist nur in Ihrer Anwendung sichtbar)

Erreichbar (@E).
Im Gesprach (@B).

Anruf an Voicemail weitergeleitet (@E). Bei sofortiger
Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (QE).

Anruf an einen identifizierten Kontakt weitergeleitet (@D). Bei
sofortiger Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (

@B,

Anruf an eine unbekannte Nummer weitergeleitet (@B). Bei
sofortiger Rufumleitung wird dieser Bereich rot hervorgehoben (

@5,
Nicht stéren (@E).
Nicht verbunden (@).

8AL90653DEAB ed01
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Kontakte

e Alle Ihre gespeicherten Kontakte alphabetisch anzeigen.
e Gespeicherte Kontakte, die zur gleichen Gruppe gehoren,
alphabetisch anzeigen.
e Kontaktkarte 6ffnen.
e Anzurufenden Kontakt auswahlen.
¢ Neuen Kontakt erstellen.
e Eine neue Gruppe erstellen.
Anrufprotokolle

e Den gesamten Anrufverlauf von allen Geraten anzeigen, die
dasselbe Konto verwenden (z. B. Handy, Tischtelefon, PC),
sortiert nach Datum: Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche,
Alter. Das Symbol fiir das Anrufprotokoll zeigt die Anzahl der
unbestatigten entgangenen Anrufe an (falls es entgangene
Anrufe gibt).

e Verwenden Sie Filter, um alle Anrufe oder nur verpasste Anrufe,

&

unbeantwortete Anrufe, eingehende Anrufe oder ausgehende
Anrufe anzuzeigen.
e Einen Kontakt zurtckrufen.
Programmierbare Tasten und Steuerung
e Alle programmierbaren Tasten auflisten (5 Seiten/24 je Seite
verfugbar).
Einen programmierten Kontakt anrufen.
Erweiterte Dienste aktivieren, die Uber das Prafix verfigbar sind.
Programmierte Taste erstellen, andern, verschieben oder
I6schen.
e Einen Kontakt uberwachen. Das Symbol wird gedandert, wenn ein
Uberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf erhalt: “3”.
Einstellungen

-

&

=
\'g"
"15
E—
[ ] [ ]

¢ Anrufweiterleitung festlegen.
e Allgemeine Einstellungen festlegen (automatischer Start, VoIP-
Qualitat, Hotkeys, Datums- und Zeitformat).
e Aussehen definieren.
e Klingelton und Toastoptionen festlegen.
¢ Audio-Einstellungen festlegen.
Videoeinstellungen definieren.
e Microsoft® Office-Integration aktivieren.
e Kontakte importieren/exportieren.
e Mein Profil ansehen oder andern.
e Protokollierung und Statistiken fiir den Support aktivieren.
e Informationen Uber die Anwendung anzeigen.
e Einstellungen zur Einhaltung der US-Notrufvorschriften
festlegen.
Nach Namen und Nummer suchen

Am oberen Rand des Fensters befindet sich eine Suchleiste.

i

Das Wahlfeld anzeigen/ausblenden.
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Voice Mail

e Die Anzahl der ungelesenen Sprachnachrichten anzeigen.
e Auflhre Voicemail zugreifen.
Audio- und Videokonfiguration bei Verwendung von PC-Mikrofon und -

Lautsprechern®,
Audio- und Videokonfiguration bei Verwendung von externem Mikrofon
und externen Lautsprechern®.

Audio- und Videokonfiguration bei Verwendung eines Headsets.

Audio- und Videokonfiguration, wenn kein Tonausgabegerat definiert
wurde™.

Bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet (optional) - Siehe Kapitel:
Sammelanschluss .

Sie kénnen Gruppenanrufe empfangen und Gruppenanrufprotokolle
einsehen.

Von der Sammelanschlussgruppe abgemeldet (optional) - Siehe Kapitel:
Sammelanschluss . Sie erhalten keine Gruppenanrufe mehr.

Einhaltung der US-Notrufvorschriften (optional).

Die Startseite kann durch Hinzufiigen eines Links oder einer Aktion am
unteren Rand der ALE SoftPhone-Symbolleiste angepasst werden
(optional - dieses Symbol ist als Beispiel dargestellt). Siehe Kapitel:
Anpassung und CRM-Integration.

B O

MDas Symbol ist rot, wenn die Audiodienste nicht verfuigbar sind.
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2.2 Suche nach Namen und erweiterte Suchfunktion

Die Anwendung bietet eine vereinfachte (Suche nach Namen) oder erweiterte Suche nach
Ihren Kontakten uber Ihre lokalen und Telefonbuchverzeichnisse.

Im erweiterten Suchmodus ist es auch méglich, nach einer Nummer zu suchen.

Suche nach Name (Standardmodus)

Buchstaben eingeben, um die Suche zu starten. Als Ergebnis werden Kontakte aufgelistet,
deren Attribute mit der eingegebenen Zeichenfolge beginnen. Die Suche wird in den beiden
Feldern fir Kontaktinformationen durchgefiihrt: Vorname und Nachname.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche wird verwendet, wenn die folgende Option in den
Kontakteinstellungen aktiviert ist: Erweiterte Suche (Siehe: Erweiterte Suche aktivieren).
Buchstaben eingeben, um die Suche zu starten. Als Ergebnis werden Kontakte aufgelistet,

deren Attribute alle eingegebenen Zeichenfolgen enthalten. Die Suche wird in einer
maximalen Anzahl von Kontaktinformationsfeldern (z. B. Vorname, Nachname,
Berufsbezeichnung, Adresse usw.) durchgefuhrt. Die angezeigten Ergebnisse enthalten
maoglicherweise nicht alle Gbereinstimmenden Zeichenfolgen. Je nach verwendetem
Telefonbuchverzeichnis ist die Suche eventuell in einigen Feldern nicht méglich, aber diese
Felder werden dennoch angezeigt.

Das lokale Verzeichnis enthalt alle Kontakte, die in der ALE SoftPhone-Anwendung und in der
auf Ihrem Computer installierten Microsoft® Outlook-Anwendung erstellt wurden. Weitere
Informationen zur Synchronisierung mit Microsoft® Outlook finden Sie im folgenden Kapitel:
Kontakte mit Microsoft® Outlook synchronisieren.

Informationen Uber die Herkunft des Kontakts werden in der Nahe des Avatars angezeigt (je
nach Systemkonfiguration und Benutzereinstellungen):

e Kein Symbol: lokales Adressbuch.

. : Microsoft® Outlook-Verzeichnis.

. 9: Telefonbuchverzeichnis (Idap).

. @: Microsoft® Azure 365-Verzeichnis.

ALE SoftPhone

Filter verwenden, um Folgendes anzuzeigen: Gowm m
e Meine Kontakte: nur Ihre lokalen s > e > Compora
Kontakte (lokale und Microsoft® LY o) oo s
Outlook-Verzeichnisse). S o 'T;mjm»m@xandm
e Firma: Unternehmenskontakte 2 off) zovwssome

(Unternehmens- und Azure 365-
Verzeichnisse).

e clicken Sie auf den aktiven Filter, um ihn
abzuwahlen und alle Kontakte
anzuzeigen, die der Suche entsprechen.
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2.3 Kontakte

Ihr persénliches Verzeichnis anzeigen: alle
gespeicherten Kontakte werden alphabetisch
angezeigt. Sie kdnnen Ihre Kontakte in Gruppen
organisieren. Ein Kontakt kann nur zu einer
Gruppe gehoren.

Das lokale Verzeichnis kann mit Microsoft®
Outlook synchronisiert werden.

Verfugbare Aktionen:

Einen Audioanruf mit einem Kontakt

G tatigen. Diese Aktion ist verfugbar,
wenn der Mauszeiger uber den Kontakt
bewegt wird.

Einen Kontakt per Videoanruf anrufen.
Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie

o bereits einen Videoanruf mit diesem
Kontakt gefuhrt haben. Diese Aktion ist
verfugbar, wenn der Mauszeiger tber
den Kontakt bewegt wird.

Den aktiven Anruf direkt an den
ausgewahlten Kontakt weiterleiten
e (blinde Weiterleitung). Diese Aktion ist
verfugbar, wenn der Mauszeiger tber
den Kontakt bewegt wird.
Angepasste Aktion (optional - dieses
@ Symbol ist als Beispiel dargestellt).
Siehe Kapitel: Anpassung und CRM-
Integration.

(4] Neuen lokalen Kontakt erstellen.

Wahlen Sie einen Buchstaben aus, um
£ Kontakte mit diesem Buchstaben
alphabetisch anzuzeigen.

o @5

2 ™o

5

ALTHAUS Laura

ATSU John

BERNARD Léa

ALTHAUS Laura

ATSU John

BERNARD Léa

ALTHAUS Laura

ATSU John

BERNARD Léa

mmm*@}-n— 0

MM MmO N o> 0

Sie kénnen einen neuen Kontakt auf der Registerkarte 'Kontakte' oder wahrend eines

Gesprachs erstellen.

8AL90653DEAB ed01
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2.3.1 Kontaktkarte

Einen K.ontakt auswahlen, um die Kontaktkarte ‘n .:A:L‘I':I-:Iit.!SLaura © o o
anzuzeigen.

Die verfiigbaren Informationen Uber Ihren

Kontakt werden auf der folgenden

Registerkarte angezeigt: Informationen (Telefon

geschaftlich, Handy, Durchwahl, E-Mail, Adresse

usw.).

Das spezifische Anrufprotokoll mit dem Kontakt

wird auf der folgenden Registerkarte angezeigt:

X X
Anruflisten (eingehende Anrufe, ausgehende \ "_ fi‘ \ Hf fi‘
Anrufe, entgangene Anrufe, Videoanrufe, Zeit, @ ” @
. ALTHAUS Laura ALTHAUS Laura
Nummern, Gesprachsdauer). e s
anager Manager
m Call log Information
. ) Business phone r Today 3/15/2023
Verfugbare Aktionen: 25405297 0353 pu
Mobile A 2 L
. . - 067249 f 03:51 PM 1 >
O Einen Audioanruf tatigen. — e
254:05297 ™ . « £ 25405297
Einen Kontakt per Videoanruf anrufen. E-mail Older
Laura.althaus@al-ent... 05:53 PM
Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie v oo
. . . . . 260, Rue Léon Foucault Q pE1SEM: ”
bereits einen Videoanruf mit diesem 67400 Tlkirch » :
QS&PM € 25405297

Kontakt gefuhrt haben. Diese Aktion ist
verfugbar, wenn der Mauszeiger tber
den Kontakt bewegt wird.
Standard-E-Mail-Tool 6ffnen, um eine E-
Mail an die Adresse des Kontakts zu
senden.
Bearbeiten Sie die Kontaktkarte.

[+
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2.3.2 Einen neuen Kontakt auf der Registerkarte 'Kontakte' erstellen

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

. 0; das Symbol 'Neuen Kontakt
hinzufiigen' auswahlen.
e Informationen Uber Ihren Kontakt

hinzuftgen. R o
. : ein Foto hinzufugen, um Ihren 2
Kontakt zu identifizieren. oo fohn x
J $: die Kontaktkarte in Ihrem lokalen

Verzeichnis speichern, indem Sie folgende
Schaltflache auswahlen: Kontakt erstellen.

. X : das X-Symbol oder die Schaltflache
'Zurick' auswahlen, um die Erstellung , %
abzubrechen.

Wenn Sie diesen Kontakt zu einer bestehenden
Gruppe hinzufigen méchten, wahlen Sie diese
im Erstellungsformular aus.

2.3.3 Alle Kontaktinformationen wahrend eines Gesprachs anzeigen

Wahlen Sie das Foto oder den Avatar
Ihres Kontakts (oder die Initialen, wenn

kein Foto/Avatar vorhanden ist) im
Gesprachsfenster.

Die Kontaktkarte wird geoffnet.
Informationen Uber Ihren Kontakt und

das Anrufprotokoll mit Ihrem Kontakt ALTHAUS Laura x

werden angezeigt. " B o

Verfugbare Aktionen: ALTHAUS Laura
Waihlen Sie das X-Symbol oder das osrao g
Foto bzw. den Avatar im "“‘ ol

X Gesprachsfenster, um die — A

Kontaktkarte zu schliel3en. ; " (22 3 =)
Sie konnen die Kontaktkarte g e ocent Q)

o wahrend des Gesprachs direkt
andern.
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2.3.4 Einen Kontakt aus der Suche in Ihr lokales Verzeichnis importieren

Bei einer Suche werden die Kontakte aufgelistet. Sie kdnnen einen neuen lokalen Kontakt
erstellen, indem Sie Informationen uber den Kontakt aus dem Unternehmensverzeichnis
importieren.

Offnen Sie die Kontaktkarte tiber das
Suchergebnis (Unternehmensadressbuch).

9: kopieren Sie den Kontakt in Ihr lokales
Verzeichnis.
Andern Sie die Kontaktkarte bei Bedarf.

@ . )

. : speichern Sie Anderungen, indem Sie die )
folgende Schaltflache auswahlen: Kontakt ZACHARIE Alexandre
dndern.

« X:wihlen Sie das X-Symbol, um den m
Bearbeitungsmodus ohne speichern zu k
schlieBen, oder schlieBen Sie die
Kontaktkarte.
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2.3.5 Das Foto Ihres Kontakts hinzuftigen oder andern

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

Den zu verandernden Kontakt auswahlen.

@: bearbeiten Sie die Kontaktkarte.

. Ci: wahlen Sie das Foto oder den Avatar
(oder Initialen, wenn kein Foto/Avatar
vorhanden ist).

Wahlen Sie ein neues Foto aus.

. | —
Stellen Sie den Zoom ein: = max

. @: verschieben Sie das Foto in den Rahmen,
indem Sie es auswahlen.

Das Foto wird in der Anwendung entweder
rund oder quadratisch angezeigt.

Verwenden Sie die Zoomfunktion und
verschieben Sie das Foto in die beiden
vorgeschlagenen Rahmen (das Quadrat ist
ausgegraut, der Kreis befindet sich im
Quadrat).

. Ci: speichern Sie das Foto, indem Sie die
folgende Schaltflache auswahlen: Anwenden.

. Ci: speichern Sie Anderungen, indem Sie

die folgende Schaltflache auswahlen: Kontakt

dndern.

« X:wahlen Sie das X-Symbol oder die
Schaltflache 'Abbrechen’, um den
Bearbeitungsmodus ohne speichern zu
schlieRen.

. ALTHAUS Laura
" 25405297

6.

ALTHAUS Laura
Android
Manager

m call log
2007 c
=
;‘Lsi:tjsnzusr;w -

E-mail
Laura.althaus@al-ent...

Business address
260, Rue Léon Foucault @
67400 Illkirch

CROO

-
. o

ALTHAUS

Android

Manager

Group

Business phone
25405297

Extension

ALE SoftPhone t
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2.3.6 Eine Gruppe von Kontakten erstellen

Sie kdnnen Ihre Kontakte sortieren, indem Sie Gruppen erstellen. Ein Kontakt kann nur zu
einer Gruppe gehéren.

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

s > All

Marketing

Sales
0: wahlen Sie dieses Symbol, um eine neue Support
Gruppe zu erstellen.

R&D

Favorite

(4]

2.3.7 Einen Kontakt zu einer Gruppe hinzufugen

s . G

R ALTHAUS Laura #

69 Marketing \a 25405297 é

€& 6

g Sales 21812345 [E)

< F

= support ) seRNARD Léa S

.. . . X 25405164 1
Fugen Sie einen Kontakt per Drag & Drop zu . = JK
einer Gruppe hinzu. Ein Kontakt kann nur zu - M® i L
avorite N

einer Gruppe gehoren. o P Lo E
s

T

U

v

w

X

Y

z

Sie kdnnen einen Kontakt auch zu einer Gruppe hinzufugen, wenn Sie die Kontaktkarte
erstellen oder dndern (im Bearbeitungsmodus).

2.3.8 Eine Gruppe anzeigen

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

(]
m A

Wahlen Sie eine Gruppe aus, um alle in dieser
Gruppe definierten Kontakte anzuzeigen.

Sales
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2.3.9 Einen Kontakt andern

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

- .. . ALTHAUS Laura
Den zu verandernden Kontakt auswahlen. \' 25405297 % o o ‘

o ©: pearbeiten Sie die Kontaktkarte. \, o N -
e Andern Sie die Kontaktkarte. (] ‘v o
ALTHAUS Laura
% Android Laura
. . 'y . . Manager
. : speichern Sie Anderungen, indem Sie m ALTHAUS
. . . Android
die folgende Schaltflache auswahlen: b c —
Kontakt dndern. o 4 c
« X:wahlen Sie das X-Symbol, um den 25405297 - ‘ v
. . E-mail Business phone
Bearbeitungsmodus ohne speichern zu Laura.althaus@al-ent.. 25405297
schlieBen, oder schlieBen Sie die 260, Léon Foucault §
67400 Illkirch

Kontaktkarte. %

2.3.10 Einen neuen Kontakt wahrend eines Gesprachs mit einer nicht identifizierten Nummer
erstellen

Wenn Sie einen Anruf von einer nicht identifizierten Nummer erhalten, wird die Nummer im

Gesprachsfenster angezeigt. Sie kdnnen einen neuen Kontakt unter dieser Nummer anlegen.

Wahlen Sie die im Gesprachsfenster angezeigte @
Nummer. +33108978

Eine neue Kontaktkarte wird mit der
vorausgefullten Nummer angezeigt.
e Geben Sie Informationen uber Ihren
Kontakt ein. o . }
J + :Sie kénnen ein Foto hinzufiigen, um =
Ihren Kontakt zu identifizieren. =

. %: speichern Sie Anderungen, indem Sie _
die folgende Schaltflache auswahlen:
Kontakt erstellen.

« X:wihlen Sie das X-Symbol, um den
Bearbeitungsmodus ohne speichern zu
schlieBen, oder schlieBen Sie die
Kontaktkarte.

Wenn Sie diesen Kontakt zu einer bestehenden Gruppe hinzufigen méchten, wahlen Sie
diese im Erstellungsformular aus.
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2.3.11 Einen Kontakt wahrend eines Gesprachs andern

Wahlen Sie das Foto oder den Avatar il

Ihres Kontakts (oder die Initialen, wenn @
kein Foto/Avatar vorhanden ist) im ALTHAU

Gesprachsfenster.

Die Kontaktkarte wird ged6ffnet.
Informationen Uber Ihren Kontakt und
das Anrufprotokoll mit Ihrem Kontakt
werden angezeigt.

o ©:pearbeiten sie die =, - ALTHAUS
Kontaktkarte. ¥4 Manager

e Andern Sie die Kontaktkarte. :

. $: speichern Sie Anderungen, —

indem Sie die folgende
Schaltflache auswahlen: Kontakt
dndern.

Alcatel-Lucent
Aot Lucent @

« X:wahlen Sie das X-Symbol, um =

den Bearbeitungsmodus ohne
speichern zu schlieRen, oder
schliel3en Sie die Kontaktkarte.

. @: Sie kdnnen die Kontaktkarte
wahrend des Gesprachs I6schen.

2.3.12 Kontakt l6schen

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

. ALTHAUSL
Wahlen Sie den zu |6schenden Kontakt aus. ‘ foplizes oy % o o ‘
N

X
o) ( M=~
. O; bearbeiten Sie die Kontaktkarte. \‘ ° ‘ ‘, o
. . . ALTHAUS L
o @: Klicken sie auf das Papierkorb-Symbol. o Laura
Manager
e Loschen bestatigen. =N - :\:T:AUS
Business phone
« X Klicken Sie auf das X-Symbol, um den e L
Bearbeitungsmodus zu schlieBen, ohne s d ——
Video number ( 7\, N
den Kontakt zu l6schen, oder schlieRen il . —
E-mail
Sie die Kontaktkarte. kit gatant. 25405297
260, Rue Léon Foucault @
67400 Illkirch
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2.3.13 Kontakte mit Microsoft® Outlook synchronisieren

Durch eine Aktivierung der Microsoft®-Integration konnen Sie nach Personen in Microsoft®
Outlook 365- oder Azure 365-Kontakten suchen und Ihre lokalen Kontakte mit Microsoft®
Outlook 365 synchronisieren.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel: Microsoft® Office-Integration aktivieren.

2.4 Anrufprotokolle

Das Anrufprotokoll zeigt einen Verlauf aller Anrufe an, die Sie von einem beliebigen Gerat aus
mit demselben Konto getatigt haben (z. B. Handy, Tischtelefon, PC), sortiert nach Datum
(heute, gestern, diese Woche): Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche, Alter.

cﬂ
. co : das Symbol fur das Anrufprotokoll
zeigt die Anzahl der unbestatigten
entgangenen Anrufe an (falls es entgangene
Anrufe gibt)”.
. ¥ : Verpasste Anrufe.

L]
. ¥ : unbestatigte entgangene Anrufe.

. : Nicht angenommene ausgehende
Anrufe.

o« K : Alle angenommenen eingehenden
Anrufe.

o« A : Angenommene ausgehende Anrufe.
Verwenden Sie Filter, um alle Anrufe oder nur entgangene Anrufe, unbeantwortete Anrufe,
eingehende Anrufe, ausgehende Anrufe, Telefonkonferenzen oder Videoanrufe anzuzeigen,
indem Sie die entsprechenden vertikalen Registerkarten auswahlen.
Verfugbare Aktionen:
G Einen Audioanruf tatigen. Diese Aktion ist verfugbar, wenn der Mauszeiger Uber den
Kontakt bewegt wird.
Einen Kontakt per Videoanruf anrufen. Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie
O bereits einen Videoanruf mit diesem Kontakt gefuhrt haben. Diese Aktion ist
verfugbar, wenn der Mauszeiger Uber den Kontakt bewegt wird.

T  Den ausgewahlten Anruf entfernen.

Einen verpassten Anruf auswahlen, um ihn zu bestatigen.
w7z Alle entgangenen Anrufe bestatigen.

im Alle Anrufe entfernen.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Anruf, um ein Kontextment zu
offnen:

[y D Den ausgewahlten Anruf entfernen.
W/

v Den ausgewahlten entgangenen Anruf bestatigen.
iim Alle Anrufe entfernen.
« Alle entgangenen Anrufe bestatigen.
* Die Anzahl der unbestatigten entgangenen Anrufe wird auch in der Windows-Taskleiste

angezeigt: ~Baw

Wenn Ihre Telefonnummer zu einer Sammelanschlussgruppe gehoért und Sie angemeldet
sind, werden Gruppenanrufe auch in Ihren Anrufprotokollen aufgefuhrt. In diesem Fall
kénnen Sie sich die Anrufprotokolle anzeigen lassen, die urspringlich flr die Gruppe
bestimmt waren, oder sie nach Ihren einzelnen Anrufen oder Gruppenanrufen filtern. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel: Sammelanschluss

2.5 Programmierbare Tasten
.
Ihre Anwendung bietet ein virtuelles
Zusatzmodul mit 5 Seiten und 24
programmierbaren Tasten pro Seite.
Je nach GrolR3e des Bildschirms gruppiert die

Anwendung die Seiten so, dass Sie die am
besten sichtbaren Tasten haben.

Page 2

Deactivate forward

‘a ALLAN Bernard L
@ MANAF Hassan
+
x

()
‘ . Page 3

'\‘3 ATSU John ] £ oo not disturb
o
|
)

Page 4

‘ CARLTON Alexandr.
L3 +33 155667788

Ll
SMITH Deborah
3 PHOENIX Ale

Sie kdnnen eine Taste programmieren, s @ [ (

indem Sie eine Nummer oder eine
Dienstvorwahl eingeben.

Wenn einige Ihrer Kontakte Gberwacht > Mutopars a8 contanenns
werden, sehen Sie den Telefoniestatus Ihres S . =
Voicemai Emergency
Kontakts direkt (Siehe Kapitel: Leitung ). -
- Security

Eine nicht programmierte Taste wird durch
einen leeren Rahmen dargestellt (weiR3).
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2.5.1 Eine programmierbare Taste erstellen

Folgende Registerkarte auswahlen:
Programmierbare Tasten und Steuerung.
e Wahlen Sie eine Seite aus (das Beispiel
zeigt eine Taste, die auf der zweiten

i H H Page 1 R
Seite zu programmieren ist). ’ @ HexPhoenix
®
, L . . o Phoen
. : wahlen Sie eine freie Taste. Dieses s % > Alex Phoenix
Symbol wird angezeigt, wenn Sie den S 5o Not Distrb

Page 4

Mauszeiger Uber eine leere Taste
Page §
bewegen. ’ %

./ : Sie kdbnnen auch mit der rechten
Maustaste auf die freie Taste klicken und
folgendes auswahlen: Konfigurieren.

O: Direktrufnummer auswahlen:
¢ Um eine Direktruftaste zu erstellen, geben Sie die Nummer Ihres Kontakts ein.
¢ Um einen Dienst zu definieren, der mit der Taste verknupft ist, geben Sie das
Dienstprafix gefolgt von der Nummer ein. Ist ein Dienst fur eine Taste ohne
Nummer festgelegt, wird die Nummer abgefragt, sobald Sie die Taste anklicken.
Weitere Informationen zum Prafix erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Die Anwendung kann die am haufigsten verfigbaren Dienste vorschlagen, um die
Programmierung zu erleichtern (einige Funktionen hangen von der Systemkonfiguration
ab). Beispiele s. u.

Direkte Weiterleitung an eine

-> %Z  Funktion 'Anruf holen'.

Nummer.

) o . ) Wahlwiederholung einer kurzlich
() Deaktivieren der Weiterleitung. O .
gewahlten Nummer.

% Nicht stéren. e  Letzte Rufnummer erneut wahlen.
ao Zugriff auf Voicemail. :s:s Meet-Me’-Konferenz.

Initiieren Ihres aktiven Anrufs
5. ] ] () Notruf.

auf einem anderen Gerat.
= Empfang. =»  Wachmann rufen.
& Telefonzentrale anrufen. &%  Partner-Nst.
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2.5.1.1 Eine Direktruftaste erstellen

Wahlen Sie den Direktrufdienst aus.

¢ Nummer eingeben.

e Fugen Sie einen Namen oder eine
Bezeichnung hinzu (standardmaRig wird
die Nummer als Bezeichnung
eingetragen). Sie sehen, wie die Taste im
oberen Teil des Konfigurationsfensters
angezeigt wird.

e Bestatigen, um die Taste zu erstellen.

Unterstitztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

Configure the key

o Damien

Number: 21811234

Label: Damien

Back

6

¢ Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fir Kontakte innerhalb desselben

Landes.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:

0033390123456).
2.5.1.2 Eine sofortige Rufumleitung erstellen
Wahlen Sie den Rufumleitungsdienst aus.

e Zielnummer eingeben.

e Eine Bezeichnung hinzufligen. Sie sehen,
wie die Taste im oberen Teil des
Konfigurationsfensters angezeigt wird.

e Bestatigen, um die Taste zu erstellen.

In diesem Beispiel werden alle eingehenden
Anrufe an Alex Phoenix weitergeleitet, wenn die
Taste aktiviert ist.

Unterstitztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.

-) Alex Phoenix

—

Number: ‘ 21811234

Label: ‘ Alex Phoenix ‘

Back

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fir Kontakte innerhalb desselben

Landes.

e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:

0033390123456).

28/72
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2.5.1.3 Eine 'Meet me'-Konferenztaste erstellen

Die 'Meet Me'-Funktion wird verwendet, um eine Konferenz mit max. 29 Personen
einzurichten (der Hochstwert richtet sich nach der Systemkonfiguration). Damit die
Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen kénnen, muss der Organisator den Zeitpunkt und
den Zugangscode fur die Konferenz senden.

Wahlen Sie den 'Meet me'-Konferenzdienst. 20

e Geben Sie eine Bezeichnung ein.

¢ Geben Sie den Zugangscode der Configure the key
Konferenz ein. Sie sehen, wie die Taste im

oberen Teil des Konfigurationsfensters #5% Conference Marketing

angezeigt wird. Der Zugangscode wird Label: Conference Marketing

vom Besitzer der Konferenz festgelegt rcossoode

und muss den Teilnehmern mitgeteilt

werden.

e Bestatigen, um die Taste zu erstellen.

2.5.1.4 Eine 'Bitte nicht stéren'-Taste erstellen

Sie kdnnen Ihr Telefon vorubergehend fir alle Anrufe unerreichbar machen.
Den Dienst 'Nicht stéren' auswahlen. %

Wenn Sie die programmierbare Taste 'Nicht stéren' dricken, um die Funktion zu
aktivieren/deaktivieren, wird ein 'Nicht stéren'-Anruf zum Server ausgelost.

Sie kdnnen die Beschriftung andern, indem Sie die programmierbare Taste andern, falls
erforderlich.

2.5.2 Eine programmierbare Taste andern

Sie kénnen die programmierbaren Tasten nach ihrer Erstellung bearbeiten, um ihre
Bezeichnung oder Nummer zu andern.

(i
e '/ :Klicken Sie mit der rechten o John ATSU
Maustaste auf die zu andernde Vore
programmierte Taste und wahlen Sie: \:TE@
Andern.

Die vom Administrator programmierten Tasten kénnen nicht gedndert werden.
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2.5.3 Eine programmierbare Taste verschieben

e Ziehen Sie die Taste per Drag & Drop auf
eine freie Taste.

e Wenn Sie die Taste auf eine andere Seite G o
verschieben, ziehen Sie die Taste zuerst
auf die Registerkarte der Seite und @ -
klicken Sie dann auf eine freie Q
programmierbare Taste (leerer Rahmen).
Die programmierte Taste wird an diese
Stelle verschoben.

Andere Methode:
| IDE
e ./ :klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die zu verschiebende o Johm ATSU
programmierte Taste und wahlen Sie:

Verschieben.
@
e '/ :waéahlen Sie eine neue freie

programmierbare Taste aus.

Die vom Administrator programmierten Tasten kénnen nicht verschoben werden.

2.5.4 Programmierte Taste |6schen

(T
.« : klicken Sie mit der rechten o John ATSU
Maustaste auf die zu I6schende Move
programmierte Taste und wahlen Sie: v@
Léschen. h

Die vom Administrator programmierten Tasten kdnnen nicht geldscht werden.

2.5.5 Den Namen der Seite dndern

(R

“ : klicken Sie mit der rechten

Maustaste auf die umzubenennende
. . A Page 1 G Alex Phoenix
Seite und wahlen Sie: Umbenennen.
e Geben Sie den neuen Seitennamen ein. LS W@

Paae 3

o <. dricken Sie zur Bestatigung die
Return-Taste (oder wahlen Sie eine
andere Seite).
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3 ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfalle

3.1 Einen Audio- oder Videoanruf tatigen

3.1.1 Uber die Tastatur

Eine Zahl direkt in das Suchfeld eingeben oder

kopieren/einflgen und die Eingabetaste auf der

Tastatur drtcken.

Unterstiltztes Rufnummernformat:

e Kurzwahlnummer fir interne Kontakte.
e Internationale Nummer (nur Ziffern): 00 Land Ortsvorwahl (zum Beispiel:

0033390123456).

e Kanonische Nummer: +Lander-/Ortsvorwahl (zum Beispiel: +33390123456 oder
+33 (0)3 90123456).

e Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fiir Kontakte innerhalb desselben
Landes.

3.1.2 Uber Wahlfeld

Das Wahlfeld anzeigen, falls erforderlich. G

Wahlen Sie direkt die Nummer auf dem

Wahlfeld. 12

1 2 3

4 5 6
Verfligbare Aktionen:

7 8 9
O Einen Audioanruf tatigen.

* 0 #

B4 Einen Videoanruf tatigen™,

€3 Die zuletzt eingegebene Ziffer 16schen.

(™ Die Verfugbarkeit von Videoanrufen hangt von dem anzurufenden Gesprachspartner und
von Ihrer Systemkonfiguration ab. StandardmaRig wird die Videoanruftaste als Vorschlag
angezeigt, wenn Sie eine Nummer wahlen. Videoanrufe kdnnen jedoch nur getatigt werden,
wenn Ihr Gesprachspartner in der Lage ist, sie zu empfangen. Wenn er keinen Videoanruf
empfangen kann, wird ein Audioanruf getatigt.
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3.1.3 Kontakte verwenden

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte. —

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Kontakt
; ) o f Amavstaws © 06
(markieren) oder 6ffnen Sie die Kontaktkarte

durch Auswahl eines Kontakts. & e

21812345 o ‘
Verfugbare Aktion:

Einen Audioanruf tatigen. Diese Aktion ist
G verfugbar, wenn der Mauszeiger Uber den
Kontakt bewegt wird.

In diesem Beispiel wird ein Videosymbol
angezeigt, weil Sie zuvor einen
Videoanruf mit Léa gefuihrt haben. Bei
der Kontaktaufnahme mit Pierre wird
kein Videosymbol angezeigt, entweder
weil Sie noch nie versucht haben, einen
Videoanruf mit ihm zu fihren, oder weil
er keinen Videoanruf empfangen kann.

Einen Videoanruf tatigen. Dieses Symbol
wird angezeigt, wenn Sie bereits einen
Videoanruf mit diesem Kontakt gefuhrt

Q haben. Diese Aktion ist verfigbar, wenn
der Mauszeiger uber den Kontakt bewegt
wird.

3.1.4 Anrufprotokolle verwenden

Folgende Registerkarte auswahlen: Anruflisten.

Bewegen Sie den Mauszeiger uber einen Kontakt
(markieren) oder 6ffnen Sie die Kontaktkarte

durch Auswahl eines Kontakts. Today 31572023

Verfiigbare Aktion: ¢ e k Q0
Einen Audioanruf tatigen. Diese Aktion ist

G verfugbar, wenn der Mauszeiger Uber den
Kontakt bewegt wird.

Einen Videoanruf tatigen. Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie bereits einen
O Videoanruf mit diesem Kontakt gefuhrt haben. Diese Aktion ist verfligbar, wenn der
Mauszeiger Uber den Kontakt bewegt wird.
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3.1.5 Verwenden einer Kontaktkarte aus der Registerkarte 'Kontakte' oder den
Anrufprotokollen

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte ® e
oder Anruflisten. o ger

Offnen Sie die Kontaktkarte, indem Sie einen
Kontakt auswahlen.

Verfugbare Aktion: #
o
G Einen Audioanruf tatigen. . °
Android

Einen Videoanruf tatigen. Dieses Symbol m

O wird angezeigt, wenn Sie bereits einen e c
Videoanruf mit diesem Kontakt gefiihrt 067240 c
haben. 25405257 -
Standard-E-Mail-Tool 6ffnen, um eine E- i RAE——

Mail an die Adresse des Kontakts zu 26, Lon ot 9
senden.
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3.2 Einen eingehenden Anruf annehmen
3.2.1 Bildschirm 'Eingehender Anruf’

Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden in einem

Popup-Fenster Informationen uber den Anrufer
angezeigt.
Verfugbare Aktionen: m

Den ankommenden Anruf annehmen. i SUoh

ager
21812345

Den eingehenden Anruf ablehnen und an
die Voicemail weiterleiten (wenn

Take call

Voicemail verfugbar ist).
Eingehenden Anruf ablehnen. Dieses e @

Symbol wird angezeigt, wenn keine
Voicemail definiert ist.

Den eingehenden Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.

Fenster 'Eingehender Anruf' schlieBen. Der PC klingelt nicht mehr, aber alle anderen
Gerate, wie z. B. ein Tischtelefon bei mehreren Geraten, klingeln weiter.
Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie einen Gruppenanruf erhalten (Ihre

- 00 @@

Rufnummer gehoért zu einer Sammelanschlussgruppe). In diesem Fall wird der

Gruppenname im Popup-Fenster angezeigt. Sie kénnen den eingehenden
Gruppenanruf annehmen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel:
Sammelanschluss .

3.2.2 Eingehenden Anruf annehmen
Den ankommenden Anruf annehmen. 0

3.2.3 Den eingehenden Anruf an die Voicemail umleiten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, kénnen Sie ihn
ablehnen und an Ihre Voicemail weiterleiten @
(wenn Voicemail verfugbar ist).
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3.2.4 Den eingehenden Anruf an eine andere Person weiterleiten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahlen Sie im
angezeigten Pop-up-Fenster die Schaltflache
'Weiterleitung'.

Ein neues Popup-Fenster wird angezeigt.

Verfugbare Aktionen:

<=

>22

Den eingehenden Anruf an die
eingegebene Zielnummer weiterleiten.
Den eingehenden Anruf an einen
bestimmten Teilnehmer weiterleiten
(vom Administrator definiert).

Den eingehenden Anruf an Lhr
Mobiltelefon weiterleiten (falls in Ihrem
Profil definiert).

Den eingehenden Anruf an Ihr
Privattelefon weiterleiten (falls in Ihrem
Profil definiert).

Wahlen Sie das Zurtck-Symbol aus.

Incoming call

@ﬂ

ALTHAUS Laura
Android
Manager
25405297

transfer to

T

associate number >
mobile number >0

home phone number >

8AL90653DEAB ed01
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3.3 Wahrend eines Audioanrufs

Informationen Uber Ihren Kontakt, wie z. B. Nummer, Name, Firma und Berufsbezeichnung,
werden im Gesprachsbereich angezeigt. Die verstrichene Zeit wird tber dem Bereich
angezeigt.

Sie fihren ein Gesprach
Sie befinden sich im Gesprach mit | mit einem Kontakt und

Sie befinden sich mit zwei
Kontakten in einer

einem Anrufer. das zweite Gesprach
Konferenz.

wird gehalten.

Conference - 10:03

ALTHAUS Laura

OEOR
D - GISKE

Alcatel-lucer

ALTHAUS Laura

On hold - 00:15

Netzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe anzeigen (5 Stufen, wobei die Anzahl
der Stufen proportional zur Qualitat des Netzes ist). Dieses Symbol wird

angezeigt, wenn die folgende Option aktiviert ist: Anzeige der VoIP-
Anrufqualitéit.

Den Anruf auf Halten legen.

Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.

Einschalten des Lautsprechers.

Abschalten des Lautsprechers.

Aktives Videogesprach (abhangig von der Systemkonfiguration).

Numerische Tastatur zur Eingabe von Ziffern 6ffnen (MFV-Funktion).
Numerische Tastatur ausblenden.

Den Anruf an eine andere Person weiterleiten.

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot, wenn der Ton stummgeschaltet ist.
Stummschaltung deaktivieren.

Ihre beiden Kontakte verbinden und das Gesprach beenden.

Eine Dreierkonferenz aktivieren.

Zwischen Gesprachen umschalten. Der aktive Anruf ist violett. Der gehaltene
Anruf ist blau.

000-00E00:-0:-0 b
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Aktives Gesprach beenden / Die Konferenz mit allen Teilnehmern beenden.

Die Kontaktkarte 6ffnen oder schlieRen. Wahlen Sie das Foto, den Namen oder
den Avatar des Kontakts aus, um die vollstdndige Kontaktkarte im linken
Bereich zu 6ffnen. Sie kénnen die Kontaktkarte wahrend des Gesprachs
bearbeiten oder eine neue erstellen.

Wenn der Name Ihres Kontakts abgeschnitten ist, bewegen Sie den
Mauszeiger Uber den Namen, um ihn vollstandig anzuzeigen.

3.4 Einen Anruf halten/einen gehaltenen Anruf zurtuickholen

On hold - 04:47

@

ALTHAUS Laura

Wahlen Sie auf dem Conversation - 04:24
o Gesprachsbildschirm das Symbol fir \,
'Auf Halten' aus.
@ Den gehaltenen Anruf wieder

aufnehmen.

ALTHAUS Laura

3.5 Weiterleiten eines Anrufs

Auf dem Gesprachsbildschirm:

Das Symbol fur 'Auf Halten' auf dem

Gesprachsbildschirm auswahlen.

Den Anruf an die eingegebene

Zielnummer weiterleiten. SRR
Den Anruf an einen bestimmten \~
Teilnehmer weiterleiten. ALTHAUS Laura

Conversation - 05:26

ALTHAUS Laura

transfer to

fransfer to number
E

te number Ex

Den Anruf an Ihr Mobiltelefon
weiterleiten (falls in Ihrem Profil
definiert).

Den Anruf an Ihr Privattelefon
weiterleiten (falls in Ihrem Profil
definiert).

Den Anruf tber die Suchfunktion an
einen Kontakt weiterleiten.

=0

home phone number >

search contact el

-%:. Weiterleitung abbrechen.
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Uber lokale Kontakte, Anrufprotokolle oder Suchergebnisse (blinde Weiterleitung):

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte,
Anruflisten

oder verwenden Sie das Ergebnis der Suche nach oder
Namen.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den
Zielkontakt der Weiterleitung

(markieren), um das G ATSUJon e |
e Weiterleitungssymbol anzuzeigen. P 21s123ss %
Wahlen Sie das Weiterleitungssymbol.

Der Anruf wird direkt weitergeleitet
(blinde Weiterleitung).

3.6 Anrufen eines zweiten Gesprachspartners

Durch Wahlen einer Nummer:

Eine Zahl direkt in das Suchfeld eingeben oder

kopieren/einfligen und die Eingabetaste auf der

Tastatur drucken.

Uber lokale Kontakte, Anrufprotokolle oder Suche nach Name:

Folgende Registerkarte auswahlen: Kontakte,

Anruflisten
2 .. ©

oder verwenden Sie das Ergebnis der Suche nach

oder

Namen.

Bewegen Sie den Mauszeiger uber den
zweiten Kontakt (markieren), um das & ATSU John e

O Anrufsymbol anzuzeigen. Wahlen Sie P 21s123ss %
das Anrufsymbol. Der erste Anruf wird

auf Halten gesetzt.
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3.7 Einen zweiten Anruf erhalten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden in einem
Popup-Fenster Informationen Uber den Anrufer
angezeigt und Sie héren einen Piepton.

Verfuigbare Aktionen:
Den ankommenden Anruf annehmen.
£.
Den eingehenden Anruf ablehnen und an é&r

die Voicemail weiterleiten (wenn GISKE Maja

Voicemail verfugbar ist).

Eingehenden Anruf ablehnen. Dieses o
Symbol wird angezeigt, wenn keine
Voicemail definiert ist. e @
Den eingehenden Anruf an eine andere ‘
Nummer weiterleiten.

00 @Q

Fenster 'Eingehender Anruf' schlieRBen.
Der PC klingelt nicht mehr, aber alle
anderen Gerate, wie z. B. ein Tischtelefon
bei mehreren Geraten, klingeln weiter.

3.8 Zwischen zwei Gesprachen makeln

Klicken Sie auf das Makelsymbol.

ATSU John

On haold - 00:15

3.9 Konferenz

Sie fuhren ein Gesprach mit zwei
Kontakten. Klicken Sie auf das

Conversation - 01:15 Conference - 10:03
Konferenzsymbol. ...|

@

Einschalten des Lautsprechers. GISKE Maja

Abschalten des Lautsprechers.

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot,
wenn der Ton stummgeschaltet ist.

() G0

Stummschaltung deaktivieren. ATSU John

On hold - 00:15

Die Konferenz mit allen Teilnehmern
beenden.

0~0>=>20 6O
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3.10 Wahrend eines Videoanrufs

Conversation -10:03

Video als
Vi Is Vollbil R f i
Miniaturansicht _

o,

ALTHAUS

B+

Ihr Video ist aktiv. Klicken Sie auf dieses Symbol, um Ihr Video
anzuhalten, damit das Bild fur Ihren Gesprachspartner statisch bleibt.
Ihr Video ist angehalten. Klicken Sie auf dieses Symbol, um Ihr Video zu
aktivieren, damit es fur Ihren Gesprachspartner sichtbar wird.

Den Anruf auf Halten legen.
Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.
Einschalten des Lautsprechers.

Abschalten des Lautsprechers.

Ton stummschalten. Das Symbol ist rot, wenn der Ton
stummgeschaltet ist.

Stummschaltung deaktivieren.

Den Anruf an eine andere Person weiterleiten.

Aktives Gesprach beenden.

Videoeinstellungen 6ffnen.

Eigenes Video auf dem Bildschirm anzeigen (Bild im Bild).
Eigenes Video auf dem Bildschirm verbergen (Bild im Bild).
Zur Miniaturansicht eines Videos wechseln.

Numerische Tastatur zur Eingabe von Ziffern 6ffnen.

OO ®000-0:-0:-071

Klicken Sie auf die Miniaturansicht des Videos, um zum Vollbildmodus
zurtckzukehren.

Wenn Sie die App wahrend eines Gesprachs durchsuchen, um

O beispielsweise die Kontaktkarte anzuzeigen, kénnen Sie zum
Bildschirm des Videogesprachs zurtickkehren, indem Sie auf dieses
langsam blinkende Symbol klicken.
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3.11 Anrufweiterleitung

Mit der Anrufweiterleitung kdnnen Sie festlegen, wie Ihr Telefon bei einem eingehenden
Anruf reagiert.

Sie kdnnen jeweils nur eine Option auswahlen:

e Keine Weiterleitung aktiviert.

e Anruf an Ihre Voicemail weiterleiten.

e Anruf an einen angegebenen Kontakt weiterleiten.
e Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.

e Die Funktion 'Nicht stéren' aktivieren.

Nach der Auswahl einer Weiterleitung die Bedingungen fir die Weiterleitung auswahlen
(sofort, falls besetzt oder/und wenn Sie nicht antworten).

3.11.1 Telefoniestatus

Je nach Anrufweiterleitung wird Ihr Telefoniestatus direkt neben Ihrem Foto/Avatar angezeigt
(der Status wird zu Ihrer Information angezeigt und ist nur auf Ihrem Tischtelefon sichtbar):

Blau Erreichbar.

Rot Nicht erreichbar.

Wahrend der Rufumleitung werden die folgenden Symbole angezeigt:

- Zur Voicemail.

>89 An einen identifizierten Kontakt.

>( An eine unbekannte Nummer.

Je nach den gewahlten Einstellungen fur die Rufumleitung wird bei Aktivierung ein Symbol
vor einem roten Hintergrund angezeigt, um die sofortige Weiterleitung anzuzeigen. In diesem
Fall wird ein rotes Banner auf dem Dashboard angezeigt.
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Anrufweiterleitung

Telefoniestatus

Telefoniestatus

Keine (keine Weiterleitung aktiviert)

Keine aktive
Weiterleitung

Weiterleiten an:

identifizierten

Sofort. . .
Voicemail
Zur Voicemail
Keine Antwort, Besetzt / Q% Weiterleiten an:
Besetst oder keine Antwoert. o Voicemail
P . .
it Weiterleiten an:
Sofort. ()2
. [Kontakte]
An einen

Keine Antwort, Besetzt /

Besetst oder keine
Antwoert.

Kontakt. . Weiterleiten an:
Besetst oder keine
[Kontakte]
Antwoert.
P . .
i Weiterleiten an:
Sofort GED
. [Nummer]
An eine
unbekannte . pt
Keine Antwort, Besetzt / %ﬂ% , ,
Nummer. Weiterleiten an:

[Nummer]

Nicht storen

Nicht storen

42/72
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3.11.2 Anrufrouting-Management 6ffnen

Wahlen Sie Ihren Namen neben Ihrem :
Foto/Avatar, um die Einstellungen fur die O SMITI4 Alexia

Anrufweiterleitung zu 6ffnen.

Sie kénnen auch auf die Anrufweiterleitung zugreifen, indem Sie die entsprechende
Registerkarte in den Anwendungseinstellungen auswahlen.

Forward calls Forward calls Forward calls

& None (O None (O None
() =+ Voice mail & - Voice mail () +e0 Voice mail
() = Number: Set a number (O »C Number: fset a number & > Number: 25405297]
s2 [ ALTHAUS Laura
Condition: (Immediate v) Condition: (Immediate V) Condition: (Immediate v)
Immediate
" Busy or no answer . Busy or no answer
Do not disturb Do not disturb Do not disturb

No answer No answer

Busy Busy

[ Activate "Do not disturb” [T Activate "Do not disturb' (] Activate "Do not disturb

3.11.3 Alle eingehenden Anrufe sofort an Ihre Voicemail weiterleiten

Status:
e a0 Voicemail. m
e Bedingung: Sofort. -
Rot
3.11.4 Alle eingehenden Anrufe sofort an eine andere Nummer weiterleiten
Status:

o 2 (Nummer @D
Zielnummer eingeben. -

o = &:die Nummer wird als bekannter Kontakt identifiziert.

o C: die Nummer ist eine unbekannte Nummer. @E
e Bedingung: Sofort. -

Rot

3.11.5 Alle eingehenden Anrufe an Ihre Voicemail weiterleiten, wenn Sie beschaftigt sind
und/oder wenn Sie nicht antworten

e a0 Voicemail Status:

e Wahlen Sie eine der folgenden Bedingungen: Keine Antwort, m
Besetzt / Besetst oder keine Antwoert.
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3.11.6 Alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiterleiten, wenn Sie beschaftigt
sind und/oder wenn Sie nicht antworten

o > CNummer Status:

Zielnummer eingeben. m

o = &:die Nummer wird als bekannter Kontakt identifiziert.

o > (: die Nummer ist eine unbekannte Nummer. ~
e Wabhlen Sie eine der folgenden Bedingungen: Keine Antwort, m
Besetzt / Besetst oder keine Antwoert.

3.11.7 Nicht storen

e Option 'Bitte nicht stéren'. m

Der Telefonstatus wird je nach Status der Rufumleitung Ihres
Tischtelefons aktualisiert. Rot

3.11.8 Alle Umleitungen I6schen

e Keine. Status:

Keine Weiterleitung aktiviert. Sie sind erreichbar, es sei denn, die p
Option 'Bitte nicht stéren' ist aktiviert (in diesem Fall wird der m
Status 'Bitte nicht storen' angezeigt).

3.11.9 Die Funktion 'Nicht storen' abbrechen

e Option 'Bitte nicht stéren'.
Der Telefonstatus wird je nach Status der Rufumleitung Ihres Tischtelefons
aktualisiert.

3.12 Voicemail abfragen

Die Anzahl der ungelesenen Voicemails wird angezeigt.

Die Anweisungen des Voicemail-Servers
befolgen.

Verfugbare Aktionen:
m Einschalten des Lautsprechers.

Voicemail-Abfrage beenden.
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3.13 Leitung (optional)

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig.

Sie kdnnen geschaftliche Rufnummern Uberwachen. Das bedeutet, dass Sie einen
eingehenden Anruf von einem Uberwachten Kontakt annehmen kénnen, wenn dessen
Telefon klingelt. Der Administrator muss die von Ihnen uberwachten Kontakte konfigurieren.
Alle tberwachten Kontakte werden als programmierte Tasten angezeigt (Registerkarte:
Programmierbare Tasten und Steuerung).

Klicken Sie auf die Taste, um den lGberwachten Kontakt anzurufen.
3.13.1 Telefonie-Status des lUiberwachten Kontakts

Telefoniestatus des Uberwachten Kontakts wird
angezeigt.

. = Auer Betrieb (Grau): der Uberwachte
Kontakt ist aul3er Betrieb.

. = Frei (grun): der uberwachte Kontakt ist
inaktiv oder aulRer Betrieb. Klicken Sie auf die
Taste, die den Uberwachten Kontakt anruft.

. ((()) Rufton (orange): der Uberwachte Kontakt
erhalt einen eingehenden Anruf. Sie kénnen
den Anruf durch Klicken auf die Taste m &) asusonn
entgegennehmen. Der Anrufer wird unter A )
dem Namen des {iberwachten Kontakts , 6D aansermars o~
angezeigt. G -

ﬂ E Page 4 ( CARLTON Alexandr. «©
. Im Gesprach (violett): der Anrufer wird 43 433 155667788
. Page 5 @ m SMITH Deborah c
unter dem Namen des Uberwachten Kontakts : ¥ O proENIX Alex

angezeigt.

. ((c)) Im Gesprach und Empfang eines zweiten
Anrufs (violett + orange): der uberwachte
Kontakt erhalt wahrend eines Gesprachs
einen zweiten Anruf. Sie kdnnen den zweiten
Anruf durch Klicken auf die Taste
entgegennehmen.

. Offline (Grau).
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3.13.2 Einen eingehenden Anruf firr einen tberwachten Kontakt entgegennehmen

Wenn die Option in den Einstellungen der

Anwendung aktiviert ist, werden Sie durch ein

Popup-Fenster gewarnt und die folgenden

Informationen werden angezeigt, wenn ein

Uberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf
erhalt: °® ‘o

¢ Name oder Nummer des Anrufers.

. . . ATSU John +33668787675
¢ Name des Mitarbeiters, die den Anruf AcareLucentEnterprise _—
.. 33121812345 ROMINO Anna
erhalt' Initially for
ROMIN(;Anna
Verfugbare Aktionen:

o Anruf annehmen.

Fenster 'Eingehender Anruf' schlie3en.

Pick up the call Pick up the call

Der PC klingelt nicht mehr, aber alle
anderen Gerate, wie z. B. ein Tischtelefon
bei mehreren Geraten, klingeln weiter.

Sie kénnen den Anruf auch Gber Ihre programmierbaren Tasten und die Registerkarte
'Uberwachung' annehmen.

Folgende Registerkarte auswahlen:
Programmierbare Tasten und Steuerung.

)
W : Dieses Symbol zeigt an, dass ein

Uberwachter Kontakt einen eingehenden Anruf
erhalt.

(- dieses Symbol zeigt die Seite an, auf der der

Kontakt, der den Anruf erhalt, programmiert ist.
e Wahlen Sie diese Seite aus.

e Wahlen Sie die Taste aus (orange =
Rufton). Der Anrufer wird unter dem
Namen des tberwachten Kontakts

o @ ('? SMITH Debd « ¢
7 > PHOENIX Alex
angezeigt. it

¢ Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

—
-~—
I

46/72 8AL90653DEAB ed01



ALE SoftPhone verwenden - Anwendungsfalle Alcatel-Lucent @

Enterprise

3.14 Sammelanschluss (optional)

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig.

Mit einer Sammelanschlussgruppe kénnen Anrufe von nur einer Gruppe an mehrere
Rufnummern verteilt werden. Wenn Ihre Rufnummer zu einer Sammelanschlussgruppe
gehort, ist sie uber die Nummer der Sammelanschlussgruppe erreichbar. Die Verteilung der
Anrufe auf die Mitglieder der Sammelanschlussgruppe hangt von der Art der
Sammelanschlussgruppe ab:

e Parallele Sammelanschlussgruppe: alle freien Nummern in der Gruppe werden
gleichzeitig angerufen.

e Sequenzielle Sammelanschlussgruppe: bei der Suche wird die Nebenstelle des
Gruppenleiters angezeigt und die erste freie Nummer, die gefunden wird, klingelt.

e Zyklische Sammelanschlussgruppe: jede Nebenstelle wird in der in der Liste
angegebenen Reihenfolge angerufen und das System ruft die erste freie Nebenstelle
an, die auf die zuvor angerufene Nebenstelle folgt. Das bedeutet, dass, wenn ein Anruf
an eine Nebenstelle innerhalb der Gruppe zugestellt wird, der nachste Anruf an die
nachste freie Nebenstelle in der Liste geht, auch wenn eine der vorherigen
Nebenstellen frei wird. Sobald das Ende der Sammelanschlussgruppe erreicht ist,
beginnt der Listenprozess wieder bei der ersten Nebenstelle.

Wenn Sie weitere Informationen benétigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
Die Zugehdorigkeit eines Telefons zu einem Sammelanschluss hat keine Auswirkung auf die
Verwaltung der direkten Anrufe. Sie kénnen ein Telefon jederzeit Uber seine eigene Nummer
erreichen.

3.14.1 Beschreibung der Startseite

Ein spezielles Symbol wird in Ihrem persénlichen Informationsbereich angezeigt, wenn Ihre
Telefonnummer zu einer Sammelanschlussgruppe gehort.

ALE SoftPhone

@i () sMITH Alexia @) Search a name or number
Bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet.

Sie kdnnen Gruppenanrufe empfangen und Gruppenanrufprotokolle
einsehen.

Wahlen Sie dieses Symbol aus, um sich aus der
Sammelanschlussgruppe abzumelden.

Von der Sammelanschlussgruppe abgemeldet.

Sie erhalten keine Gruppenanrufe mehr. Die Gruppenanrufe werden
nur dann in den Anrufprotokollen aufgezeichnet, wenn Sie bei der
Gruppe angemeldet sind. Der Gruppenanrufverlauf wahrend Ihrer
letzten Sitzungen wird beibehalten.

Wahlen Sie dieses Symbol aus, um sich bei der
Sammelanschlussgruppe anzumelden.
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Wenn Sie bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet sind:

e Kodnnen Sie Gruppenanrufe entgegennehmen.
e Kobnnen Sie das Anrufprotokoll der Sammelanschlussgruppe einsehen.

Dieses Symbol wird fur jede Aktion angezeigt, die mit der Gruppe
zusammenhangt.

3.14.2 Einen Gruppenanruf erhalten

Wenn Sie einen Gruppenanruf erhalten, werden

in einem Popup-Fenster folgende Informationen
angezeigt:

¢ Name oder Nummer des Anrufers. 0 l I

¢ Name der Gruppe, die den Anruf erhalt.
ATSU John +33668787675

Alcatel-Lucent Enterprise

Verfug ba re Aktionen: Product line manager Initially for

433121812345 Support Level 2

Initially for
Support Level 2

"¢<) Den Gruppenanruf entgegennehmen.

e Eingehenden Anruf ablehnen. e e

Take group call Decline Take group call Decline

Fenster 'Eingehender Anruf' schlieRen.
Der PC klingelt nicht mehr.

3.14.3 Wahrend des Gruppenanrufs

Alle Aktionen, die wahrend eines Audioanrufs
verfugbar sind, sind auch bei einem
Gruppenanruf verfugbar (Siehe Kapitel:
Wahrend eines Audioanrufs). Das Symbol der 0
Sammelanschlussgruppe, das auf dem

Conversation - 00:13

ATSU John
Anrufbildschirm angezeigt wird, informiert Sie R

daruber, dass der Anruf zunachst fir die Gruppe
bestimmt ist.
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3.14.4 Anrufprotokoll, wenn Sie einer Sammelanschlussgruppe angehdren

Anrufprotokolle zeigen den gesamten Verlauf aller Gesprache nach Datum sortiert an (heute,

gestern, diese Woche).

Um Anrufprotokolle fur Ihre einzelnen Anrufe zu verwalten, lesen Sie den folgenden

Abschnitt: Anrufprotokolle.

Wenn Sie Mitglied einer Sammelanschlussgruppe sind, enthalt das Anrufprotokoll auch

Gruppenanrufe.

. : Gruppenanrufe, die von Ihnen angenommen wurden.

o [:3: Gruppenanrufe, die von anderen Mitgliedern Ihrer Gruppe angenommen wurden
(nur bei parallelen Sammelanschlussgruppen verfugbar).

. ‘2. verpasste Gruppenanrufe.

[\-1 |>M al calls > Groupcalls
= Tuddy

0199002525

c Missed 1538
_—
Unsuccess ful 1422

"4

Incoming 13114 o EERNARD Léa
.
Q

03901 11246

Outgoing 13:08 BOUCHO Matt
-

"4

Support 12:33

Level 2 03901112348

‘=
112

"4

09:44

08115

"4

08:01 THOMSON Olivier

CARLTON Alexandre
235 218

0353017845

CICIONNE Emilie
25, 2

0

_|

>Supportll\___,—"

Level 2

> Other group calls v/ D
0353011234
0353017845
0199002525

BERNARD Léa
2. ¢

222D

if\’ljl Anzeige von Einzel- und Gruppenanrufen durch Auswahl des Filters (Ordner): All

Verfeinern Sie die Liste mit Hilfe der kontextabhangigen Optionsschaltflachen am oberen

Rand des Anrufprotokollfensters verfeinern:

3 Meine individuellen Anrufe: nur einzelne Anrufe anzeigen.

Gruppenanrufe: nur Gruppenanrufe anzeigen (nur bei parallelen

Sammelanschlussgruppen verfugbar).

__ Nur Anrufe anzeigen, die urspringlich fir eine Sammelanschlussgruppe bestimmt
L\?J waren wahlen Sie hierfur den Namen der Gruppe in der Filterliste (Ordner) aus (alle
Gruppen werden aufgelistet, aktuelle und fruhere).
Verfeinern Sie die Liste mit Hilfe der kontextabhangigen Optionsschaltflachen am oberen

Rand des Anrufprotokollfensters verfeinern:

5  Meine Gruppenanrufe: nur von Ihnen angenommene Gruppenanrufe anzeigen.

Andere Gruppenanrufe: alle eingehenden Gruppenanrufe anzeigen, die von anderen
6  Mitgliedern Ihrer Gruppe angenommen oder verpasst wurden (nur bei parallelen

Sammelanschlussgruppen verfugbar).
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P ¥

b

©  vissed

Unsuccessful
Incoming
Outgoing

Support
Level 2

M)> Group s w i
T 04/01/2022

oday

1214 BERNARD Léa
) 0112300

13:08

"4

BOUCHO Matt
@58s. £ 0676797
11:12

"4

08:15 CICIONNE E
"4 @1mn 02s. (21811768

CARLTON Alexandre
®12mn 23s. 21811234

1112 CARLTON Alexandre
v ,

THOMSON Olivier

®2mn 32s. (21811799

08:01

"4

I

e Missed

Unsuccessful
Incoming
Outgoing

> Support
Level 2

§

> Other group calls v D
Today 04/01/2022
15:38 0199002525
Ira| @ 1mn 58s.
ooz BERNARD Léa
¥, &1mn 23s. (*+33690112300

_|

P
,A,, > wyindvidualcals W w i@
Today 04/01/2022
Missed .12:33 g 0353011234
Unsuccessful o4 0353017845
o) @sss
Incoming 09:44 g 0199002525
@58
Outgoing o7:02 BERNARD Léa
i3] 3. @1mn23s £+33680112300
Support
Level 2
N
Today 04/01/2022
M d 12:33
isse oo o 0353011234
Unsuccessful ~ 09:44 o 0353017845
@58
Incoming 054 0 0199002525
58s.
Outgoing
Video
> Support
Level 2
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4 Einhaltung der US-Notrufvorschriften (RAY BAUM'S Act)

Der RAY BAUM'S Act unterstreicht die Wichtigkeit der Bereitstellung von
Standortinformationen aus allen Notrufen, unabhangig von der verwendeten technischen
Plattform.

Diese Funktion ist fir den US-amerikanischen Markt verfugbar und kann in jedem Land
genutzt werden, das diese Notfallinfrastruktur verwendet (siehe Liste der VNA-Funktionen).

Je nach Land mussen Sie als Benutzer von ALE SoftPhone (Softphone) zu Ihrer Sicherheit
jederzeit Ihren Standort angeben.

4.1 Anforderungen

Diese Funktion erfordert eine Verbindung zu einem visuellen Benachrichtigungsassistenten
(VNA), der fur die Ubermittlung des Nutzerstandorts an Notdienste zustandig ist. Der VNA-
Server wird von Ihrem Administrator definiert (Siehe Kapitel: Einstellungen zur Einhaltung der
US-Notrufvorschriften).

4.2 Startseite

Wenn der VNA-Server definiert ist, wird die Funktion auf der Hauptseite durch ein spezielles
Symbol angezeigt.
Die Funktion ist aktiviert und die Felder VNA-Server/Login/Passwort sind alle definiert.
@ Wahlen Sie dieses Symbol, um einen Standort auszuwahlen, zu definieren oder zu
andern.
Die Funktion ist aktiviert, aber die Felder VNA-Server/Login/Passwort sind nicht
vollstandig definiert (es fehlen Informationen, die eine Verbindung zum VNA-Server

@ ermaoglichen).
Bitte wahlen Sie dieses Symbol, um die erweiterten Einstellungen zu 6ffnen und die
Felder Server/Login/Passwort des VNA auszufullen (anders als bei ALE SoftPhone).
Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren Administrator.

4.3 Standorte

e “Standard": es handelt sich um den Standardstandort, der von Ihrem Administrator im
VNA-Server festgelegt wurde.

e “Privatadresse”, "Anderer”: dies sind zwei Orte, die Sie Giber die ALE SoftPhone-
Anwendung definieren kénnen.
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4.4 Thren Standort festlegen

Je nach den in den Einstellungen aktivierten Optionen wird beim Starten der
Anwendungund/oder beim Wechsel des Netzwerks ein Popup-Fenster angezeigt,in dem Ihr
aktueller PC-Standortabgefragt wird: Standard, Privatadresse, Anderer.

Ihr aktueller Standort wird angezeigt. [ locstion |
Verfuigbare Aktionen:
Mit diesem Standort fortfahren @

@ Den aktuellen Standort an den VNA-
Server senden und das Popup-
Fenster schlieRen.

Your current PC location
is set to

Default
Diesen Standort aktualisieren

_ . @
Das Popup-Fenster zum Auswahlen, @

Erstellen oder Andern des neuen Praceed with updars

this lncation this lacation

Standortes offnen.
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4.5 TIhren Standort auswahlen, erstellen oder andern
Es gibt zwei Mdglichkeiten, Ihren Standort zu definieren:

)

. Diesen Standort aktualisieren: Wahlen Sie diese Schaltflache beim Start der
Anwendung oder wenn sich Ihr Netzwerk andert (wenn die Option in den
erweiterten Einstellungen aktiviert ist).

o @: Wahlen Sie dieses Symbol auf der Startseite der Anwendung.

Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie Ihren Standort

auswahlen, definieren oder andern kénnen. Aul3er Emergency caling nformation
demvon Ihrem Administrator festgelegten Ottty s s s
Standardstandort werden die anderen Adressen e o
angezeigt. Ihre aktuelle Position ist markiert. Nur
Standorte, die ausgefullt wurden, werden angezeigt o
und kénnen ausgewahlt werden.
Verfugbare Aktionen:
Wahlen Sie Ihren aktuellen Standort: S
e Standard: diese Adresse wird von } ,
Ihrem Administrator festgelegt und
kann nicht iber die Anwendung
Q geandert werden. .
e Privatadresse: die von Ihnen zuvor —
festgelegte Heimatadresse. ey
e Anderer: andere von Ihnen zuvor

festgelegte Adresse.
Eine neue Adresse fur einen Standort festlegen:

e Wahlen Sie dieses Symbol, um den Standort zu bearbeiten, den Sie erstellen
oder andern mochten: Privatadresse, Anderer.

e Alle Felder des Standortes ausfillen:
StralBennummer, StralBenname, zusatzliche Adresse, Ort, Postleitzahl,
Bundesland (Kurzform, z. B. NRW flir Nordrhein-Westfalen), Land, aktuelle
erreichbare Nummer und Notrufnummer (z. B. 110) (die Telefonnummer fur

'Q‘ die USA darf nicht die internationale Vorwahl '+1' enthalten sie muss also z.

B. 5550190 lauten, nicht +15550190).

e Speichern: den neuen Standort speichern, wenn das System ihn bestatigt.
Oben am oberen Rand des Fensters wird ein Informationsbereich (Erfolg
oder Fehler) angezeigt. Bei Erfolg wird die vom System ermittelte Adresse
angezeigt. Bitte bestatigen Sie, dass dies Ihre Adresse ist.

« Wenn Ihr aktueller Standort diese neue Adresse ist, wahlen Sie ihn aus (@).

Wenn die Standardadresse von Ihrem Administrator geandert wird, erscheint ein Pop-up-
Fenster, das Sie dartiber informiert.
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5 Einstellungen

5.1 Anwendung bei Windows-Anmeldung automatisch starten

Sie kdnnen das ALE SoftPhone automatisch starten, wenn Sie eine Windows-Sitzung 6ffnen. Es
wird keine Authentifizierung angefordert, wenn Sie zuvor im Anmeldefenster des ALE
SoftPhone die Option zum Speichern des Passworts aktiviert haben.

Folgende Registerkarte auswahlen:
Einstellungen,

= Allgemein
= Anrufe weiterleiten

und das folgende Menu:

Aktivieren Sie die Option: Anwendung automatisch starten, wenn das Gerdt hochgefahren wird.

5.2 Die Anzeige fur die VoIP-Anrufqualitat anzeigen

Netzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe anzeigen.

Folgende Registerkarte auswahlen:

' = Allgemein
Einstellungen,

= VoIP-Qualitat

und das folgende Menu:

Aktivieren Sie die Option: Anzeige der VoIP-Anrufqualitiit.

m: Die VolIP-Qualitat wird oben rechts im Gesprachsfenster angezeigt.

5.3 Tastenkombination zum Starten eines Anrufs festlegen

Einen Tastaturkurzbefehl (Hotkey) zum Starten eines Anrufs bei einer markierten Nummer
festlegen. Definieren Sie mit den Funktionstasten, der Strg- oder der Alt-Taste eine
Tastenkombination.

Folgende Registerkarte auswahlen: .
= Allgemein

Einstellungen,
= Hotkeys

und das folgende Menu:

Legen Sie die Tastenkombinationen fest.
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5.4 Erscheinungsbild andern (Theme, SchriftgréRe, Sprache)

Folgende Registerkarte auswahlen:

Einstellungen, = Erscheinung
und das folgende Menu:

Call routing Display order

General Q Firstname Lastname O Lastname Firstname

Appearance

F
Alerts and sounds 0 '.‘—- : -
Audio/Video
Definieren Sie, wie der Name Ihres comace o B il -
Kontakts angezeigt wird. o
. My profile S —
Legen Sie das Theme fest (Heller Modus o B -
oder dunkler Modus). ST (EOR
Legen Sie die Sprache fest. T e -
F
Languages
ALE SoftPhone _English v

>Appearance

5.5 Legen Sie den Klingelton fest

Folgende Registerkarte auswahlen:

' = Warnungen und Téne
Einstellungen,

= Klingeltone

und das folgende Menu:

Testen und wahlen Sie den Klingelton fur
eingehende Anrufe.
Testen und wahlen Sie den
Benachrichtigungston fiir neue Ereignisse.
e Wabhlen Sie den Klingelton fur
eingehende Anrufe aus der o (Peacefulness v)
Auswahlliste.

Ringing tone

. o hoéren Sie den ausgewahlten
Klingelton ab.
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5.6 Klingelton importieren

Sie kdnnen einen persdénlichen Klingelton verwenden, indem Sie die WAV-Datei importieren.

Folgende Registerkarte auswahlen:

' = Warnungen und Téne
Einstellungen,

= Klingeltone

und das folgende Menu:

e Flgen Sie einen neuen Klingelton

hinzu, indem Sie den folgenden o (oo )
Eintrag am Ende der Auswahlliste High Speed
auswahlen: Eine neue WAV-Datei () sient Rain Brops
Deep Space
auswahlen Steam Train
e Laden Sie eine WAV-Datei als ;a"p“ )
Klingelton durch Auswahl einer Strident
WAV-Datei hoch. Peacefulness

Verticals

Select a new WAV file...

o o héren Sie den ausgewahlten

Klingelton ab.
5.7 Ruhemodus aktivieren/deaktivieren

Folgende Registerkarte auswahlen:

' = Warnungen und Téne
Einstellungen,

= Klingeltone

und das folgende Menu:

Ringing tone

Aktivieren oder deaktivieren Sie den
Modus Stumm durch o (Peacetiness v)
Auswahlen/Abwahlen der Option:
Klingelton stummschalten.

Silent ringtone
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5.8 Uberwachungsklingelton und -anzeige definieren

Folgende Registerkarte auswahlen: .
' = Warnungen und Téne
Einstellungen,

2 Uberwachungston und -anzeige

und das folgende Menu:

Wenn ein Uberwachter Kontakt einen
eingehenden Anruf erhalt, wahlen Sie den
Klingelton.
e Wahlen Sie den Klingelton fur
eingehende Anrufe aus der
Auswabhlliste.

. o héren Sie den ausgewahlten

Supervision tone and display

Klingelton ab.
- .. . ° (" Pop v
e Aktivieren oder deaktivieren Sie den
Modus Stumm durch D Silent supervision ringtone

Auswahlen/Abwahlen der Option: Display desktop alerts

Stummer Uberwachungsklingelton.

¢ Wenn ein Uberwachter Kontakt
einen eingehenden Anruf erhalt, ein
Popup-Fenster anzeigen, indem Sie
folgende Option auswahlen:
Warnungen auf dem Desktop
anzeigen.

8AL90653DEAB ed01 57172



Alcatel-Lucent @ Einstellungen

Enterprise

5.9 Mikrofon, Lautsprecher und Webcam testen und auswahlen

Legen Sie fest, welches Mikrofon, welche Lautsprecher und welche Webcam fur Audio- und
Videoanrufe verwendet werden sollen.

Sprachlautstarke und Ruftonlautstarke getrennt einstellen.

Folgende Registerkarte auswahlen:

Einstellungen, = Audio / Video
und das folgende Menu:

Wahlen Sie die auf Ihrem Computer
verfugbare Hardware fir die audiovisuelle
Ein- und Ausgabe aus: Mikrofon,
Lautsprecher, sekundare Lautsprecher und
Webcam.

Aktivieren Sie die Akustikunterdrickung,
indem Sie die Option auswahlen.
StandardmaRig klingeln die primaren
Lautsprecher, wenn Sie einen Anruf erhalten, Microphone

Sie konnen das Klingeln aber auch auf den (Headset Microphone (lantronics Blackwire 325.1) v)
sekundaren Lautsprechern aktivieren. '

l _.
D Turn on Acoustic Echo Cancellation

Speakers

m La UtSta rke der Zugehorigen Stimme ‘:Headset Earphone (Plantronics Blackwire 325.1) V:}
einstellen - zum Testen die Schaltflache «@>» ®
. ]
drucken.
Secondary speakers
%) Lautstarke des zugehdrigen Ruftons (speakers (RealtekR) Audio) v
einstellen - zum Testen die Schaltflache l!l[] _ o
Also ring these speakers
d ru Cke n. Select the webcam you want to use for video calls
‘:.[ntegrated Camera v: m

Die Symbole werden entsprechend Ihrer
Auswahl angezeigt:

Mikrofon und Lautsprecher des
Computers.

Externes Mikrofon und
Lautsprecher.

Headset.

Kein Lautsprecher.
Webcam-Optionen sind verfugbar (Helligkeit, Kontrast, Sattigung usw.): Optionen.
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5.10 Microsoft® Office-Integration aktivieren
Sie bendtigen ein Microsoft® Outlook 365- oder Azure 365-Konto.

Durch eine Aktivierung der Microsoft®-Integration konnen Sie nach Personen in Microsoft®
Outlook 365- oder Azure 365-Kontakten suchen und Ihre lokalen Kontakte mit Microsoft®
Outlook 365 synchronisieren. Alle lokalen Kontakte oder Gruppen, die entweder in ALE
SoftPhone oder in Microsoft® Outlook erstellt, gedndert oder geldscht werden, werden in
beiden Anwendungen gleichzeitig erstellt, gedndert oder geldscht. Wenn Sie zum Beispiel
einen lokalen Kontakt in ALE SoftPhone erstellen, wird dieser auch in Microsoft® Outlook
angelegt. Wenn Sie einen Microsoft® Outlook-Kontakt dndern, wird dieser auch in ALE
SoftPhone geandert.

Wenn diese Option nicht aktiviert ist, zeigt die Suche Microsoft® Outlook-Kontakte nur an,
wenn Sie Microsoft® Outlook auf Ihrem Computer verwenden, die Kontakte werden jedoch
nicht synchronisiert.

Wenn die Outlook-Anwendung nicht auf Ihrem Computer installiert ist, z. B. weil Sie den
Webbrowser verwenden, um Ihr Microsoft® Outlook 365-Postfach zu Gberprufen, kénnen Sie
einen Microsoft® Outlook-Kontakt in ALE SoftPhone suchen, indem Sie diese Option
aktivieren.
Folgende Registerkarte auswahlen:
= Kontakte

Einstellungen, . .
= Microsoft-Integration

und das folgende Menu:

Microsoft®-Integration
aktivieren/deaktivieren.
Wenn Sie die Microsoft®-Integration

Microsoft integration

Search people in Azure and synchronize your Outlook contacts

aktivieren, werden Ihre Microsoft® [ Activate Microsoft integration
Outlook/Azure-Anmeldedaten abgefragt.
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5.11 Meinen Kontakt importieren/exportieren

Folgende Registerkarte auswahlen:
= Kontakte

Einstellungen, . .
= Importieren/Exportieren

und das folgende Menu:

Sie kdnnen Kontakte in die Anwendung

importieren, indem Sie die Schaltflache

'Importieren' auswahlen. Sie werden Import / Export
aufgefordert, eine csv-Datei mit Ihren Import contact from «csv» file,

or export your personal contacts into a «csv» file.

Kontakten auszuwahlen. Sie kdnnen ein

Beispiel herunterladen, um das Format der
importierten Datei (.csv) zu ermitteln.
Sie kénnen alle Ihre Kontakte, die in der @ Download samples )

Anwendung definiert sind, exportieren,

indem Sie die Schaltflache 'Exportieren’
auswahlen.

5.12 Erweiterte Suche aktivieren

Folgende Registerkarte auswahlen:
= Kontakte

= Suchmaschine

Einstellungen,

und das folgende Menu:

Erweiterte Suche: Aktivieren Sie diese
Option, um die erweiterte Suchfunktion zu
nutzen.
Die Suche wird in einer maximalen Anzahl

. . Search engine
von Kontaktinformationsfeldern (z. B.
Vorname, Nachname, Berufsbezeichnung,
Adresse usw.) durchgefihrt. Je nach

verwendetem Telefonbuchverzeichnis ist

Advanced search

die Suche eventuell in einigen Feldern
nicht méglich, aber diese Felder werden
dennoch angezeigt.

5.13 Ihr Profil anzeigen

Verwenden Sie eine der folgenden Mdoglichkeiten:

Wahlen Sie Ihr Foto oder Ihren Avatar -
(oder Ihre Initialen, wenn kein Foto/Avatar | O SMITH Alexia
vorhanden ist).

Folgende Registerkarte auswahlen:
Einstellungen, = Mein Profil

und das folgende Menu:
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5.14 Einstellungen zur Einhaltung der US-Notrufvorschriften (optional)

Diese Einstellung hangt von der Systemkonfiguration ab und wird nur angezeigt, wenn sie
von Ihrem Administrator konfiguriert wurde. Wenn Sie weitere Informationen benétigen,
wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

Folgende Registerkarte auswahlen:

Einstellungen,
und das folgende Mendu:

= Standort

Adresse fiir Notrufe:

e Die von Ihrem Administrator
definierten privaten und
offentlichen VNA-Serveradressen
werden angezeigt.

e Das Login und das Passwort eines
VNA-Benutzers eingeben. Das VNA-
Login/Passwort wird von Ihrem
Administrator bereitgestellt (ID
und PIN sind im VNA-Verzeichnis
angegeben).

Standortanfrage anzeigen: festlegen, wann
Sie nach Ihrem Standort gefragt werden.
Hinweis: Deaktivieren Sie diese Optionen

Location for emergency calling
Private server: privatevna.mycompany.com
Public server:  publicvna.mycomppany.com
Login: asmith
Password: sssssssssssssssss
Show location prompt

At application start

D On network change

nur, wenn Sie nicht jedes Mal nach IThrem
Standort gefragt werden méchten, wenn
Sie die Anwendung starten oder das
Netzwerk wechseln, z. B. wenn Sie Ihren
Standort nie andern.

e Beim Start der Anwendung: Wenn diese Option aktiviert ist, wird bei jedem Start der
Anwendung nach Ihrem aktuellen Standort gefragt. Wenn Sie diese Meldung nicht
mehr sehen mdchten, sollten Sie die Option deaktivieren. Aber denken Sie daran,
Ihren Standort zu melden, wenn es nétig ist. StandardmaRig ist diese Option
aktiviert.

e Bei einer Netzwerkdnderung: Wenn diese Option aktiviert ist, wird bei jedem Wechsel
des Netzwerks nach Ihrem aktuellen Standort gefragt (in der Regel, wenn Sie den
Standort wechseln). Wenn Sie diese Meldung nicht mehr sehen méchten, sollten Sie
die Option deaktivieren. Aber denken Sie daran, Ihren Standort zu melden, wenn es
notig ist.
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5.15 Info

Folgende Registerkarte auswahlen:

Einstellungen,

und das folgende Menu:

Auf dieser Seite werden alle Informationen zu Ihrer Anwendung angezeigt:
e Softwarename und -version.
e Software anderer Anbieter: Liste der Software von Drittanbietern.
e Anderungsprotokoll anzeigen: eine HTML-Datei mit Verlauf 6ffnen.

5.16 -Support

Folgende Registerkarte auswahlen:

Einstellungen, — = Support
und das folgende Menu:

Protokollierung aktivieren: Wahlen Sie diese
Option aus, um die Protokollierung zu
.. Support
aktivieren.
Protokolle speichern“”' Archivieren Sie die Turn the logging On, so that ALE SoftPhone can log data that can be sent
. . . . . to your support team in case of errors.
erhobenen Daten in einer zip-Datei, die an
das Supportteam gesendet werden kann.
Deaktivieren Sie diese Option und
stoppen/starten Sie die Anwendung, um

die Protokollierung zu deaktivieren.

Activate logging
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6 Anpassung und CRM-Integration (optional)

ALE SoftPhone fur PC kann angepasst werden, um seine Funktionen zu erweitern und die
Méglichkeit zur Integration in Anwendungen von Drittanbietern zu bieten.

Das ALE SoftPhone-Erweiterungstool erméglicht es den Benutzern, eine URL aufzurufen oder
einen lokalen Prozess zu starten, entweder Uber die Benutzeroberflache oder GUber
Telefonieereignisse.

6.1 Benutzeroberflache

Sie kénnen die Benutzeroberflache anpassen, indem Sie ein Symbol (.jpeg-,.png-,.gif-
oder.svg-Format) entweder unten in der Symbolleiste der Startseite und/oder in der Liste der
verfugbaren Aktionen in der Kontakt-App hinzufugen, wenn Sie den Mauszeiger uber einen
Kontakt bewegen.

ALE SoftPhane

Search a name or number

Marketing

ALTHAUS Laura
0639984545
g, 00

Sales

Support BERNARD Léa

+33353012020

R&D BOUCHO Matt
0639983212

Favorite BUNNITO Leonardo

0199006523

(+]

! CARLTON Alexandre
' 99001234

c
CEMO Sophie
+33199008786

ENAXE<CCAVMDODVOZZrX——=TITOTmMOND > o
[V, ]
[=)]

CICIONNE Emilie

Alcatel-Lucent ()
+33639980808

Enterprise

Eine bestimmte Aktion wird gestartet, wenn Sie auf das Symbol klicken.

6.2 Anpassung von Telefonieereignissen

Die benutzerdefinierte Aktion wird bei einem bestimmten Telefonieereignis ausgelost:

¢ Wenn Sie einen Audio- oder Videoanruf erhalten.

e Wenn ein Audio- oder Videoanruf eingeleitet wird, aul3er im Modus Stumm oder wenn
der Anruf an die Voicemail weitergeleitet wird.

e Wenn Sie einen Audio- oder Videoanruf entgegennehmen (eingehender Anruf oder
ausgehender Anruf).

e Wenn Sie den Audio- oder Videoanruf ausldsen.

Sie konnen zwischen internen und externen Anrufen unterscheiden.
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6.3 Installation

v This
In diesem Kapitel wird erklart, wie Sie die App anpassen e

kénnen. Es wird jedoch dringend empfohlen, dass Sie sich an
Ihren Installationsfachmann oder Administrator wenden, um
weitere Informationen zu erhalten.

v & Local Disk (C)
v Program Files (x86)

v ALE SoftPhone

Die App kann durch die Installation einer JSON-Datei angepasst v Al Customization
werden, die von Ihrem Installationsfachmann bereitgestellt resources
wird. [ custo.manifest

Die Datei wird in das Verzeichnis 'ALE_Customization' der ALE
SoftPhone-Installation kopiert.

Die JSON-Datei enthalt:

e version: die Details zur Dateiversion (zur spateren Verwendung gespeichert).
e main-window-action: die Details zur Anpassung der Benutzeroberflache.
e on-call-ringing-action: die Details zur Anpassung der Telefonieereignisse.
o on-call-ringing-event: wenn Sie einen Audio- oder Videoanruf erhalten.
o on-call-initiating-event: wenn ein Audio- oder Videoanruf eingeleitet wird, aul3er
im Modus Stumm oder wenn der Anruf an die Voicemail weitergeleitet wird.
o on-call-answered-event: wenn Sie einen Audio- oder Videoanruf entgegennehmen
(eingehender Anruf oder ausgehender Anruf).
o on-call-released-event: wenn Sie den Audio- oder Videoanruf auslésen.
e Command: url: lokaler Befehl zum Starten.
e Command: params: die Befehlsparameter.
Die folgenden Variablen (Makros) kénnen verwendet werden:
${localUser.phoneNumber}, ${localUser.firstName}, ${localUser.lastName},
${localUser.canonicalNumber}, ${contact.phoneNumber}, ${contact.firstName},
${contact.lastName}, ${contact.canonicalNumber}, ${caller.phoneNumber},
${caller.firstName}, ${caller.lastName}, ${caller.canonicalNumber}.

Beispiel einer Anpassungsdatei:

{
"version": "1",
"main-window-action": {
"icon": "linkedin-svgrepo-com.svg",
"tooltip": "Linkedin 1",
"command": {
"url": "https://www.linkedin.com/search/results/all/",
"params": "keywords=${localUser.lastName}+${localUser.firstName}"
}
h
"on-call-ringing-action": {
"filter": "external",
"command": {
"url": "C:/Developpement/C++/MicroCRM/Debug/MicroCRM.exe",
"params": "-last ${caller.lastName} -first ${caller.firstName} -number
${caller.phoneNumber} -email ${caller.canonicalNumber}"
}
}
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7 ALE SoftPhone-Erweiterung flir Microsoft® Outlook

Wahrend der Installation haben Sie die Méglichkeit, die ALE SoftPhone-Erweiterung far
Microsoft® Outlook zu installieren. Diese Option ermdglicht es Ihnen, einen Kontakt tber eine
Telefonnummer anzurufen, die in der Kontaktkarte oder in einer E-Mail aufgefuhrt ist, und
zwar direkt aus Microsoft® Outlook. Der Anruf wird mit ALE SoftPhone aufgebaut.

terprise.com - Outlook

E\L—I F_\ F' e ]| Search People
E = om @AddressBk

Move Rules Assign  Unread/ Categorize Follow
= Policy ~ Read = Up~

Sgnd to Report Insights
OpieMote | Phishing

Call Hang
up
ALE SoftPhone Ry

S Filter Email

OneMote Protection

Pl Wove Tags Find

Den Absender der Nachricht oder der ge6ffneten Kontaktkarte Uber die
Standardtelefonnummer anrufen.

r f: das Symbol ist blau, wenn mindestens eine Nummer in der
geodffneten Meldung oder Kontaktkarte vorhanden ist.

(‘: das Symbol ist ausgegraut, wenn keine Telefonnummer verfligbar

ist.
C~ @ Wenn Sie den Pfeil unter dem Symbol auswahlen, kénnen Sie alle
Gall  Hang Send to
i vp | OneNote Nummern in der gedffneten Nachricht oder Kontaktkarte auflisten.
£ =} e
g - Wabhlen Sie eine Nummer in der Liste aus, um den Kontakt anzurufen.
ey} Den aktuellen ALE SoftPhone-Anruf beenden.

Die Farbe dieser Tasten entspricht nicht dem Status des ALE SoftPhone-Anrufs (eingehender
Anruf, ausgehender Anruf, im Gesprach). Das Anrufsymbol ist nur blau, wenn eine Nummer
verfugbar ist, ansonsten ist es grau. Das Auflegen-Symbol bleibt unabhdngig vom Anrufstatus
rot.
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8 Microsoft© Teams-Integration

Das ALE SoftPhone bietet eine erweiterte Ebene von Diensten, wenn es mit Teams verbunden
ist.

ALE SoftPhone fur PC muss zusammen mit der entsprechenden Option installiert werden:
“Integrated with Microsoft Teams".

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. ALE SoftPhone ist als Microsoft
PowerApp integriert. Der Administrator sollte ALE SoftPhone-PowerApps installieren und das
ALE SoftPhone-Team verwalten.

Der Zugriff auf das ALE SoftPhone hangt davon ab, wie es in der Teams-Umgebung installiert
ist. Die Anwendung kann als Teams-App oder als Teams-PowerApp installiert werden.

Teams-App Teams-PowerApps

Sobald die Verbindung hergestellt ist, 6ffnen
Sobald die Verbindung hergestellt ist, wird Sie das Team, das die ALE SoftPhone-
die ALE SoftPhone-App im Bereich der PowerApp enthalt.
Teams-App angezeigt.
1. Wahlen Sie die ALE SoftPhone-App aus,
um sie zu 6ffnen.

1. Offnen Sie die Registerkarte 'Teams'.
2. Wahlen Sie das Team, das die ALE
SoftPhone-PowerApp enthalt.

- ALE SoftPhone ALE SoftPhone

Bernard Lea

Costa Inna

Giske Maja P &= L L Giske Maja

[ g ™
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8.1 Installationsverfahren

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die ALE SoftPhone-Integration in Teams
einrichten.

Zunachst empfiehlt es sich, diese Installation nur von Administratoren durchfihren zu lassen.
Das ALE SoftPhone kann auf zwei verschiedene Arten installiert werden.

8.1.1 Installation als Teams-App

Die ALE SoftPhone-Integration wird im Bereich der Teams-App aufgenommen.
Voraussetzungen: die ALE SoftPhone-PowerApp sollte allen Mitarbeitern des Unternehmens
vom Administrator zur Verfliigung gestellt werden.

N ALE SoftPhone

Project management

Upload for me or my teams

1. Offnen Sie den App-Manager in Microsoft Teams, um eine benutzerdefinierte App
hochzuladen.
Sie kdnnen wahlen, ob Sie ALE SoftPhone nur fur sich und Ihre Teams oder fiir das
gesamte Unternehmen hochladen méchten.

2. Wabhlen Sie die ALE SoftPhone-App aus, die hochgeladen werden soll. klicken Sie auf die
Schaltflache 'Hinzufugen'.

3. ALE SoftPhone wird als Teams-App installiert. Vergessen Sie nicht, es anzuheften.

8.1.2 Installation als Teams-PowerApp

Eine PowerApp ist eine Anwendung, mit der das Verhalten von Teams angepasst werden
kann. Die Installation erfordert bestimmte Rechte und Berechtigungen. Die ALE SoftPhone-
Integration kann zu einer beliebigen Anzahl von Teams hinzugefugt werden.
Voraussetzungen: die ALE SoftPhone-PowerApp muss von Ihrem Administrator mit dem
PowerApps-Entwicklungstool in die Teams-Umgebung importiert werden.

Search or type a command

Teams , v ¢ ALESoftPho, 2 HwerA

PR ey

F ALESoftPhone _PowerApps Here are som

General

1. Offnen Sie das Team, dem Sie die ALE SoftPhone-PowerApp hinzufiigen méchten.

2. Fugen Sie eine neue Registerkarte hinzu, indem Sie dieses Symbol wahlen: +.

3. Offnen Sie die PowerApps-Anwendung: .
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4. Fugen Sie die ALE SoftPhone-PowerApp hinzu:
¢ Klicken Sie auf die Schaltflache 'Hinzufligen'.
e Suchen Sie die ALE SoftPhone-PowerApp.
e Wahlen und speichern Sie die PowerApp.
Die ALE SoftPhone-Integration wird zu Ihrem Team hinzugefligt (neue Registerkarte und
Meniband).

8.2 ALE SoftPhone-Integration

Die Integration der ALE SoftPhone-Kommunikationsdienste erfolgt uber die native Teams-
Benutzerschnittstelle.

Die App wird bei jedem Start von Teams aktiviert Parameter/Status kdnnen nicht gespeichert
werden.

AL kS Serreer_ i

@ Gk Maja {1

o @ Jackesan Mandy QQ:_E
Cailor A 1EF3E
. . e bdartin Kevin {1
d h. = }

¥ L, .

i -

a Lk
° [ECE 1IN

King harah
B aral Fasian
Martn Sophsr

Klorean Perme

I AT TR LT

’ MR

el
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Die ALE SoftPhone-Integration besteht aus drei Kontaktansichten:

1‘ e Ihre personlichen Kontakte (Outlook).
=/ e Ihr Team.

¢ Firmenkontakte.
Die Suche wird fur alle Ihre Kontakte durchgefuhrt und in allen Ansichten
gleichzeitig angezeigt.
/" Der Suchbereich kann auch zum direkten Wahlen einer Nummer verwendet

werden.

Offnen Sie den ALE SoftPhone-Bereich, um auf weitere Funktionen
m zuzugreifen, indem Sie das ALE SoftPhone-Symbol auswahlen.

@ Anrufliste

e Den gesamten Anrufverlauf von allen Geraten anzeigen, die
dasselbe Konto verwenden (z. B. Handy, Tischtelefon, PC), sortiert
nach Datum: Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche, Vorher.
Das Symbol fur das Anrufprotokoll zeigt die Anzahl der
unbestatigten entgangenen Anrufe an (falls es entgangene
Anrufe gibt).

¢ Verwenden Sie Filter, um alle Anrufe oder nur entgangene Anrufe,

unbeantwortete Anrufe, eingehende Anrufe oder ausgehende
Anrufe anzuzeigen.
e Einen Kontakt zurtckrufen.

Weitere Informationen finden Sie unter: Anrufprotokolle.

a Voicemail
|3 N e Die Anzahl der ungelesenen Sprachnachrichten anzeigen.
N ¢ AufIhre Voicemail zugreifen.

Anrufweiterleitung
e Anruf an Ihre Voicemail weiterleiten.

e Anruf an eine andere Nummer weiterleiten.
o Die Bedingungen fur die Weiterleitung auswahlen (sofort, falls
besetzt oder/und wenn Sie nicht antworten).
e Die Funktion 'Nicht stéren' aktivieren.
Weitere Informationen finden Sie unter: Anrufweiterleitung .

e Programmierbare Tasten und Steuerung
¢ Alle programmierbaren Tasten auflisten (5 Seiten/24 je Seite
verfugbar).
e Einen programmierten Kontakt anrufen.
e Erweiterte Dienste aktivieren, die Uber das Prafix verfugbar sind.
e Programmierte Taste erstellen, andern, verschieben oder |6schen.
e Einen Kontakt uberwachen.

Weitere Informationen finden Sie unter: Programmierbare Tasten .
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Einstellungen
e Anrufweiterleitung festlegen.
¢ Allgemeine Einstellungen festlegen (automatischer Start, VoIP-
Qualitat, Hotkeys, Datums- und Zeitformat).
e Aussehen definieren.
¢ Klingelton und Toastoptionen festlegen.
¢ Audio-Einstellungen festlegen.
e Videoeinstellungen definieren.
e Microsoft® Office-Integration aktivieren.
o Kontakte importieren/exportieren.
e Mein Profil ansehen oder andern.
e Protokollierung und Statistiken fur den Support aktivieren.
e Informationen Uber die Anwendung anzeigen.
e Einstellungen zur Einhaltung der US-Notrufvorschriften festlegen.

i

Weitere Informationen finden Sie unter: Einstellungen.

n Informationen.

8.3 Einen Kontakt suchen

Contacts ~ ‘+ ALES_Scrum_Te:

Vo Tearn Ttacts
v
O Giske Maja & O Giske Maja % @ Martin Kevin %
Jackson Mandy Jackson Mand AP, Martin Sophi
O S @ y & @ Martin Sophie &

Geben Sie die Zeichenfolge in das Suchfeld ein. Die Suche wird fur alle Ihre Kontakte
durchgefuhrt und in allen Ansichten gleichzeitig angezeigt. Es werden alle Kontakte
angezeigt, die die Zeichenfolge im Nachnamen und/oder Vornamen enthalten.
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8.4 Einen Anruf tatigen

I % Geben Sie eine Nummer direkt in das Suchfeld ein.

Wahlen Sie das Anrufsymbol.

Q Giske Maja %
Wahlen Sie das Anrufsymbol aus den
. Jackson Mandy %

Teamansichten oder den {
Suchergebnissen. @\I Martin Kevin Q

r 4 21873035

Contact details

Wahlen Sie die Anrufsymbole auf der
% Kontaktkarte aus, indem Sie eine ackson Mandy
verfligbare Nummer auswéhlen -

(=)

T T

Wenn Sie ein Gesprach beginnen, werden die ALE SoftPhone-Fenster angezeigt, um den Anruf
zu verwalten, wie im Benutzerhandbuch von ALE SoftPhone fiir PC beschrieben. Es werden
nur verfigbare Aktionen angezeigt.

Sie kdnnen auf alle ALE SoftPhone-Funktionen zugreifen, indem Sie das folgende Fenster
6ffnen (je nach Systemkonfiguration): Programmierbare Funktionstasten, Chef/Sekretarin,
Uberwachung der Gruppe., Sammelanschluss,...

Um einen Videoanruf zu tatigen, fuhren Sie zunachst einen Audioanruf mit Ihrem Kontakt
durch. Eskalieren Sie in den Fenstern von ALE SoftPhone zu einem Videoanruf (je nach
Systemkonfiguration).

8.5 Annehmen eines eingehenden Anrufs

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, zeigt ALE SoftPhone ein
entsprechendes Hinweisfenster (Popup-Fenster) mit den Optionen zum
Annehmen, Umleiten (zur Voicemail oder zu einer vordefinierten
Rufnummer) oder Annehmen via Chat auf dem Desktop an.

- SR

ALTHAUS Laura

Alcatel-Lucent Enterprise
Project Manager
25405297

Wenn Sie einen eingehenden Anruf annehmen, werden die ALE SoftPhone-
Fenster angezeigt, um den Anruf wie im Abschnitt zu ALE SoftPhone fir PC
beschrieben zu verwalten. Es werden nur verfligbare Aktionen angezeigt.

Take call

Transfer to Decline

8AL90653DEAB ed01 71/72



Alcatel-Lucent @ Microsoft© Teams-Integration

Enterprise

8.6 During conversation

Lesen Sie bitte den folgenden Abschnitt: Wahrend eines Audioanrufs.

www.al-enterprise.com/de-de

Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE
verwendet werden. Um sich uber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu
informieren, besuchen Sie: www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht.
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Anderungen der hierin
enthaltenen Informationen behalten wir uns ohne Anklindigung vor. Keine Gesellschaft,
weder die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE Holding, Ubernimmt Verantwortung
far die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen. © Copyright 2023 ALE International,
ALE USA Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten.
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