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1 Einfdhrung

1.1 OpenTouch Conversation fur PC

Mit OpenTouch Conversation fur PC (OTC PC) verbessern Sie die Zusammenarbeit und Kommunikation
innerhalb lhres Unternehmens. Als OpenTouch-Benutzer profitieren Sie von Multimedia-Konversationen
mit hoher Sprach- und Videoqualitat, Instant Messaging, der Anzeige des Prasenzstatus, dem nahtlosen
Wechsel zu anderen Medien und Geréten innerhalb einer Sitzung und integrierten Sitzungen zur
Zusammenarbeit. Mit OpenTouch Conversation fur den PC finden Ihre Mitarbeiter die richtigen
Ansprechpartner. Sie kdnnen damit erkennen, ob und auf welchem Gerét ihre Kollegen verfigbar sind —
und Uber ihre bevorzugten Kanal mit ihnen zusammenarbeiten, wenn sie beispielsweise Dokumente und
Anwendungen gemeinsam verwenden oder den Desktop miteinander teilen. OpenTouch Conversation
fir PC One (OTC PC One) ist ein kostenloser Client auf Basis einer Benutzerlizenz. Das Tool baut auf
OpenTouch Conversation fur PC (OTC PC) auf und enthélt einen geringeren Serviceumfang. Die User
konnen dariiber Anrufe tatigen und zusammenarbeiten — sei es per Audioanruf, Click-to-Call (Anrufe
per Mausklick), Instant Messaging, Verzeichnissuche, Pradsenzabfrage oder Favoritenliste. Die
Funktionen, Komponenten und Integrationen richten sich nach der Lizenz von OpenTouch
Conversation fur PC:

OTC PC One OTC PC (voller Funktionsumfang)

Benutzerlizenz | Benutzerlizenz + Benutzerlizenz + Benutzerlizenz +

(kostenlos) Konferenzen Universallizenz Universallizenz +
Konferenzen

Gesprachsverlauf, Suche,
Kontakte, Favoriten, Prasenz,
Anrufweiterleitung

Audio-Konversation

Video-Konversation

Visuelle Voicemail

Voicemail

Management aktueller
Gesprache (Audio-/
Videosteuerung,
Mediensteuerung,
Teilnehmer,
Gespréachsfunktionen)

Konferenz mit n Teilnehmern

Besprechungsmanagement

Teilen von Content

Uberwachung (optional)

Manager-Assistent (optional)

Add-in fiir Outlook-Konferenz

Office-Integration
(IM + Prasenz + C2C)

OTC fur Microsoft Outlook
(Outlook-Telephonie +
Sprachnachrichten + Add-in
zur Kontaktsynchronisation)

OTC fiir Skype for Business

OTC fur Microsoft Teams
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Das Add-in fur Outlook-Konferenzen lasst sich als eigenstandiges Add-in mit der Konferenz-Lizenz
installieren.

Abhangig von lhren Anforderungen kénnen Sie durch einen Lizenzwechsel bessere Funktionen nutzen.
OpenTouch Conversation ist fir Microsoft-Windows- und Apple-Mac-OS-X-Plattformen erhaltlich.

In diesem Dokument werden alle Funktionen des OpenTouch Conversation fur PC fir Windows- und
Mac-OS-X-Plattformen und seine Add-ins fur Microsoft-Anwendungen in Windows beschrieben. Die in
diesem Dokument angegebenen Symbole und Beschriftungen sind vertraglich nicht bindend und
konnen ohne vorherige Warnung geandert werden. Die Bilder sind vertraglich nicht bindend und sind
nicht lokalisiert. Die Bilder richten sich nach dem ausgewéhlten Theme (der ausgewahlten Skin).

1.2 Anwendung anpassen

Um die Funktionen nutzen zu kénnen, die lhnen mit lhrer aktuellen Lizenz nicht zur Verfligung
stehen, missen Sie einfach nur lhre Lizenz wechseln. Wenn bei der letzten Installation keine
verfligbare Integration installiert wurde, fihren Sie den Setup von OpenTouch Conversation fir PC
aus, um neue Funktionen hinzuzufiigen. Wenn Sie weitere Informationen benétigen, wenden Sie
sich bitte an Ihren Administrator oder Anbieter.

1.3 Hinweis zur Windows-Installation von OpenTouch Conversation fur PC

Bei der Installation kdnnen Sie einen Installationsmodus auswahlen:

¢ ,Standard installation”: Integrationspakete flir OpenTouch Conversation und Microsoft Office
werden installiert.
¢ ,Advanced installation”: Nur ausgewahlte Anwendungen werden installiert.

Verwenden Sie den Modus flr eine erweiterte Installation, um genau zu steuern, was installiert werden soll:

¢ As a standalone application”; Alle Funktionen (Gespréache, Sofortnachrichten, Kontakte,
Besprechungen, Prasenz, sofern installiert) werden von OpenTouch Conversation verwaltet.
Wahlen Sie die zu installierenden OpenTouch-Komponenten wahrend der Installation aus.
Diese Installation integriert Add-ins fur Microsoft Outlook und Microsoft Office 365.

o Integrated with Microsoft Skype for business”: Wenn Sie Microsoft Lync oder Skype for
Business mit den Funktionen von OpenTouch Conversation verwenden mdchten.

¢ Integrated with Microsoft Teams”: Wenn Sie Microsoft Teams mit den Funktionen von
OpenTouch Conversation verwenden mochten.

Abh&ngig von lhrer Auswahl kdnnen einige Optionen aktiviert oder deaktiviert werden.
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1.4 Echtzeit-optimierte Audio- und Videodaten in VDI-Umgebungen (Virtual Desktop
Infrastructure)

Diese Funktion wird unter Windows 7 und Windows 10 unterstitzt.

In der VDI-Umgebungen weist der virtuelle Server sdmtliche Medien wie Audio-, Video-, Signal- und
sonstige Daten dem Gerét des Ansprechpartners zu. Es besteht auRerdem die Mdglichkeit, Latenzen
einzufigen.

Um die Audio- und Videoqualitét in einer VDI-Umgebung zu verbessern, missen Sie das ALE-VRTX-
Paket auf Inrem Computer installieren. ALE-VRTX gewahrleistet den direkten Austausch von Audio-
und Videodaten zwischen lhrem Computer und dem Gerat lhres Kontakts. Wenn Sie weitere
Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhren Einrichter.

1.5 Hinweis zu Mac OS X

OpenTouch Conversation

Bei Mac OS X werden alle Funktionen (Gesprache,
Sofortnachrichten, Kontakte, Besprechungen,

Prasenz) von OpenTouch Conversation verwaltet. X O GBB

e . Sie kénnen einige Funktionen vom Mac-
= Standardmenti aus erreichen: Beenden
Sie das aktive Audiogesprach, wahlen Sie
ein vordefiniertes Routing-Profil, zeigen
Sie die Version der Anwendung und die
Copyright-Informationen (,Info ”) an,
verlassen Sie die Anwendung

Routing profile >

Flo@ 3 e o = " Die Menlleiste zeigt auch Ihren Prasenzstatus an.
- W = Lk

 Available Sie konnen Ihren Status auch dann sehen oder &ndern,
Busy wenn lhre Anwendung nicht im Vordergrund ist.

1.6 Beschrankungen fur Mac OS X

OpenTouch Conversation ist nur als eigenstandige Anwendung erhdltlich. Integrationen fur Microsoft
und Google sind nicht erhaltlich. Die Desktopfreigabe wird unter Mac OS X nicht untersttitzt. Hotkeys
(Tastaturktirzel) werden unter Mac OS X nicht unterstitzt.

1.7 Softphone-Modus

Das OpenTouch Conversation wird als VolP-Softphone betrachtet, wenn alle Anrufe von/zu Ihrem
Personalcomputer und nicht von/zu einem Tisch- oder Mobiltelefon getétigt werden.

Wenn der Personal Computer als Standard-Geréat fur Anrufe definiert ist, befinden Sie sich im Softphone-
Modus (siehe 2.9 Faxanrufen, Option ,Wa&hlen von”).
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2 OpenTouch Conversation fur PC

In diesem Abschnitt werden alle Funktionen von OpenTouch Conversation fur PC und OpenTouch
Conversation fir PC One beschrieben, welches als eigenstandige Anwendung installiert wurde. Alle Bilder
stammen von OpenTouch Conversation, wie es auf Windows lauft. Alle Funktionsmerkmale stehen unter
Windows- und Mac OS X-Plattformen zur Verfiigung, mit Ausnahme der Desktop-Freigabe, die von Mac
OS X nicht unterstitzt wird.

Manche Funktionsmerkmale sind in OpenTouch Conversation fur PC One nicht verfigbar und werden
grau dargestellt oder nicht angezeigt.

2.1 OpenTouch Conversation starten
Sie kdénnen sich beim Starten einer Windows-Sitzung automatisch anmelden. OpenTouch

Conversation bleibt wahrend einer Windows-Sitzung aktiv.
Fuhren Sie OpenTouch Conversation von Ihrem Desktop aus oder liber das Anwendungsmeni aus.

H Geben Sie die Adresse des OpenTouch-Servers ein.
(1| Geben Sie lhren Benutzernamen ein.
[ #| Geben Sie lhr Passwort ein.

,Passwort speichern” = Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das Passwort flr zukinftige
Verbindungen zu speichern.
LFernzugriff Wenn Sie sich auR3erhalb des Unternehmens aufhalten, missen Sie lhre
einblenden” Anmeldeinformationen fir den Remote-Zugriff und die 6ffentliche Adresse
Ihres OpenTouch-Systems eingeben.

9 Das OpenTouch-Conversation-Symbol wird im Windows-Infobereich angezeigt.

Wenn Sie diese Option in den Einstellungen der Anwendung auswahlen, kénnen Sie sich bei jedem
Start der Anwendung automatisch anmelden.

2.2 Anwendung beenden

Durch Schlief3en des Hauptfensters wird die Anwendung nicht mehr beendet. s

Show search bar

Klicken Sie mit rechts auf das OpenTouch-Conversation-Symbol im Windows- Help

Infobereich oder klicken Sie auf das Mac-OS-X-Meni der Anwendung und About

beenden Sie dann die Anwendung, indem Sie die entsprechende Menuoption o

wahlen. B XN e

2.3 Theme (Skin) &ndern

Personalisieren Sie das Telefon mit einem Theme (Skin). Wéhlen Sie das Theme auf der Registerkarte
»Allgemein” in den Anwendungseinstellungen aus.

E [ B Biue | [O)]

~Thema” Wahlen Sie das Theme aus. = Gray
~LAllgemein” - .
© | Vorschau fr des Theme tfnen
OK"7 El Green
_Anwenden” Bestatigen Sie Ihre Eingaben. B Orange

Starten Sie die Anwendung neu.
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2.4 Startseite

Beachten Sie, dass einige Funktionen je nach Kontext oder den nicht verfiigbaren Optionen
mdoglicherweise deaktiviert sind (z. B. Voicemail, Konferenz).

In OpenTouch Conversation fur PC kdnnen Sie den Anzeigetyp auswahlen.
=== Klicken Sie dazu auf die entsprechende Schaltflache (unten links in dem
Fenster). Nur die Anzeige, in der diese Registerkarte vertikal verwendet wird,
ist auf OpenTouch Conversation fur PC One verflgbar.

E Die Favoriten-Kontakte und den Gespréachsverlauf vertikal anzeigen.

e Obere Leiste:
. e Benutzerbereich.
E e ¢ Programmierbare Softkeys,

; 1 Service-Bereich.
M £ . Such—Berelch. | |
: Q.= e Registerkarten, Service-Bereich.
‘ I-(INE-S.ﬂah 5 * KmF. sarah . )
1§ O;U‘ *@ E | ;Gesprachswand.
@ B e Vergangene Events.
= . 4 e Laufende Konversation.

e Zuklnftige Events.

Favoriten-Kontakte

a Vertikale Anzeige von Informationen mithilfe der Registerkarten.

age OpenTouch Conversation® _ox . i
MORVAN Pierre &l ‘ ; Obel’e LeISte
ersonal Computer

e Benutzerbereich.

e Programmierbare Softkeys,
Service-Bereich.

. e Such-Bereich.

6 Newmestg o Registerkarten, Service-Bereich.

o8 e Open Favorite-Kontakte (E3).

Today

= E ~— Gesprachswand:
B

e Vergangene Events.
e Laufende Konversation.
= | 4 e Zukunftige Events.

* ATSU John

Obere Leiste
+ Einstellen des Routing-Profils und der Prasenzinformationen.
* Foto/Avatar andern.

* Suchen nach Kontakten

* Anlegen eines Kontakts 3
* Anzeige des an lhrem PC verwendeten Audiogerats (Mikro, Lautsprecher).
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Timeline minimieren/maximieren.

Sie koénnen die Timeline fur zuriickliegende und zuklnftige B
Ereignisabschnitte in der in der Gesprachswand minimieren o

.. ‘fi \a New meeting L0
oder maximieren. R s
n g% 3/03 11:06-12:06
. Timeline minimieren. pasr v

. n Timeline maximieren.

Registerkarte

Favoriten: Schneller Zugriff auf lhre bevorzugten Kontakte. Je nach Systemkonfiguration
konnen Sie steuern, wer lhre Anwesenheit sehen kann.

Gesprachswand: Vergangene Gesprache, aktives Gesprach und zukinftige
Besprechungen. Klicken Sie auf das Symbol oder die entsprechende Schaltflache,
um nur verpasste Anrufe oder alle Gesprache anzuzeigen.

Visuelle Voicemail oder Voicemail.

Meetings: Verwalten Sie lhre Meetings, indem Sie andere User Um Rat fragen,
Dokumente erstellen, andern und teilen und aufgezeichnete Meetings nutzen.

Tastenfeld.

Einstellungen.

Uberwachung (optional).

CEOCBE0 @ 0

Manager/Assistent (optional).

Funktionstasten und Dienste

Programmierbare Funktionstasten erstellen.
ACD (optional).

Uberwachung (optional).

BO0BE QR

Sammelanschlussgruppe (optional).

Der Funktionstasten-Bereich kann durch anklicken des entsprechenden Pfeils angezeigt oder
verborgen werden:

v Funktionstasten-Bereich anzeigen.
a Funktionstasten-Bereich verbergen.

Wenn die Funktionstasten breiter sind als das Fenster, kénnen Sie Funktionstasten scrollen, indem
Sie den Funktionstasten-Bereich anklicken und nach links oder rechts schieben.

Ist im Service-Bereich nicht genug Platz fur alle Dienstleistungen, werden die Service-Ilcons mit den
Softkeys dargestellit.
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Statussymbole
Das Mikrofon und die Lautsprecher des

[L® Computers werden fir Audioanrufe L Anruf von Ihrem Biirotelefon.
genutzt.

Y Das Headset des Computers wird flr 1 Anruf von lhrem geschéftlichen

* Audioanrufe genutzt. =  Mobiltelefon.

An lhrem PC wird bei einem

|:|“ eingehenden Anruf kein Rufton Anruf von lhrem Tablet.

~ ausgegeben.

™ Mikrofon und Lautsprecher von zwei &5 Dualer Rufton ist aktiviert,

Geraten werden fur Audioanrufe genutzt.

1 Mikrofon oder Lautsprecher konnen nicht " . : . .
L erkannt werden. ac  Anruf an lhre Voicemail weitergeleitet.
% Manager/Assistent aktiviert (optional). »(  Anruf wird zu einer Nummer geleitet.

2.5 Andern lhres Fotos oder Avatars

e - o
oo | ™ 5‘ ‘» Photo/Avatar

Ba .
g2 [}
L
L
:
00 ©0

Klicken Sie auf Ihr Foto/lhren Avatar.

Um lhr Foto oder lhren Avatar zu andern, wahlen Sie ein Foto aus der
(maximal 16 Bilder umfassenden) Liste aus und wenden es an.

Um ein Foto aus der Liste zu entfernen, wahlen Sie es aus und léschen es.

G
Oo?

SchlieRen Sie das Fenster, wenn Sie alle gewiinschten Anderungen
vorgenommen haben.

So fligen Sie ein neues Foto bzw. einen neuen Avatar zur Liste hinzu:
Durchsuchen Sie lhren Computer, um ein neues Foto in die (maximal 16 Bilder
umfassende) Liste aufzunehmen.

Verwenden Sie die Kamera lhres Computers, um ein neues Foto in die
(maximal 16 Bilder umfassende) Liste aufzunehmen.

Nehmen Sie das Foto mit der Kamera lhres Computers auf.

Andern Sie die GroRe des neuen Fotos (d. h. des Fotos, das Sie auf lhrem
Computer ausgewahlt oder mit der Kamera aufgenommen haben). Das neue
Foto wird hinter zwei Ebenen (Kreis und Quadrat) angezeigt, damit Sie sehen,
wie die Anwendung lhr Foto in der oberen Leiste oder im Verlauf (Kreis) oder
in einer Kontaktkarte (Quadrat) anzeigt.

Das neue Foto abbrechen.

Das neue Foto anwenden und zur Liste hinzuftigen.

oeTﬁaao
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2.6 Gesprachswand (Verlauf)

In der Gespréachswand finden Sie nicht nur einen Gesprachsverlauf, hier werden auch lhre aktiven
Gesprache und zukinftigen Besprechungen angezeigt.

Auf einer einzelnen Karte sind alle Gesprache fiir einen bestimmten Kontakt zusammengefasst.

Fur jedes Gesprach mit mehreren Teilnehmern (spontane oder geplante Gesprache) wird eine Karte
angezeigt. Verschieben Sie das Element nach links/nach oben, um zukiinftige Gespréche zu sehen.
Verschieben Sie es nach rechts/unten, um vergangene Meetings zu sehen.

Die Wand ist in drei Bereiche unterteilt:

e Vergangene Gesprache und Besprechungen
o Aktuelle Gesprache und Besprechungen (optional)
e Zukiinftige Besprechungen

Das einer Karte zugeordnete Badge verweist auf das zuletzt genutzte Medium oder das letzte

empfangene Ereignis (dies ist abhangig von Ihrem System; hierbei kann es sich um einen Audioanruf,

einen Ruckruf, einen Videoanruf, eine Sofortnachricht, eine Besprechung oder eine Voicemail handeln).
E Rotes Badge: verpasste oder neue Ereignisse.

m Lila Badge: laufendes Gesprach (optional).

Graues Badge: vergangenes Ereignis.

? Schwarzes Badge: bevorstehende Besprechung (abhéngig von lhrem System).

e \Wahlen Sie an der Wand ein Ereignis aus, um die entsprechende Karte oder das (T
Gesprach zu 6ffnen. -

e Einen Audioanruf direkt mit dem Kontakt initiieren. G

o Offnen Sie ein Kontextmeni durch Rechtsklicken auf ein Element an der
Gesprachswand. Das Kontextmenii zeigt alle in dem ausgewahlten Gesprach oder
Meeting verfugbaren Aktionen an.

Einen Audioanruf mit dem Kontakt initiieren.
Einen Videoanruf mit dem Kontakt initiieren (optional). 5
Eine Instant Message an den Kontakt initiieren.

Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop fiir den
Kontakt freigeben (optional).
E-Mail an den Kontakt senden.

Eine Besprechung erstellen oder I6schen (optional).
Kontakt zur Favoritenliste hinzufigen/aus der Favoritenliste entfernen.

ad4en

b Rl X
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w Das markierte Gesprach oder Meeting aus der Gesprachswand entfernen.
+) Der Besprechung beitreten (optional).
(+ Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Gerét als dem
aktuell in der Anrufweiterleitung definierten beitreten (optional).
e Zum letzten Gesprach zuriickkehren. (3
e Alle entgangenen Ereignisse zur Kenntnis genommen. v
o Den Gesprachsverlauf l6schen. ]
@
e Ldschen Sie eine Ruckrufanforderung, indem Sie rechts auf die -/
Ruckrufanforderungskarte klicken (dies ist abhangig von Ihrem System) E

und die Option ,Léschen” wahlen.

Beachten Sie, dass wenn der Name eines Kontakts auf der Systemseite geandert wird, die Anderung
bei OpenTouch Conversation fur PC erscheint, nachdem die Anwendung neu gestartet wurde.

Hinweis zu OpenTouch Conversation fir PC One:
e Der Videoanruf ist nicht verfigbar.
e Das aktuelle Gesprach und die aktuelle Besprechung werden nicht auf der Wand angezeigt.

o Die Konferenz-Option (Lizenz) ist fir das Besprechungsmanagement und Content Sharing
erforderlich.

2.7 Programmierbare Funktionstasten

OpenTouch Conversation fir PC ermdglicht die Erstellung programmierbarer Funktionstasten
(bis zu 30), um schnell auf Dienste oder bevorzugte Kontakte zugreifen zu kdnnen.

5'_?I 1 m Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Funktionstaste, um den
- einprogrammierten Dienst auf- bzw. den Kontakt anzurufen.
._@_. Halten Sie die linke Maustaste gedrlickt, wahrend Sie nach links oder

m rechts schieben, um die Funktionstasten zu scrollen, wenn sie breiter
sind als der Bildschirm.
Halten Sie die linke Maustaste so lange auf einer Funktionstaste
@. ﬂ gedrickt, bis sie hervorgehoben ist. Wahrend Sie die Maustaste
gedrickt halten, schieben Sie nach links oder rechts, um sie in den
Bereich zu ziehen.

2.7.1 Nummer wahrend des programmierten Dienstanrufs eingeben

Im Softphone-Modus werden im Falle von programmierten Diensten alle gewlinschten
Nummern, z. B. Zielnummern oder Passworter, durch Offnen des Tastenfelds gewahlt.

Wenn Sie sich nicht im Softphone-Modus befinden, kdnnen Sie eine Nummer von Ihrem Tischtelefon
aus wahlen, wenn das ,Wahlen von”-Gerat in der Anrufweiterleitung als Tischtelefon definiert ist.
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2.7.2 Eine programmierbare Funktionstaste erstellen

F
o | o |

v Den Bereich fur programmierbare Funktionstasten anzeigen, wenn er ausgeblendet ist.
Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol zum Erstellen einer

programmierbaren Funktionstaste.
Funktionstaste erstellen (als Zeichen sind nur Zahlen, * und # zulassig):

B
A

e Wahlen Sie eine der folgenden Mdglichkeiten aus:
o Um einen Service zu definieren, der mit dem Softkey in Verbindung steht, geben

Sie den Namen und das Préfix des Service ein, gefolgt von der Nummer.
Ist ein Service auf einem Softkey ohne Nummer festgelegt, wird eine
Anfrage fur die Nummer erstellt, sobald Sie den Softkey anklicken.
Weitere Informationen zum Prafix kann lhnen lhr Administrator geben.

o Mdchten Sie eine Zahl definieren, die dem Softkey zugewiesen ist? Dann
geben Sie den Namen und die Zahl ihres Ansprechpartners ein.

e Bestatigen (,HINZUFUGEN...”).

2.7.3 Eine programmierbare Funktionstaste andern oder [6schen

Den Bereich fir programmierbare Funktionstasten anzeigen, wenn er ausgeblendet ist.

v
(i Klicken Sie zum Andern oder Léschen mit der rechten Maustaste auf die
- programmierbare Funktionstaste. Das Kontextmeni wird angezeigt.

= Die programmierbare Funktionstaste andern.

ﬁ _ Die programmierbare Funktionstaste I6schen.
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2.8 Favoriten

Ob dieses Funktionsmerkmal angezeigt wird, h&ngt von der Systemkonfiguration ab, die von
Ihrem Administrator verwaltet wird.

Mit der Registerkarte ,Kontakt” konnen Sie schneller auf Ihre Favoriten-Kontakte zugreifen
B (siehe Kapitel Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen/aus der Favoritenliste entfernen).

Ein Favoriten-Kontakt ist in der Regel ein Kollege, dessen Echtzeit-Prasenz Sie sehen.

Wenn die Datenschutzoption auf Ihrem System aktiviert ist, kbnnen Sie Favoriten-Kontakte

verwalten und angeben, wer lhre Anwesenheit sieht und eine Zusammenarbeit in Form

einer Sofortnachricht initiieren kann; auRerdem kdnnen Sie ein Dokument oder Ihren

Desktop freigeben.

2.8.1 Favoriten ohne Datenschutzoption

OpenTouch Conversation®

Pierre MORVAN (=g ]
My ofiice devices »

L
~ Maja Giske 5
&) 0

V]

ﬂ- Sarah King
Schlieen oder 6ffnen Sie die Favoritenliste. B
Der Prasenzstatus Ihres Kontakts wird durch das Bild angezeigt.
Verwenden Sie die alphabetische Liste, um lhren bevorzugten Kontakt schnell zu finden. ABC
Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts, den Sie erreichen mdchten, durch Anklicken ._?. \
des betreffenden Kontakts. L
Einen Audioanruf direkt mit dem Kontakt initiieren. G

Offnen Sie ein Kontextmenl durch Rechtsklicken auf ein Element an der Gesprachswand.
Das Kontextment zeigt alle in dem ausgewahlten Gesprach oder Meeting verfligbaren
Aktionen an.

Einen Audioanruf mit dem Kontakt initiieren.

Einen Videoanruf mit dem Kontakt initiieren (optional).
Eine Instant Message an den Kontakt initiieren. oy

Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop fir den Kontakt (v
freigeben (optional).

E-Mail an den Kontakt senden (optional).

Eine Besprechung erstellen oder I6schen (optional).

Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen/aus der Favoritenliste entfernen.

aaen

Den Kontakt l6schen.

ar % I 5

Hinweis zu OpenTouch Conversation fir PC One:
o Der Videoanruf ist nicht verfigbar.
o Die Konferenz-Option (Lizenz) ist fur das Besprechungsmanagement und Content Sharing
erforderlich.
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2.8.2 Favoriten mit Datenschutzoption

2.8.2.1 Meine Favoriten, Follower oder blockierte Kontakte

B Favoriten-Kontakte verwalten.

o Alle Favoriten-Kontakte sind auf der Registerkarte ,Meine Favoriten” aufgelistet. Wenn lhr Favorit
ein Kollege ist, wird Ihnen seine bzw. ihre Echtzeit-Prasenz angezeigt. Sie kdnnen eine
Zusammenarbeit als Sofortnachricht beginnen, ein Dokument oder Ihren Desktop freigeben.

e Ein Follower ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefugt hat und der Ihre Echtzeit-Prasenz
sieht. Er bzw. sie kann eine Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht beginnen und ein
Dokument oder seinen bzw. ihren Desktop freigeben. Alle Follower sind auf der Registerkarte
,Follower” aufgelistet. Sie kdnnen einen Follower jederzeit |dschen.

e Ein blockierter Kontakt ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefugt hat, der Ihre Echtzeit-
Prasenz jedoch nicht sieht. Einem blockierten Kontakt wird lhr Prasenzstatus als ,Offline”
angezeigt und er bzw. sie kann keine Zusammenarbeit mit Ihnnen beginnen. Sofortnachrichten
werden als Offline-Nachrichten gesendet, und die Freigabe eines Dokuments oder Desktops ist
deaktiviert, sofern Sie nicht ein Gesprach mit dem Kontakt flhren oder gemeinsam an einer
Besprechung teilnehmen. Alle blockierten Kontakte sind auf der Registerkarte ,Blockierte
Kontakte” aufgelistet.

Wenn Sie weitere Informationen bendétigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

2.8.2.2 Kontakt als Favorit hinzufliigen

Wenn Sie einen Kontakt als Favorit markieren (siehe Kontakt zur Favoritenliste hinzufligen/aus der
Favoritenliste entfernen), wird eine Benachrichtigung an den Kontakt gesendet. Der Kontakt wird in Ihre
Favoritenliste aufgenommen. Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern der Kontakt Sie nicht
in die Liste der blockierten Kontakte aufgenommen hat.

2.8.2.3 Neue Follower-Anfrage annehmen oder ablehnen

Wahlen Sie die Registerkarte ,Follower” aus.
Ein Kontakt kann Sie zu seiner bzw. ihrer Favoritenliste hinzufligen. Sie erhalten eine Benachrichtigung
als ,Follower”-Anfrage. Jede neue ,Follower”-Anfrage wird oben in der Registerkarte angezeigt.

'
(3]
%)

LAlle
blockieren”
Neue
Follower
annehmen

Die Anzahl der ,Follower”-Anfragen wird angezeigt (Logo und Registerkarte).

Offnen Sie die Kontaktkarte. Sie konnen den Kontakt iiber die Kontaktkarte
blockieren.

Kontakt blockieren. Der Kontakt wird in die Liste ,Blockierte Kontakte”
aufgenommen, ihm bzw. ihr wird |hr Prasenzstatus als ,Offline” angezeigt und er
bzw. sie kann keine Zusammenarbeit mit Ihnen beginnen.

Alle Kontakte, die auf eine Annahme warten, werden blockiert.

Alle neuen Follower im Abschnitt ,Neue Follower” werden angenommen, wenn
Sie die Registerkarte ,Follower” verlassen. Vor der Annahme wird eine Warnung
angezeigt. Die Kontakte werden zu lhrer Follower-Liste hinzugefiigt.
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2.8.2.4 Blockierung eines Kontakts aufheben

OpenTouch Conversation® _ox

yves ludwig2 (|
Personal Computer v
aiabe v |

‘ ‘ bouvant °| Fy
(O, o B8
T T ST

llowers
~,

(@1) Giske Maja °°

Wahlen Sie die Registerkarte ,Blockierte Kontakte” aus.
Alle blockierten Kontakte sind auf dieser Registerkarte aufgelistet.
o Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts, dessen Blockierung Sie aufheben
mdchten. Sie kdnnen die Blockierung des Kontakts Uber die Kontaktkarte aufheben.
Der Kontakt wird in die Liste ,Follower” aufgenommen.

Q Der entsprechende Kontakt ist nicht mehr blockiert. Der Kontakt wird in die Liste
~Follower” aufgenommen.
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2.9 Faxanrufen

Bei der Anrufweiterleitung kénnen Sie wahlen, welche Gerate klingeln, wenn Sie einen eingehenden
Anruf empfangen, und welches Gerét benutzt wird, um Anrufe zu tatigen (vordefinierte Gerate).

2.9.1 Anrufweiterleitung wahlen

Dial from Receive my calls on

® '; l} Deskphone [ O]

gl) Personal Computer
[] 7)) wobie &) &

OpenTouch Conversation® Forward my calls to

R
MORVAN Pierre EE | | QO Voicemail
perso DI'I"pIJtEI’ c This number

Condition

XN TR ST

1. Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil. Das aktuelle
Anrufweiterleitungsprofil wird angezeigt.
2. Passen Sie das aktuelle Weiterleitungsprofil ggf. an:

,Wahlen von”

In diesem Abschnitt sind alle verfiighbaren Geréte aufgefuhrt, Gber die Sie Anrufe tatigen
koénnen. Die Gerateliste ist von der Systemkonfiguration abhangig. Falls Sie mehrere
Gerate verwenden, werden das Hauptgerét und alle Zweitgerate (bis zu 4 Gerate)
angezeigt. Wahlen Sie das aktuelle Gerat aus, um ausgehende Anrufe zu tatigen. Ist der
im Bereich ,Wéhlen von” der Personal Computer ausgewahlt, befinden Sie sich im
Softphone-Modus.

,Meine Anrufe erhalten auf”

Uber diesen Bereich kdnnen Sie die Gerate auswahlen, die fur eingehende Anrufe
genutzt werden kénnen und bestimmen, welche Gerate bei eingehenden Gesprachen
klingeln. Je nachdem, welches Gerat im Bereich ,Wahlen von” ausgewabhlt ist, kbnnen
Sie Festlegen, welche verknlpften Gerate eingehende Anrufe empfangen kénnen, und
welche nicht. Einige Gerate sind zwingend erforderlich und kénnen nicht deaktiviert
werden.

Sie kénnen den Rufton Ihres Biirotelefons stumm schalten (K3 oder aktivieren (HI&)),
indem Sie auf das Symbol klicken. Dadurch verhindern Sie, Leute in ihrer Umgebung zu
storen. Sie kdnnen auch den Rufton lhres Birotelefons stumm schalten, wenn Sie nicht
im Buro sind.

LJAnrufe weiterleiten an”

Dieser Abschnitt ermdglicht es Ihnen, alle eingehenden Anrufe an Ihre Voicemail oder eine
andere Telefonnummer weiterzuleiten. Dafir stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:
direkte Weiterleitung (ohne Bedingung), Weiterleitung wenn belegt, Weiterleitung wenn
Anruf unbeantwortet oder Weiterleitung wenn Gerat belegt oder Anruf unbeantwortet.

3. Aktivieren Sie:

LAnwenden”: Weiterleitungsprofil anwenden.

,OK”: Weiterleitungsprofil anwenden und Fenster schliel3en.

.Beenden”: Fenster schliel3en. Das zuletzt angewendete Weiterleitungsprofil wird
beibehalten.
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Das ausgewahlte Weiterleitungsprofil und die Informationen zu diesem Profil werden im Benutzerbereich

angezeigt:
|;|ill Ihr Personal Computer ruft nicht an. Eg Dualer Rufton ist aktiviert.
lhr Birotelefon wird benutzt, um den 4 Anrufe werden auf lhre Voicemail
Anruf zu tatigen. weitergeleitet.
I_H lhr PC wird benutzt, um den Anruf zu ”: Anrufe werden zu einer Nummer
= tatigen. geleitet.

—  |hr Mobiltelefon wird benutzt, um den
= Anruf zu tatigen.

Sie kénnen auch direkt das aktuelle Telefon fur den Anruf
9 durch einen Rechtsklick auf das OpenTouch Conversation-
Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste wahlen.

2.9.2 Festlegen und speichern der Weiterleitungsprofile

Diese Funktion hangt von der Systemkonfiguration (Benutzerkonto) ab und wird vom IT-Manager
kontrolliert.

Das Weiterleitungsprofil wird durch die Fahigkeit verbessert, personliche Profile festzulegen und zu
speichern.

2.9.2.1 Erstellen eines neuen Profils

Manage the routing profiles

MyProfile v 6

Dial from Receive my callson
D)) Deskphone o]

O |;| )) Personal Computer

1p)] Mnnnegj

Forward my calls to

age OpenTeouch Conversation® _ O x Qo Voicerail

: = 121212
3 MORVAN Pierre (=] | (o | v c This number hd
Personal Computer Condition Immediately v

Save ro'ginn as
(T T 4 Quit

</

1. Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil. Das aktuelle
Anrufweiterleitungsprofil wird angezeigt.
2. Die Routingprofile verwalten
Behalten Sie das aktuelle Routing-Profil bei, oder wahlen Sie in der Liste ein neues Profil aus.
Das Weiterleitungsprofil wird angezeigt und Sie kdnnen es entweder anwenden oder &ndern,
indem Sie Optionen wéhlen (Kontrollkastchen).
Definieren Sie Ihr Route-Profil Uber die Auswahl der verfigbaren Optionen.
4. Speichern Sie das neue Weiterleitungsprofil, um es zu einem anderen Zeitpunkt anzuwenden.
e Geben Sie den Namen des neuen Weiterleitungsprofils ein oder behalten Sie den
Namen bei, um es zu ersetzen.
e Speichern Sie das Profil. Wenn Sie ein aktuelles Profil ersetzen, wird eine Warnung
angezeigt.

w
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5. Aktivieren Sie:

¢ ,Anwenden”: Weiterleitungsprofil anwenden.

o ,OK": Weiterleitungsprofil anwenden und Fenster schliel3en.

e ,Beenden”: Fenster schlieRen. Das zuletzt angewendete Weiterleitungprofil wird

beibehalten.

Informationen zum gewahlten Profil werden im Benutzerbereich angezeigt: der Name des
voreingestellten Profils und/oder Statussymbole. Der Name eines gespeicherten Profils wird nicht
angezeigt.

2.9.2.2 Lo6schen eines Profils

1. Klicken Sie im Benutzerbereich auf lhr aktuelles Monage therentingprofis
Anrufweiterleitungsprofil. Das aktuelle 10
Anrufweiterleitungsprofil wird angezeigt.

2. Die Routingprofile verwalten
Wabhlen Sie in der Liste das Routing-Profil aus, das Sie ldschen mdchten.

3. @ Ausgewahltes Anrufweiterleitungsprofil [6schen.
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2.10 Prasenz

Die OpenTouch Conversation-Préasenz zeigt die Verfugbarkeit von Kollegen im Unternehmen in Echtzeit an
(OpenTouch). Sie erspart Ihnen die Zeit fur erfolglose ,Blindanrufe” bei Kollegen oder fir die Weiterleitung
an einen Voicemail-Dienst.

Der Prasenzstatus ist abhdngig vom Benutzerprofil Ihres Kontakts.

Der farbige Kreis um das Bild zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

8

Verflgbar Beschaftigt Abwesend Als offline anzeigen

Der Prasenzstatus lhres Kontakts bei OpenTouch Conversation fiir den PC (mit vollem Funktionsumfang)
kann durch die Prasenz im Outlook-Kalender erweitert werden (Exchange — abhangig vom System) Wenn
er/sie in einer Exchange-Besprechung ist, wird die Kalenderprasenz, Info Uber geplante Besprechungen
und Termine lhres Kontakts flr den aktuellen Tag in der Favoritenliste, an der Gesprachswand oder in der
Kontaktkarte mit dem Status ,Verfligbar” (nur in der Kontaktkarte), ,Arbeite woanders” oder ,Unverbindlich”
angezeigt, damit Sie wissen, ob Sie ihn/sie anrufen kénnen.

Andern Ihrer OpenTouch-Conversation-Prasenz:

@ OmouchComentond O X e Klicken Sie zum Andern Ihres Prasenzstatus auf lhren
Pierre MORVAN 0| ..
e aktuellen Prasenzstatus.
EEER ,;:z:ab@: 'y e Wabhlen Sie lhren neuen Prasenzstatus aus:
3 |_ o = .verfugbar”, ,Beschaftigt”, ,Abwesend”, ,Als offline

é:} anzeigen”.
Eine individuelle Nachricht, die (neben dem Prasenz-Label) fir andere Benutzer angezeigt wird, kann
definiert werden.

Sie kénnen lhren Prasenzstatus auch durch einen Rechtsklick auf das OpenTouch
Conversation-Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste einstellen.

8AL90631DEALedO1 21/76



OpenTouch Conversation® fiir PC Alcatel-Lucent @

Enterprise

2.11 Kontaktkarte

Die Kontaktkarte eignet sich bestens, um ein Gespréach mit einem Kontakt zu initiieren. Neben der
individuellen Nachricht und Prasenznachricht zeigt sie Unternehmensinfos (Unternehmen,
Funktion/Position, Telefonnummern usw.) und lhre friiheren Gesprache mit diesem Kontakt.

Um eine Kontaktkarte zu 6ffnen, wahlen Sie auf der Gesprachswand oder in lhrer Favoritenliste oder
Suchergebnis einen Kontakt aus. Eine derartige Karte besteht aus drei Seiten:

History x Information

x
IG
Today { KING Sarah *

v 1250

: King Sarah * R : Ef r x Bloc
. ﬁ Rer

®00000 | 6GO0000 | 600000

Available - Free until 3PM

2.11.1 Hauptinformationen

Auf der ersten Seite werden die Hauptinformationen zu Ihrem Kontakt angezeigt: Bild, Name,
Préasenzstatus (sofern vorhanden) und das Favoriten-Symbol (wenn es sich bei dem Kontakt um einen
Favoriten handelt). Der Prasenzstatus Ihres Kontakts bei OpenTouch Conversation fir den PC (mit
vollem Funktionsumfang) kann durch die Prasenz im Outlook-Kalender erweitert werden (Exchange —
abhangig vom System) Wenn er/sie in einer Exchange-Besprechung ist, wird die Kalenderpréasenz, Info
Uber geplante Besprechungen und Termine lhres Kontakts fur den aktuellen Tag in der Favoritenliste,
an der Gesprachswand oder in der Kontaktkarte mit dem Status ,Verfigbar” (nur in der Kontaktkarte),
L1Arbeite woanders” oder ,Unverbindlich” angezeigt, damit Sie wissen, ob Sie ihn/sie anrufen kénnen.

. > Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.
2.11.2 Verlauf

Die zweite Seite zeigt den Gesprachsverlauf mit dem betreffenden Kontakt an. Wenn der Verlauf leer
ist, wird die Seite nicht angezeigt. Ungelesene Ereignisse sind rot dargestellt. Sind ungelesene
Ereignisse (Voicemail, entgangener Anruf oder entgangene Instant Message) vorhanden, wird bei
Anklicken einer Kontaktkarte automatisch der Verlauf gedffnet. Von dieser Seite aus konnen Sie den
Kontakt zurtickrufen oder das Lesen einer Sofortnachricht starten.

o Sprachnachricht. Driicken Sie auf das Element, um die Sprachnachricht wiederzugeben.
e ™ ¥ Chat Gelesen/Nicht gelesen. Klicken Sie auf das Element, um die ausgetauschten
Nachrichten abzufragen.
e Y2 Abgehender Anruf (angenommen oder abgebrochen). Klicken Sie auf das Element,
um zurtickzurufen.
o [ Ruckrufanforderung. Klicken Sie auf das Element, um zurtickzurufen.

Bei einer Anrufumleitung werden Informationen Uber den Ursprung des Anrufs im Verlauf angezeigt.
History *  In diesem Beispiel zeigt das in Sarahs Verlauf angezeigte
mm - A_nrufprotokoll, dass Si_e einen Anruf von Sarah_ erhalten haben,
{initially for MARTIN Sophie die versucht hat, Sophie anzurufen, aber Sophie hat Anrufe an
Sie weitergeleitet.

o > Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.
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2.11.3 Umfassende Informationen

Diese dritte Seite enthalt weitere Informationen zu Ihrem Kontakt: Firmenname, Position, Telefonnummern,
E-Mail- und postalische Adresse etc.

o Das Bild eines konsolidierten Kontakts (z. B. eines Lync-Kontakts) ist durch ein spezielles

Symbol gekennzeichnet. In diesem Fall wird die Prasenz nur dann angezeigt, wenn der
betreffende Kontakt der Verétffentlichung von Anwesenheitsinformationen zugestimmt hat.

o & SchlieRen Sie die Karte.
2.11.4 Verflgbare Aktionen

Alle verfugbaren Aktionen werden auf der Karte angezeigt; sie sind abhangig von Ihrer Lizenz.
Auf einer Kontaktkarte konnen Sie:

e Einen Audio- oder Videoanruf (optional) mit dem Kontakt initiieren. Sind fur
den betreffenden Kontakt mehrere Nummern gespeichert, wahlen Sie die
gewilnschte Nummer durch Anklicken des Abwartspfeils aus.

¢ Eine Instant Message an den Kontakt initiieren.

o Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop fiir den Kontakt
freigeben (optional).

o009

e E-Mail an den Kontakt senden.

e Eine Besprechung mit dem Kontakt erstellen (optional). ° =

¢ Die Karte von der Wand entfernen. Wenn der Kontakt tiber ungelesene ° ﬁ
Ereignisse verflgt, wird eine Bestatigung angefordert.

¢ Die ,Follower’-Anfrage ablehnen (abhéngig von der Datenschutzoption in der ° X
Systemkonfiguration).

¢ Je nach Kontakt kénnen Sie den Kontakt zu den Favoriten hinzufiigen oder
den Favoritenkontakt bearbeiten, um Namen oder Telefonnummer zu [ \
andern, oder den Kontakt aus den Favoriten l6schen, indem Sie auf das o/
entsprechende Menu auf der Informationsseite klicken.
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2.12 Besprechungskarte (Konferenz-Option)

Eine Besprechungskarte stellt eine Gruppe von Personen dar. Um eine Besprechungskarte zu 6ffnen,
wahlen Sie auf der Gesprachswand eine Besprechung aus. Eine solche Karte besteht aus mindestens

drei Seiten:
N
i)
e} < L@ King Sarah >

P
4 = f‘} Giske Maja ch c
New meeting

Morvan Pierre 2 =
24109 00:00-26/03 23:59 =~ Edu

06000 06000 06000

o Auf der ersten Seite kbnnen bis zu vier Besprechungsteilnehmer angezeigt werden.

People

3
H
2
@

Leaders (1)

8002-12-SP-Crqms00041932-011508

i 9
il § 8

£Y" Sanchez Juan Manuel

Participants (1)

>

o > Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.
o Auf der zweiten Seite werden alle Teilnehmer der Besprechung aufgelistet (durch Anklicken
eines Teilnehmers kann die zugehorige Kontaktkarte gedffnet werden).

. ) Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.

e Auf der letzten Seite werden alle fur die Besprechung freigegebenen Dokumente angezeigt.

o Auf der Besprechungskarte kénnen Sie: die Besprechung bearbeiten (eine zuklnftige oder
aktive Besprechung), eine Besprechung (auf Basis einer vergangenen Besprechung) erstellen
oder die Besprechung ldschen.

e ' SchlieRen Sie die Karte.
¢ Wurden wahrend einer Besprechung Instant Messages ausgetauscht, kdnnen diese
Nachrichten auf einer zusatzlichen Seite angezeigt werden.

Alle verfligbaren Aktionen werden auf der Karte angezeigt; sie sind abhéngig von lhrer Lizenz.
Uber eine Besprechungskarte kdnnen Sie:

Der Besprechung mit allen Medien beitreten (optional).
e Der Besprechung nur mit Audio beitreten.
e Der Besprechung ohne Audio beitreten.

e Eine E-Mail an alle Teilnehmer senden.

0000

1
4

e Die Besprechung modifizieren (Eigentimer).
e Die Karte von der Wand entfernen.

e Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Gerét als dem aktuell in
der Anrufweiterleitung definierten beitreten. Geben Sie eine neue Nummer
ein, die Sie fUr die Besprechung benutzen mdchten, oder wahlen Sie eine der
letzten neun eingegebenen Nummern aus (gegebenenfalls kbnnen Sie lhre
aktuelle Nummer in der Liste auswéhlen).
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2.13 Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen, aus der Favoritenliste entfernen oder dndern

(I Offnen Sie das Kontextmenii in einer Kontaktliste durch
““ Rechtsklick auf den Kontakt: a0

OpenTouch Conversation X

Edit favorite contact

s
« & Bearbeiten Sie den Favoritenkontakt, um den o emerOR
Namen oder die Telefonnummer zu &ndern.

N

. * Den Kontakt zu den Favoriten hinzufigen/aus
den Favoriten entfernen.
#*  Uber eine Kontaktkarte:

e Wabhlen Sie den Stern oder wéahlen Sie ihn ab oder — -
klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache in to R di
der Info-Anzeige, um den Kontakt in Ihre
Favoritenliste aufzunehmen bzw. aus ihr zu
entfernen (,Zu Favoriten hinzuftigen”, ,Aus
Favoriten entfernen”).

e Bearbeiten Sie die Karte, um den Namen und/oder :
die Telefonnummer zu andern (,Aus Favoriten Oooee
entfernen”).

Edit favorite contact

. Remove from favorites

Wenn die Datenschutzoption in der Systemkonfiguration aktiviert ist, wird eine Benachrichtigung an den
Kontakt gesendet, den Sie hinzufiigen méchten. Der Kontakt wird in Ihre Favoritenliste aufgenommen.

Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern der Kontakt Sie nicht in die Liste der blockierten
Kontakte aufgenommen hat.

2.14 Kontakt in Ihrer Favoritenliste erstellen

age OpenTouch Conversation®

-+
e % Kiicken Sie auf die Schaltflache, um das Feld zu 6ffnen Crente a favorite comtact.
und lhren Favoritenkontakt zu erstellen. Ciploynome |

Phone number
e Geben Sie den Namen und die Telefonnummern lhres

Kontakts ein. =m

e Bestatigen Sie Ihre Eingaben.
Der Kontakt wird in lhrer Favoritenliste angezeigt.

Sie kdnnen Uber eine Text-Datei eine Liste personlicher Kontakte importieren. Mehr dazu im Kapitel
2.25.4 Eine Liste personlicher Kontakte in die/faus den Favoriten importieren/exportieren:
»Telefonnummers”.
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2.15 Gruppenuberwachung (optional)

Wenn Sie einer Uberwachungsgruppe angehdren, konnen Sie Ihre geschéaftliche Telefonnummer und
Ihre eingehenden Anrufe durch einen Supervisor tberwachen und heranholen lassen.

Wenn Sie ein Supervisor sind, werden Sie bei einem tberwachten eingehenden Anruf durch ein
akustisches Signal (Piepton) informiert. Der Anrufer wird in der oberen Leiste angezeigt. Sie kdnnen
einen Uberwachten Anruf von Ihrem Birotelefon aus heran holen.

age sale operation _oOx

. s

OpenTouch Conversation® - ox Logged in as Supervisor/Supervised Q‘Q
MORVAN Pierre &=
Deskphone

(\ﬁ- SHIAOTING Zeng

ble v

\7w

GISKE Maja @
Supervisor

Auf lhrer Startseite wird ein spezielles Symbol angezeigt, wenn diese Funktion aktiviert ist. Die Anzahl
verbundener Supervisoren wird durch ein rotes Badge angezeigt.

Ihre geschéftliche Telefonnummer wird Giberwacht (Sie sind in eine
Uberwachungsgruppe eingebunden).

Ihre geschéftliche Telefonnummer wird nicht Gberwacht (Sie sind nicht in eine
Uberwachungsgruppe eingebunden).

81.9

¢ Klicken Sie auf das Symbol ,Gruppentberwachung”, um Informationen zu allen
angemeldeten Mitgliedern der betreffenden Gruppe anzuzeigen: Prasenzstatus,
Mitglieder mit Supervisor-Status.
Das folgende Symbol steht fiir einen Supervisor: & .

e Bei Gruppe anmelden.
o Die Gruppe verlassen.

e Offnen Sie die Kontaktkarte eines Gruppenmitglieds, um beispielsweise ein
Gesprach mit diesem Mitglied zu initiieren.

'\h@@ﬂ

e Einen Audioanruf direkt mit dem Kontakt initiieren.

o Definieren Sie die Optionen:
o Nur angemeldete Mitglieder anzeigen (Filter).
o Warnungen auf dem Desktop anzeigen. o
o Einen Ton abspielen, wenn ein Mitglied angerufen wird.

In Ihrem Anrufverlauf wird der Name des Supervisors angezeigt, der lhren Anruf entgegengenommen
hat (auf der Seite ,Gesprachsverlauf” der Kontaktkarte).

Sie konnen festlegen, welcher Klingelton bei Eingang einer Meldung verwendet wird. Mehr dazu finden
Sie im Kapitel 2.25.7 zum Klingeltdne verwalten.
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2.16 Sammelanschlussgruppe (optional)

Mit der Sammelanschlussgruppen-Funktion kdnnen Sie Anrufe von einer einzelnen Nummer an eine
Gruppe mit mehreren Rufnummern verteilen. Wenn lhre Rufnummer zu einer Sammelanschlussgruppe
gehort, ist sie Uber die Nummer der Sammelanschlussgruppe erreichbar.

Sie kdnnen Anrufe Uber jedes kompatible Gerat annehmen (Mobilgerat, Birotelefon oder Personalcomputer,
sofern verflgbar). Sie kénnen die Funktion Gber OpenTouch Conversation fir PC aktivieren und
deaktivieren. Die Zugehorigkeit zu einer Gruppe wirkt sich nicht auf die Verwaltung von Direktanrufen aus.
Ein bestimmtes Telefon in einer Gruppe kann immer Uber seine eigene Nummer angerufen werden.

afe OpenTouch Conversation® _ 0O x
Pierre MORVAN O|o |
My office devices
Availabla v|
-
&'

Treten Sie lhrer Sammelanschlussgruppe bei. Sie konnen den Anruf annehmen, @
wenn lhre Sammelanschlussgruppe angerufen wird.

Verlassen Sie lhre Sammelanschlussgruppe. %

2.17 Visuelle Voicemail (OpenTouch Conversation fur PC)

OpenTouch Conversation® _oOx

Pierre MORVAN Do ™
My office devices v
Aviablo |

‘Sanchez Juan 1251
o-- - ©

& Voicemail Delete all
B = | 4

1. m Sie haben neue Sprachnachrichten (die Anzahl der neuen Nachrichten wird durch ein rotes
Badge angezeigt).
Offnen Sie lhre visuelle Voicemail per Mausklick auf dem Symbol.
Es werden alle gelesenen und ungelesenen Nachrichten angezeigt.

2. Wahlen Sie die Nachricht aus, die Sie abhdren mochten.

¢ Nachricht abhéren / Wiedergabe der Nachricht fortsetzen.
o \Wiedergabe der Nachricht anhalten.

e Die Nachricht I6schen.

Ho6o

e Rufen Sie Ihre Voicemail-Box an, um beispielsweise Ihre

BegriiBungsansagen zu konfigurieren oder zu aktivieren. ,,Voi_ce
Mail”
N . . LAlle
e LoOschen Sie alle Sprachnachrichten. . »
I6schen
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2.18 Voicemail (OpenTouch Conversation fir PC One)

OpenTouch Conversal tion® —Ox

@ Pierre MORVAN )=y}
Voicemail |+

& Voicemail

4

m Sie haben neue Sprachnachrichten (die Anzahl der neuen Nachrichten wird durch ein rotes
Badge angezeigt).

¢ Rufen Sie lhre Voicemail an und befolgen Sie die Anweisungen

des Voicemail-Servers. . -
L,Vvoice Mall

Um zur Standard-BegriiRungsansage zuriickzukehren, missen Sie alle aufgezeichneten Nachrichten
[6schen (Anzahl).

2.19 Ein Gesprach starten
Sie kdnnen ein Gesprach von verschiedenen Stellen aus beginnen:

° @ Gesprachswand (Historie)

o B Favoritenliste

° @ Visuel Voicemail (optional)

Liste der Teilnehmer der Besprechung

Verzeichnissuche

Q Liste der Teilnehmer einer Uberwachungsgruppe (optional)

. @ Das Keypad.
Eine programmierbare Funktionstaste.

Mit einer programmierbaren Funktionstaste

e Den Bereich fur programmierbare Funktionstasten anzeigen, wenn er
ausgeblendet ist.

.

o Kilicken Sie mit der linken Maustaste auf die programmierbare Funktionstaste.
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Aus einer Kontaktliste
Wenn eine Kontaktliste angezeigt wird, kdnnen Sie je nach den verfligbaren Kontaktfunktionen:

e Starten Sie Audio-Anrufe direkt aus der Kontaktliste. G

o Ein Kontextmenu durch Rechtsklicken auf ein Element in einer Kontaktlist
offnen. Das Kontextmenu zeigt alle in dem ausgewdahlten Gesprach oder
Meeting verfigbaren Aktionen an.

& Einen Audioanruf mit dem Kontakt initiieren. -
@ Einen Videoanruf mit dem Kontakt initiieren (optional).
B Eine Instant Message an den Kontakt initiieren.

Aus einer Kontaktkarte:

Nach dem Offnen der Kontaktkarte konnen Sie je nach den verfiigbaren Kontaktfunktionen:

o Einen Audioanruf starten. Sind fiir den betreffenden Kontakt mehrere Nummern
gespeichert, wahlen Sie die gewiinschte Nummer durch Anklicken des
Abwartspfeils aus.

e Eine Sofortnachricht senden.

e Einen Videoanruf initiieren (optional). o

Durch Wahlen der Telefonnummer
AuRerdem kdnnen Sie eine Rufnummer wahlen:

¢ Durch die Eingabe einer Nummer in den Such-/Wahlbereich.
e Uber das Tastenfeld:

8 ;
o Das Tastenfeld per Mausklick 6ffnen. 4 5 6
e Die anrufende Nummer eingeben. ; - 9
o « Audio-Anruf/ Video-Anruf starten (optional).
* 0 #
<«

Es ist auch moglich, einen Namen oder eine Nummer vom
Windows-Infobereich aus in den Such-/Wahlbereich

Q R einzugeben (den Such-/Wahlbereich durch Rechtsklick auf
dem OpenTouch Conversation-Symbol im Windows-
Infobereich anzeigen oder ausblenden).

Rufnummernformat

o Kurzwahlnummer firr interne Kontakte.

e Kanonische Nummer: +Landeskennzahl (Landercode)/Ortsvorwahl fur interne oder
externe Kontakte.

o Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fiir Kontakte innerhalb desselben Lands.
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Unter Verwendung eines Hotkeys (Tastaturkirzels)

Wenn Sie einen Hotkey zum Starten von Anrufen festgelegt haben, kénnen Sie die definierten Tasten
dazu nutzen, um mit einer beliebigen markierten Nummer Giber OpenTouch Conversation fur PC, einen
Texteditor, Browser, Messenger usw. ein Gesprach zu starten

o Bewegen Sie den Mauszeiger auf die gewiinschte Zahl und halten Sie die Maustaste gedrtickt,
bis die Zahl markiert ist.
¢ Kilicken Sie auf den Hotkey, um den Audio-Anruf zu starten.

Mehr zum definieren von Hotkeys finden Sie im Bereich zu den allgemeinen Einstellungen (Display-Name,
Sprache, Design, Hotkeys, Bildschirm zur Anrufdarstellung): ,Allgemein”

2.19.1 Ruckrufanforderung

Abhangig von Ihrem System kénnen Sie eine Rickrufanforderung schicken, wenn lhr Kontakt nicht
antwortet oder die Leitung besetzt ist.

2.20 Einen Kontakt suchen

Nach Kontakten suchen ist in OpenTouch Conversation ganz einfach. Die Suche wird Gber Ihr lokales
Verzeichnis und das des Unternehmens ausgefiihrt. OpenTouch Conversation bietet je nach
Systemkonfiguration eine Verzeichnissuche mit mehreren Kriterien. Dies erlaubt eine Suche im
Telefonbuchverzeichnis mit Vorname, Nachname und bis zu 5 weiteren anpassbaren Attributen.

Sie koénnen bis zu 5 Zeichenfolgen in die Suchleiste eingeben. Als Ergebnis werden alle Kontakte
aufgelistet, deren Attribute mit den eingegebenen Zeichenfolgen tbereinstimmen. Um lhnen die Suche
zu erleichtern, werden alle Attribute im Suchergebnis angezeigt.

[Ba +] sur car mo al ‘+

Results from your organization
MORVAN Pierre
ﬁ Surgeon m
W Cardiology

Q ~ Klicken Sie auf das Verzeichnis, in dem Sie lhre Suche starten mochten.

Q Q_ Die Suche wird zuerst im lokalen Verzeichnis ausgefthrt. Falls notig, kann das
Ergebnis durch eine Suche Uber die Unternehmensverzeichnisse erganzt werden.
Bg Die vorausschauende Suche hilft Ihnen, Ihren Kontakt schnell in lhren lokalen

Verzeichnissen zu finden.
Ba Die Suche wird durch die Unternehmensverzeichnisse ausgefihrt.
43 Suche abbrechen.

o Geben Sie im Such-/Wéahlbereich die gesuchte Zeichenfolge ein. Um bessere Ergebnisse zu
erhalten, kbnnen Sie lhre Suche auf bis zu 5 Zeichenfolgen stiitzen.

. K Wenn lokale Verzeichnisse ausgewahlt werden: eine Suche wird sofort in den ,lokalen”
Kontakten gestartet (Microsoft-Outlook-Kontakte, Favoriten, Kontakte, die auf der Gesprachswand
angemeldet sind).

o Bis zu vier Namen aus den lokalen Kontakten, welche den Suchkriterien entsprechen,
werden vorgeschlagen: der zuletzt angerufene und die drei am haufigsten angerufenen
Kontakte.

o Q Klicken Sie auf diese Option in der Vorschlagsliste, um alle lokalen Kontakte
anzuzeigen.

o Bs wanhlen Sie in der vorgeschlagenen Liste die betreffende Option, um die Suche in
den Verzeichnissen des Unternehmens durchzufihren.

e EBm wWenn Unternenmensverzeichnisse ausgewahlt werden: driicken Sie die Eingabetaste Ihres
Computers, um eine Suche in den Unternehmensverzeichnissen durchzufiihren. Als Ergebnis
werden alle Kontakte mit einem oder mehreren definierten Attributen aufgelistet (Vorname,
Nachname und bis zu 5 weitere anpassbare Attribute), die mit den eingegebenen Zeichenfolgen
Ubereinstimmen. Alle eingegebenen Zeichenfolgen werden in allen durchsuchbaren Attributen
gesucht (,ist enthalten in”).
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e Erweiterte Suche:
o Suche nach einem Attribut, das mit einer Zeichenfolge beginnt: Geben Sie ,%” vor der
Zeichenfolge ein.
o Attribut ausschliel3en, das eine Zeichenfolge enthalt: Geben Sie ,-” vor der Zeichenfolge ein.

Es ist auch mdglich, den Namen lhres Kontakts vom
Windows-Infobereich aus in den Such-/Wahlbereich
einzugeben (den Such-/Wahlbereich durch Rechtsklick auf
dem OpenTouch Conversation-Symbol im Windows-

oy - Infobereich anzeigen oder ausblenden). Die vorausschauende

— Suche in den lokalen Verzeichnissen wird durchgeftihrt,

sobald Sie den ersten Buchstaben eingegeben haben.
Driicken Sie die Eingabetaste lhres Computers, um die Suche
in den Unternehmensverzeichnissen zu starten.

In den Suchergebnissen wird der Prasenzstatus Ihres Kontaktes nur bei Favoritenkontakten angezeigt.
Offnen Sie die Kontaktkarte, um den Prasenzstatus anderer Nutzer zu sehen.

2.21 Ein Gesprach annehmen

2.21.1 Audio- oder Videoanruf

Wenn Sie OpenTouch Conversation fur den PC verwenden, erscheint auf dem Desktop ein
entsprechendes Hinweisfenster (Popup-Fenster), wenn ein Teilnehmer eine Konversation mit lhnen
starten moéchte (siehe nachstehendes Beispiel mit einem Popup-Fenster fur eingehende Anrufe):

Die Einladung zu einer Audio-Konversation = OpenTouch Conversation® X

annehmen. Maja Giske
¢ Die Einladung zu einer Video-Konversation
D e @O o

@ ¢ Den eingehenden Audio-/Videoanruf an die
Voicemail umleiten.

e Mit einer Instant Message antworten oder
° den eingehenden Anruf an eine
vordefinierte Nummer umleiten.

Bei einer Anrufumleitung werden Informationen tber den Ursprung des Anrufs im Popup-Fenster fur
eingehende Anrufe angezeigt.
agp OpenTouch Conversation® X

MARTIN Sophie
KING Sarah

In diesem Beispiel hat Sarah versucht, Sophie
anzurufen. Sophie hat Anrufe an Sie weitergeleitet. Sie f"

erhalten den Anruf von Sarah. c
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Bei OpenTouch Conversation fur PC One sind keine Videoanrufe moglich. Sie missen zum Annehmen
von Audioanrufen daher Ihr Birotelefon verwenden.

...... OpenTouch Conversation® —ox

Pierre MORVAN oo

Today

e Wenn Sie einen Audioanruf erhalten, wird in der oberen Leiste die Auslésetaste angezeigt.
Wabhlen Sie das Symbol aus, um den Anruf an lhre Voicemail weiterzuleiten.

Verwenden Sie lhr Burotelefon, um den Anruf entgegen zu nehmen.
e Am Ende Gesprachs driicken Sie die Ausldsetaste oder legen Sie den Horer des
Birotelefons auf, um den Anruf zu beenden.

2.21.2 Annehmen eines eingehenden Anrufs auf dem Birotelefon

Mit dieser Funktion kbnnen Sie das Gesprach auf lhrem Burotelefon fiihren, wenn Sie einen
eingehenden Audioanruf mit OpenTouch Conversation fir PC
annehmen.

Die Option ,Eingehende Anrufe auf Deskphone beantworten” Meja Giske

muss in den Einstellungen ,Allgemein” aktiviert sein und Sie '

verwenden ein Blrotelefon, das mit OpenTouch Conversation

fur PC in einer Umgebung mit mehreren Geréaten verbunden @ o
ist.

|||||| OpenTouch Conversation® *x

e Sie erhalten einen Audioanruf. Die Desktop-Warnung wird angezeigt.
¢ Die Einladung zu einer Audio-Konversation annehmen. Der Anruf wird automatisch auf Ihrem
Birotelefon hergestellt.

2.21.3 Eine Sofortnachricht beantworten

Wenn ein Teilnehmer eine Konversation mit lhnen starten méchte, erscheint auf dem Desktop ein
entsprechendes Hinweisfenster.

OpenTouch Conversation® x

D o Die Einladung zu einer Instant Messaging- o
Konversation annehmen. () rr—

o e Die Chat-Einladung ablehnen. o &

° e Einen Audio- oder Videoanruf (optional)
starten.

m e Bei einem Sofortnachrichten-Gespréch
kdnnen Sie Dokumente freigeben.

Die verfugbaren Aktionen sind abhangig von der Art des Gespréchs und dem System. Wenn eine
Aktion nicht verfugbar ist, ist das Symbol grau oder es wird nicht angezeigt.
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2.22 Bei einem Gespréach (OpenTouch Conversation fur PC)

Die verfiigbaren Aktionen sind abh&ngig von der Art des Gesprachs und dem System. Wenn eine
Aktion nicht verflgbar ist, ist das Symbol grau oder es wird nicht angezeigt.

2.22.1 Beschreibung der Bildschirmanzeige

Je nach Art der Konversation stehen unterschiedliche Optionen zur Auswahl:

Audio- oder Videoanruf.
Konferenz.
Besprechung.

Instant Messaging.

Wichtigste Funktionen fiir die Audio-/Videosteuerung (obere Leiste, links)

Das Gesprach stumm/laut schalten.
93 Wenn die Leitung stummgeschaltet ist, wird das Mikrofon rot und das 0
Symbol fur die OpenTouch Conversation in der Taskleiste mit einem roten
durchgestrichenen Mikrofon angezeigt.

Die Lautstéarke lhrer Lautsprecher einstellen.

Den Videoanruf stumm/laut schalten.

,Bild im Bild” wahrend eines Videoanrufs ausblenden/einblenden.

0OE
I+

Steuerung der Medien/Teilnehmer (obere Leiste, rechts)

Video zu der Konversation hinzufiigen.
Instant Messaging zu der Konversation hinzufligen.

Dokumente, eine Anwendung oder lhren Desktop wahrend des
Gesprachs freigeben (siehe Abschnitt: Content Sharing).

B OO0

Wahrend des Gesprachs einen zweiten Anruf durchfiihren.

" g

Die Teilnehmerliste anzeigen.
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Konversationsfunktionen (untere Leiste, links)
e Die Audio-/Videokonversation beenden. e 0
o Das Gespréach beenden.
e Den Anruf auf Halten legen. ° | |
o Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen. Wenn Sie sich mit einem
anderen Kontakt im Gesprach befinden, wird das aktuelle Gesprach in ]

die Warteschlange eingeflgt.

o Das Gesprach auf ein vordefiniertes Gerat (z. B. Mobiltelefon,

Birotelefon), eine andere Nummer, einen anderen Kontakt oder einen

gehaltenen Anruf umleiten. @
¢ Blinde Weiterleitung: Wahlen Sie dieses Symbol, wenn Sie einen zweiten

Anruf durchfiihren, um den Anruf direkt weiterzuleiten.

o Das Gespréach auf Ihr aktuelles Gerat umlegen. Das aktuelle Geréat ist in
Ihrer Anrufweiterleitung als das Gerét festgelegt, das ausgehende Anrufe
tatigt. Diese Funktion ist von der geratetibergreifenden
Systemkonfiguration abhangig. Wird das Gesprach nicht ber OpenTouch @
Conversation fiir PC hergestellt, missen Sie das Fenster des laufenden
Gesprachs 6ffnen, indem Sie es auf der Gesprachswand (im Verlauf)

i
der Anwendung auswéihlen:.

o Das Gesprach vom Hauptgerat auf Zweitgerate umstellen (DECT,
Mobiltelefon usw.). Diese Funktion ist von der gerateiibergreifenden g
Systemkonfiguration abhéngig.

o Das Gesprach vom Zweitgerat auf das Hauptgerat umstellen (in den
Einstellungen zum Téatigen von Anrufen festgelegt). Diese Funktion ist
von der gerateubergreifenden Systemkonfiguration abhangig.

© 0

¢ MVF senden.

Sonstige Funktionen (untere Leiste, rechts)

e Weitere Aktionen offnen.
e Den Anruf auf Halten legen.

¢ Nehmen Sie ein Audiogesprach auf oder halten Sie Aufnahme an.
e © Dieses Symbol wird wahrend der Aufzeichnung angezeigt.

|
e Eine Besprechung mit Ihrem Kontakt erstellen.
o Das gesamte Gesprach (Sofortnachricht) in die Zwischenablage

exportierten. Sie kdnnen das Gesprach auch in eine andere Anwendung
einfligen.

®
5 D B =0

o Auf die Einstellungen zugreifen.
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Bei einer geplanten Besprechung wird der Name des aktiven Sprechers in der unteren Leiste angezeigt
(auRerdem ist der Avatar des aktiven Sprechers in der Teilnehmeransicht hervorgehoben). Das

Gesprachsfenster kann gegebenenfalls tiber die Gesprachswand ged6ffnet werden.
Hinweis zum aufnehmen von Gesprachen

Die aufgezeichneten Audio-Anrufe, die sie mit ihren Kontaktpartnern fuhren,, werden in Ihrem

Voicemail-Postfach gespeichert. Sind stehen Ihnen nur Uber die visuelle Voicemail-Schnittstelle
zur Verflgung und erscheinen nicht in lhrem Gesprachsverlauf.
Aufzeichnungen von Audio-Meetings speichert das Tool in der Registerkarte ,Meeting”. Siehe dazu
den Abschnitt zu den Besprechungen.

2.22.2 Einen zweiten Anruf tatigen

Sie fuhren ein Gesprach mit einem Kontakt.
: Wahlen Sie das zweite Anruf-Symbol aus.

9 : Rufen Sie den zweiten Kontaktpartner an (Nummer, Suche, Verlauf).
Das erste Gesprach wird gehalten, und Sie sind mit dem zweiten Kontakt im Gesprach.

2.22.3 Blinde Weiterleitung

Leiten Sie Ihren Anruf direkt an eine Kontaktperson weiter, ohne darauf zu warten, dass die
Kontaktperson antwortet:

Sie fuihren ein Gesprach mit einem Kontakt.

2- @: Wahlen Sie das Symbol fiir die direkte Weiterleitung, @& ™"

aaaaaaaa

aaaaaaaa

@ KING Sarah

die Nummer eines Kontakts ein oder suchen Sie einen
Kontakt.

um den Anruf an den ausgewahlten Kontakt weiterzuleiten. ° g
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2.22.4 Ein weiteres Gesprach bzw. eine weitere Konferenz mit 3 Teilnehmern einrichten

Wenn Sie einen zweiten Anruf empfangen oder eine neue Konversation starten (tber die Kontaktkarte,
das Suchergebnis, das Feld fir den Wahlvorgang etc.), wird ein neues Gesprachsfenster gedffnet.

age

+33 (0) 390293314, PASSAGE C3 010 0O x

v o 0|5 LEl+
,,,,,,,,,

7N e. o0
4 7 PASSAGE C3 010

. - ©. (a1

S 800 )
¢ Die Audio-/Videokonversation beenden. e Q
o Das Gesprach beenden.
¢ Den Anruf auf Halten legen. ° l l
e Zwischen den Anrufen wechseln (makeln): Wenn Sie einen Anruf wieder I

aufnehmen, wird das aktuelle Gesprach auf Halten gelegt.

e Sie fuhren ein Gespréach mit einem Kontakt und das zweite Gespréach wird
gehalten. Leiten Sie den Anruf an lhren gehaltenen Kontakt weiter. Sie
fuhren kein Gespréach mehr.

e Das Gesprach auf ein vordefiniertes Gerat (z. B. Mobiltelefon,
Birotelefon), eine andere Nummer oder einen anderen Kontakt umlegen.

e Alle Gesprache zu einer Konferenz zusammenfihren.
e Einen Teilnehmer entfernen.
¢ Informationen zum Teilnehmer anzeigen.

e Die Konferenz beenden.

0000v® ©
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2.23 Content Sharing (Konferenz-Option)

Es besteht die Moglichkeit, ein Dokument oder den Desktop wéhrend eines Gespréchs freizugeben
(siehe Kapitel Content Sharing).

2.24 Teilnahme an einer Besprechung

OpenTouch Conversation® b

Pierre MORVAN
'\@ New meeting
27/01/2017 - 15:05-16:05

New meetip~
s Morvan Pier. &)
24/09 00:00-26103 23:59 =#F B ]

. i Re
06000
15 Minuten vor dem Beginn einer Besprechung erscheint auf dem Desktop eine entsprechende
Benachrichtigung.
e Der Besprechung mit Audio und Video beitreten (optional). )

e Der Besprechung nur mit Audio beitreten.
e An der Besprechung ohne Audio teilnehmen.
e Die Benachrichtigung in 5 Minuten erneut anzeigen.

e Die Benachrichtigung verwerfen.

0000N

Sie konnen auch Uber die Gesprachswand an der Besprechung teilnehmen, indem Sie die
Besprechungskarte 6ffnen, sofern Sie die Konferenz-Option (Lizenz) abonniert haben.

Der Besprechung mit allen Medien beitreten (optional).
Der Besprechung nur mit Audio beitreten.

Der Besprechung ohne Audio beitreten.

0000

Eine E-Mail an alle Teilnehmer senden. [><]

Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Gerat als dem aktuell

in der Anrufweiterleitung definierten beitreten. Geben Sie eine neue

Nummer ein, die Sie fur die Besprechung benutzen méchten, oder wahlen ° =
Sie eine der letzten neun eingegebenen Nummern aus (gegebenenfalls

konnen Sie lhre aktuelle Nummer in der Liste auswahlen).
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2.25 Einstellungen
Nur verfugbare Settings werden angezeigt.

OpenTouch Conversation® — 0=

Pierre MORVAN oo™
My office devices «

(-] | &*

E'a Die Seite mit den Einstellungen (,Settings”) wird geoffnet.

2.25.1 Verhaltenseinstellungen beim Starten: ,,Starten”

Definieren Sie, wie die OpenTouch Conversation-
Anwendung gestartet werden soll:

e Anwendung bei Windows-Anmeldung automatisch
starten.

¢ Bei Anwendungsstart automatische Anmeldung.
Das Kontrollkastchen ,Passwort speichern” muss im
Anmeldefenster markiert sein (siehe OpenTouch
Conversation starten).

e Prasenzstatus beim Anmelden festlegen (optional). Ca)

o ,OK”: Bestatigen.

parameters for mobile clients

Generate QR Code..

esence status when signing in Available -

OpenTouch Conversation fur PC kann einen QR-Code generieren (,QR-
Code generieren...”). Mithilfe des QR-Codes kénnen Sie ganz einfach
Verbindungseinstellungen fir einen anderen Client wie OpenTouch
Conversation for Android oder iPhone konfigurieren.
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2.25.2 Allgemeine Einstellungen (Anzeigename, Sprache, Theme, Hotkeys, Bildschirm zur
Anrufdarstellung): ,,Allgemein”

e ,Anzeigereihenfolge” Festlegen, wie Kontakte e -
angezeigt werden (Nachname zuerst oder Vorname B sectings e
zuerst). e

e ,Sprachen” Festlegen der Anzeigesprache. rccarns] oo :

e ,Thema™ Personalisieren des Telefons mit einem il = =Y
Theme. e Ssueateoemson (S

o Uber die ,Hotkeys™ Legen Sie Tastaturkiirzel (sog. e B

Hotkeys) fest, Uber die Sie (die markierte Nummer)
anrufen oder die Desktop Control per Fernsteuerung
anhalten konnen. Definieren Sie mit den e
Funktionstasten, der Strg- oder der Alt-Taste eine
Tastenkombination.
o Toast-Optionen” Pop-up-Fenster flr eingehenden
Sprachanruf anzeigen/ausblenden. Standardmafig
wird das Pop-up-Fenster fir eingehende Anrufe
angezeigt. Wenn Sie jedoch mehrere Anwendungen
benutzen, die bei eingehenden Anrufen ein Pop-up-
Fenster anzeigen (zum Beispiel die Anwendung IP
Desktop Softphone), kénnen Sie das Pop-up-
Fenster von OpenTouch Conversation fur
eingehende Anrufe ausblenden, um die
Ubersichtlichkeit zu verbessern.
o _Eingehende Anrufe auf Deskphone beantworten”.
den eingehenden Sprachanruf automatisch auf dem
Birotelefon fihren, wenn Sie ihn von OpenTouch
Conversation fur PC entgegennehmen.
¢ ,OK”: Bestatigen.

2.25.3 Private und geschiftliche Telefonnummern: ,,Telefonnummers”

ape Settings

o Dienstliche Nummern”, ,Perstnliche Nummern”; _ -
L. . i -& Settings ot
Definieren von Geschéfts- und Privathummern
. . sart  Phone numbers
(verwenden Sie diese Nummern zum R —————
Umleiten/Weiterleiten von Anrufen oder in [ oo S

Anrufweiterleitungsprofilen.) Das System formatiert
die angegebene Telefonnummer automatisch nach e
den vorgegebenen Normen, wenn Sie die Option I —
,+Landervorwahl/Ortsvorwahl” verwenden. Die v e TS
,Dienstliche Nummern” kénnen Sie mit OpenTouch
Conversation fir PC One nicht bearbeiten. Wenn Sie
Ihr Mobiltelefon als Zweitgerat nutzen
(geratetbergreifende Funktion), wird lhre
Mobiltelefonnummer als lhre geschéftliche
Mobiltelefonnummer festgelegt und kann nicht
geandert werden.

o ,OK”: Bestatigen.
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2.25.4 Eine Liste persodnlicher Kontakte in die/aus den Favoriten importieren/exportieren:

»relefonnummers”

e ,PPersonlichen Kontakte importieren” Mit dem
Befehl OpenTouch Conversation kénnen Sie aus
einer Text-Datei im ASCII-Format eine Kontaktliste
in Ihre Favoriten importieren. Das Tool folgt dabei
dem Format ,Name Vorname, Nummer”.

¢ Import” Wahlen Sie die Textdatei aus, die die
Kontakteliste enthalt. Das Dateiformat muss ,Name,
Nummer” sein, ein Kontakt pro Zeile.

age Opentouch Conversation x| [age OpenTouch Conversation

Import personal contacts.

Import personal contacts.
Import $ personal contacts. mport 5 personal conta

»ort 9 personal contacts
0% ] || mport done

s

e Import™: Kontakte importieren. Alle Kontakte werden

zu lhren Favoriten hinzugefigt.

o Export...”. Personliche Kontakte in eine Textdatei
(.csv) exportieren. Das Exportformat ist: ,Name,
Nummer”, ein Kontakt pro Zeile.

e OK”: Fenster schliel3en.

aBe

¢ Settings

st Phonenumbers

Professional numbers

2.25.5 Uberlauf verwalten: ,Anrufiiberlauf” (OpenTouch Conversation fiir PC)

LSAnrufuberlauf”. Legen Sie fest, wie mit einem Anruf
umgegangen wird, wenn Sie nicht antworten oder
beschaftigt sind. Alle eingehenden Anrufe kénnen an die
Voicemail oder eine vordefinierte Rufnummer umgeleitet
werden, wenn Sie abwesend sind und/oder lhr Anschluss
besetzt ist.

e Wahlen Sie das Rufumleitungsziel: keine
Rufumleitung (,Keine”) oder eine vordefinierte
Telefonnummer (, Telefonnummer”).

aBge

Settings

¢l Settings

Start

Call overflow

Call overflow to my associa

Help
About |

te

e ,Bedingung” Wahlen Sie die Bedingung fur . .
die Durchfuhrung der Umleitung aus: besetzt,
Nichtannahme oder besetzt und Nichtannahme.
o ,OK”: Bestatigen.
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2.25.6 Verwalten Sie ihre BegriiBungsansagen: ,,BegriiRungen” (OpenTouch Conversation

far PC)
o Verwalten Sie lhre BegriiRungsnachrichten. e
Siehe Abschnitt 2.26 zum Verwaltung der Bk setaings "
BegrufRungen. s Greatings

[_oc J concel

2.25.7 Klingeltdne verwalten

2.25.7.1 Klingelton festlegen: ,Warnungen und Téne” (OpenTouch Conversation fur PC im
Softphone-Modus)

Wahlen Sie einen vordefinierten oder neuen Klingelton, der verwendet werden soll, wenn Sie einen
eingehenden Anruf auf lnrem Computer entgegennehmen bzw. eine Uberwachungsmitteilung
(optional). Der Klingelton zur Uberwachung erscheint nur, wenn Sie einer Supervisor-Gruppe
Angehdren. Er wird nur abgespielt, wenn Sie diese Option auch in den Einstellungen zur
Anrufiiberwachung aktiviert von (siehe Abschnitt 2.15 zur Gruppeniberwachung (optional)).

age secungs

¢ Verwenden Sie eine der folgenden Mdéglichkeiten:

‘»
E’E‘
=

o LKlingelténe” Legen Sie den Klingelton Kt sectings
fest, der bei Eingang eines Anrufs auf ] e sounds
lhrem Computer ertont. Q)
o Einen neuen Klingelton hinzufligen: ,Eine

neue WAV-Datei auswahlen”.
Eine WAV-Datei als Klingelton durch o | O
Auswabhl einer VAW-Datei hochladen. v dece| | opemcs b

o Horen Sie den ausgewahlten Rufton ab. o
¢ ,OK”: Bestatigen.

2.25.7.2 Klingelton lhres Burotelefons stumm/laut schalten

Im Anrufweiterleitungsfenster konnen Sie lhre Birotelefon auf stumm oder laut schalten.

Dial from Receive my calls on
® g )) Deskphone

I;I )) Personal Computer %
© D )) Mobile =]

DpenTnu:h Conversation® Forward my calls to

— O x
MDR‘.I",QN Pierre 'fE"? [0 Qo voicemail
pers CDWPUter (] c This number

Condition

G TS T
~/

1. Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil.

2. Sie kénnen den Klingelton Ihres Biirotelefons stumm schalten (&E3) oder laut schalten (TH&)),
Dadurch verhindern Sie, Leute in ihrer Umgebung zu stéren. Sie kdnnen auch den Rufton lhres
Burotelefons stumm schalten, wenn Sie nicht im Buro sind.

3. Ubernehmen.
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2.25.8 Audio- und Videogerat verwalten:,,Audiogeréat”, ,,Videogerat” (OpenTouch Conversation
far PC)

Legen Sie fest, welche Webcam, welches Mikrofon und welche Lautsprecher fur Video- und
Audioanrufe verwendet werden sollen.

age Settings x age Settings

N Help N Help)
ﬂl Settings bout a Settings Abou

=i Audio device start Video device

General Microphone Microphone (Cirrus Logic C54208 (AR ¥ General | FaceTime

C27F591 (Son Intel(R]
——
e Horns
PP support

2.25.8.1 Audiogerate definieren

Legen Sie fest, welches Mikrofon und welcher Lautsprecher fir Audio- und Videoanrufe verwendet
werden sollen.
Je nach ausgewahltem Audiogerat erscheint im Benutzerbereich ein spezielles Symbol:

e [E : Mikrofon und Lautsprecher des Computers
° . Hor-/Sprechgarnitur
2.25.8.2 Videogerat definieren

Legen Sie fest, welche Webcam fiir Videoanrufe verwendet werden soll.

2.25.8.3 Mehrere Audioquellen (Ducking)

Wenn das in der Anwendung definierte Audiogerat mit dem Standard-Audiogerat des Systems

Ubereinstimmt, verwaltet die Anwendung OpenTouch Conversation fur PC externe Lautstarken.
Wenn Sie beispielsweise Musik héren, wird die Lautstérke der Musik reduziert, wenn Sie einen
eingehenden Anruf erhalten.

2.25.8.4 Echtzeit-optimierte Audio- und Videodaten in VDI-Umgebungen (Virtual Desktop
Infrastructure)

Diese Funktion wird unter Windows 7 und Windows 10 unterstitzt.
Um die Audio- und Videoqualitét in einer VDI-Umgebung zu verbessern, missen Sie das ALE-VRTX-

Paket auf Ihrem Computer installieren. Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich
bitte an Ihren Einrichter.

In dieser optimierten Umgebung werden die Audio- und Videoeinstellungen in einem separaten Fenster
angezeigt.
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2.25.9 ,,Support”
e Protokollierung aktivieren”. Wahlen Sie diese
Option aus, um die Protokollierung fur die aktuelle g

Sitzung zu aktivieren. Tk settings o
¢ Klicken Sie auf die Schaltflache ,Protokolle sar. Support
speichern...”, um die erfassten Daten in einer zip-
Datei zu archivieren, die an das Supportteam
gesendet werden kann.
o Deaktivieren Sie diese Option oder halten Sie
die Anwendung an, um die Protokollierung zu
deaktivieren.
o ,Nutzerstatistiken senden” Wéhlen Sie diese [ o< ]
Option aus, um uns bei der Verbesserung unserer
Produkte zu unterstutzen, indem Sie uns lhre
taglichen Nutzungsdaten automatisch und anonym
zusenden.
o ,OK”: Bestatigen.

;;;;;

2.25.10 ,,Info”

Offnen Sie ,Info”, um die Software-Version und die "ﬁ etings
Benutzerkonfiguration zu erfahren. )
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2.26 Verwaltung der Begruf3ungen

age Préferences

ﬂ- Préferences :
A progos

Greetings

...... OpenTouch Conversation®

Pierre MORVAN
q My office devices

M

&

Die Seite mit den Einstellungen (,Settings”) wird gedffnet.

Wabhlen Sie die Registerkarte Begrif3ung aus.

Mit dieser Funktion kénnen Sie lhre BegrifRungsnachrichten verwalten. Die BegriRungsansagen
werden fur die Anrufer abgespielt, die an lhre Voice-Mailbox weitergeleitet werden. Es gibt
verschiedene Arten von BegriRungsansagen: Eine BegrifRungsansage wird in Grau angezeigt,
wenn Sie sie noch nicht aufgenommen haben.

Standard-Begrif3ung/Nummer

Die StandardbegrufRung ist die Standardnachricht, gefolgt von lhrer Voicemail-Nummer. Diese
Ansage ist als Standardnachricht ausgewahlt, wenn keine Nachricht aufgenommen wurde.
Standard-BegruRung/Name

Bei der Standard-Begriif3ung handelt sich um eine Standard-Text, gefolgt von Ihrem
aufgezeichneten Namen (optional).

Alternative 1/Alternative 2

Das System unterstutzt bis zu zwei alternative BegriiRungen. Diese sind nur verfugbar, wenn
Ihnen der Systemadministrator die entsprechenden Nutzungsrechte eingeraumt hat. Diese
alternativen personlichen BegriiBungen werden flr bestimmte Geschéftssituationen
aufgenommen (beispielsweise fur den Fall, dass Sie sich in einer Besprechung befinden)

und kénnen von Ihnen nach Bedarf aktiviert werden. Sobald Sie Ihre Gbliche Tatigkeit wieder
aufgenommen haben, kénnen Sie erneut Ihre personliche BegriRung oder die
StandardbegriiRung aktivieren. Alternative Begrif3ungen werden fiir interne und externe
Anrufer abgespielt.

Verlangerte Abwesenheit

Die Begriif3ung bei lAngerer Abwesenheit eignet sich besonders fur Situationen, in denen Sie
fur eine bestimmte Zeit nicht im Biro sind und daher keinen oder nur beschrénkten Zugriff auf
Ihre Sprachnachrichten haben. Ziel dieser Begriidungsansage ist es, interne und externe
Anrufer Uber Ihre Abwesenheit zu informieren (z. B. wenn Sie in Urlaub sind). Wenn Sie diese
BegrufRung aktiviert haben, wird den Anrufern explizit mitgeteilt, dass Sie mdglicherweise lhre
Sprachnachrichten in né&chster Zeit nicht abhéren kdnnen. Die Anrufer missen eine Taste
dricken, um lhnen eine Nachricht zu hinterlassen. Jedes Mal, wenn Sie sich bei lhrer Mailbox
anmelden, werden Sie vom System darauf hingewiesen, dass die BegruRung fir langere
Abwesenheit aktiviert ist. An dieser Stelle haben Sie die Mdéglichkeit, die Begrtif3ung
beizubehalten oder zu I6schen. Wenn Sie die BegrufRung léschen, wird wieder die zuvor
verwendete Begriuf3ung aktiviert. Im Gegensatz zu allen anderen BegriRungsansagen wird die
BegrufRung bei langerer Abweisen nach der Aufnahme automatisch aktiviert.
Personliche/Interne BegrifRung

Dies ist eine von Ihnen aufgenommene Ansage, die Uber das Menu ,Greetings Management”
oder uber die Weboberflache aktiviert wird. Sie ersetzt die Standardbegrif3ung und wird fir
interne und externe Anrufer abgespielt. Sie kbnnen zusatzlich eine personliche interne
BegrifRung aufnehmen. Diese wird dann nur fur interne Anrufer abgespielt, wahrend die erste
personliche Begruf3ung nur fur externe Anrufer gilt.
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Eine BegriufRungsnachricht aktivieren
Wenn eine BegruRungsansage aufgenommen wurde, wird sie in Schwarz dargestellt. Sie kénnen keine
BegriRung aktivieren, die noch nicht aufgenommen wurde.
agp Settings X
¢ Settings Ab;Lpt
start. Greetings

Customizing your vaicemail greeting

Phone numbers
® Name -~

Overflow  0:00 0:00

] [}

-
xtended ce greeting v

Alerts and sounds LV
rsonal greeting

Audio device

Video device

Support

[ o« J concel

L ]
. Wabhlen Sie die Nachricht aus, die abgespielt wird, wenn ein Anruf auf lhre Voicemail
weitergeleitet wird.
o Bestitigen Sie Ihre Auswahl.

Bei Auswahl der Standard-,Nummer”-Begri3ung werden alle Gbrigen aufgenommenen
BegriRungsansagen geldscht. In diesem Fall fordert ein Warnhinweis den Benutzer auf, die Loschung
Zu bestatigen.

Eine BegrifRung verwalten

Eine BegriBungsansage wird in Grau angezeigt, wenn Sie noch nichts aufgenommen haben. Die
Lange der Nachricht ist auf 30 Sekunden beschrénkt.

Offnen/schlieRen Sie das Bedienfeld, um die BegriiRungsansage zu verwalten.

<
>

Die ausgewahlte BegruRungsnachricht aufnehmen. Je nach Anrufweiterleitung wird
das Standardgerét angerufen. Sobald die Verbindung steht, beginnt die Aufnahme.

Aufnahme anhalten (oder auflegen).

Die ausgewahlte BegruRungsnachricht bestétigen.

Die ausgewahlte Begriufdungsnachricht abspielen. Je nach Anrufweiterleitung wird das
Standardgeréat angerufen. Sobald die Verbindung steht, wird die Nachricht abgespielt.

Abspielen der Nachricht stoppen (oder auflegen).

Die ausgewahlte BegruRungsnachricht Idschen (Bestatigung erforderlich).
Die aktuell aktivierte BegrufRungsnachricht kann nicht geldscht werden.

Q0 00 ®
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3 Manager/Assistent (optional)

Diese Funktion ist verfugbar fur Benutzer, die eine Manager- oder Assistentenfunktion wahrnehmen.
Sie erlaubt einem Manager, abhangig vom ausgewahlten Filter Anrufe an einen Assistenten zu
delegieren. Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig.

3.1 Manager-Ansicht

3.1.1 Vorstellung

aBge OpenTouch Conversation® - 0

%
@ Daniel Patrick |
Personal Computer & . e
ailab :v| Degemer mat §&
-

e Fotos/Avatare der registrierten Assistenten werden im Dienstebereich angezeigt.
Wenn der Assistent zurzeit abwesend ist, wird der Avatar grau dargestellt
(Anwesenheit des Managers bzw. des Assistenten). Die Anwesenheit des P
Managers bzw. des Assistenten zeigt an, ob der Assistent zu Ihrer Unterstiitzung (& \
zur Verfugung steht und sich von der OpenTouch-Anwesenheit unterscheidet.
Ein Hakchen auf einem Foto/Avatar zeigt eine aktive Filterregel fur diesen
Assistenten an.

¢ Dieses Symbol zeigt an, dass die Ansicht mit der Liste der Assistenten
unvollstandig ist. Wahlen Sie das Symbol ,Manager/Assistent”, um die
Gesamtansicht zu 6ffnen.

o Symbol ,Manager/Assistent”: Wahlen Sie das Symbol ,Manager/Assistent”, um die
Gesamtansicht der Assistenten (Liste der Assistenten und Filter) zu 6ffnen.

o a : Assistent anwesend und mindestens eine Filterregel aktiviert.

o : Assistent anwesend, keine Filterregel aktiviert.

BEOO

o . Assistent abwesend, mindestens eine Filterregel aktiviert.
o : Assistent abwesend, keine Filterregel aktiviert.

3.1.2 Gesamtansicht und Filter

Die Matrix wird mit einem einzigen Klick ge6ffnet, um die Filterregeln anzuzeigen oder
gegebenenfalls zu andern.

e

age My Assistant View X

NN ¢

Moss Roberto
Edwin Julia
Present Absent Present

Giske Maja

All Calls

O &

stuttgart Area
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o Alle Assistenten werden aufgelistet, einschlie3lich ihrer Rich Presence (OTC-Anwesenheit,
Farbring um den Avatar) sowie der Informationen tber ihre Abwesenheit (Anwesenheit von
Manager/Assistent).

o Alle verfugbaren Filter werden aufgelistet (eine Zeile pro vorhandenem Filter). Filter hangen
von der Systemkonfiguration ab und werden vom Administrator definiert.

o Ein Filter kann nur einem Assistenten zugeordnet werden.

e Wenn fir einen Assistenten kein Filter ausgewahlt ist, wird das Hakchen auf dem Foto/Avatar
im Dienstebereich nicht angezeigt.

Im Beispiel sind Maja und Julia anwesend. Alle eingehenden Anrufe werden von Maja gefiltert. Es ist
mdoglich, Anrufe aus dem Raum Stuttgart entweder Uber Edwin (wenn er zuriick ist) oder Julia zu filtern.
Sie kdnnen bei Bedarf alle Filter abwéhlen.

3.2 Assistenten-Ansicht

3.2.1 Vorstellung

i3 [ OpenTouch Conversation® _Ox

Giske Maja o=
Personal Computer a 0

e Fotos/Avatare von Managern werden im Dienstebereich angezeigt.
Ein Hakchen auf einem Foto/Avatar zeigt eine aktive Filterregel fir den
entsprechenden Manager an.

e Dieses Symbol zeigt an, dass die Liste der Manager unvollstandig ist. Wahlen
Sie das Symbol ,Manager/Assistent”, um die Gesamtansicht zu 6ffnen.

&9

o Symbol ,Manager/Assistent”: Wahlen Sie das Symbol ,Manager/Assistent”, um die
Gesamtansicht des Assistenten (Liste des Assistenten und Filter) zu 6ffnen.

o a : Assistent anwesend und mindestens eine Filterregel aktiviert.

o . Assistent anwesend, keine Filterregel aktiviert.

BEOO

o . Assistent abwesend, mindestens eine Filterregel aktiviert.

o a3 . Assistent abwesend, keine Filterregel aktiviert.

3.2.2 Gesamtansicht und Filter

0

Die Matrix wird mit einem einzigen Klick ge6ffnet, um die Filterregeln anzuzeigen oder
gegebenenfalls zu andern.

B

C

a8e My Manager View x
[T Absent assistant

Filtering rules

[ bourg
All Calls ‘_llanal..,u\ﬂ
Area

Bernard Léa = =

Area

Daniel Patrick ] O
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o Alle Manager werden einschlief3lich ihrer Rich Presence (OTC-Anwesenheit) aufgefihrt.

o Alle verfugbaren Filter werden aufgelistet (eine Spalte pro vorhandenem Filter). Filter hangen
von der Systemkonfiguration ab und werden vom Administrator definiert.

o Ein Filter kann nur einem Manager zugeordnet werden.

¢ Sie kdnnen die Ihre Manager/Assistenten-Anwesenheit jederzeit einsehen und andern, um
anzugeben, ob Sie zur Unterstitzung Ihrer Manager verflgbar sind (Abwesenheitsassistent).

o Wenn flr einen Manager kein Filter ausgewahlt ist, wird das Hakchen auf dem Foto/Avatar im
Dienstebereich nicht angezeigt.

Im Beispiel sind Sie anwesend (die Option ,Abwesenheitsassistent” ist nicht aktiviert). Alle eingehenden
Anrufe von Patrick werden an Sie weitergeleitet. Sie filtern keine Anrufe von Lea. Es ist moglich, den Filter
zu andern und alle Anrufe aus dem Raum Stuttgart oder dem Raum Stral3burg zu empfangen, indem Sie
den entsprechenden Filter (Spalte) auswahlen. Sie kénnen bei Bedarf alle Filter abwéahlen.

3.3 Verfugbare Aktionen fur den Manager oder Assistenten

Aus dem Dienstebereich oder der Gesamtansicht eines Assistenten stehen folgende Aktionen zur

Verfugung.
¢ Der Name lhres Managers/Assistenten wird angezeigt, wenn Sie die Maus Uber /Er'
das Foto bzw. den Avatar bewegen. L
o Wahlen Sie ein Foto bzw. einen Avatar aus (Linksklick), um die entsprechende
Kontaktkarte zu offnen.
Auf einer Kontaktkarte kénnen Sie:
eo Einen Audio- oder Videoanruf (optional) starten. £
o Eine Instant Message starten. je
Q Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop freigeben _ )
(optional).
Eine E-Mail an lhren Assistenten senden.
cgy Eine Besprechung mit Inrem Assistenten erstellen oder andern (optional).
e Ein Kontextmenu 6ffnen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf ein Foto bzw.
einen Avatar klicken. Das Kontextment zeigt alle verfligbaren Aktionen an:
¢ Einen Audioanruf starten.
L Einen Videoanruf starten (optional).
[ Eine Instant Message starten.
o Dokymente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop freigeben §e’
(optional). 7
Eine E-Mail an den Assistenten senden. -
= Eine Besprechung erstellen oder I6schen (optional).
3 Bearbeiten Sie den Favoritenkontakt, um den Namen oder die
Telefonnummer zu &ndern.
* Den Assistenten zur Favoritenliste hinzufigen/aus der Favoritenliste
entfernen.
X Den Assistenten blockieren.
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4 Content Sharing

Dieses Funktionsmerkmal ist abh&ngig von der Benutzerlizenz. Sie missen die Konferenz-Option
abonniert haben.

4.1 Dokumente wéhrend eines Gesprachs freigeben

o Offnen Sie das Freigabe-Tool. m

Verwaltungsfunktionen:

3BA_29000_0401_XXZZA_0... o 6
Document... o

o | [0

¢ Ein neues Dokument hinzufligen.

o Das Dokument freigeben.

e Das Dokument auf Ihren PC herunterladen.
e Das Dokument loéschen.

Steuerfunktionen (obere Leiste des Gesprachsfensters):
B EoE K <> |y

e Teilen von Dokumenten anhalten. D
e Zur vorherigen bzw. nachsten Seite des Dokuments gehen.
e Zur ersten bzw. letzten Seite des Dokuments gehen. m m
e Eine Seite in dem Dokument auswéhlen.
e Miniaturansichten zum Anzeigen der Seiten des Dokuments verwenden. E
e Zum Vollbild-Modus wechseln. 7]

e Das Dokument an das Fenster anpassen bzw. in der tatsadchlichen Grol3e =
i p
anzeigen.
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Anmerkungs-Tools

4.2

Mit einem Stift +#' (zum Freihandzeichnen), einem Marker = (zur

Hervorhebung eines bestimmten Bereichs) und mit Formen 7/
(zum Zeichnen von Linien und Rechtecken) kénnen Sie das Dokument
mit Anmerkungen versehen.

Mit dem Radierer ¢ kénnen Sie einzelne Anmerkungen oder alle
Anmerkungen *# von der aktuellen Seite entfernen.
Mit dem Laserpointer & zeigen Sie auf das Dokument.

Andern Sie die Farbe der Anmerkungen oder des Laserpointers.
Andern Sie die GroRe der Anmerkungen oder des Laserpointers.

Ihren Desktop wéhrend eines Gesprachs freigeben

Desktop-Freigabe wird fir Mac OS X nicht unterstuitzt.

Offnen Sie das Freigabe-Tool.

Verwaltungsfunktionen: alle Monitore werden angezeigt.

Monitors Monitors Monitors

Monitor 1 ;
(-] Maonitor 1 Now playing 09 . Monitor 1
tar ] | Now playing
Christian a Christian

Einen Monitor fur die anderen Teilnehmer freigeben (Monitore, mit denen Sie
verbunden sind, werden automatisch angezeigt).

Die Freigabe beenden.

Remotedesktop-Steuerung: Ubertragung der Steuerung Ihres Desktops
wahrend des Gesprachs an einen Teilnehmer. Teilnehmer aus der Liste
auswéhlen. Der Name des Teilnehmers, der den Desktop steuert, wird
angezeigt. Sie konnen die Remotedesktop-Steuerung beenden, indem Sie
auf dasselbe Symbol klicken und das folgende Menl auswéhlen: Steuerung
wieder Ubernehmen.

Die Remotedesktop-Steuerung wird auch beendet, wenn Sie das Gesprach
oder die Freigabe beenden.

Mit dem Mausrad kénnen Sie die Anzeige vergré3ern und verkleinern.

oo

o
o

Verwenden Sie einen definierten Hotkey, um wieder die Kontrolle Uber die Bildschirmfreigabe zu
Ubernehmen. Wenn Sie einen Hotkey festlegen wollen, sehen Sie sich die allgemeinen Einstellungen mit
dem Anzeige-Namen, der Sprache, dem Design, den Hotkeys und dem Bildschirm zur Anrufdarstellung an:
»Allgemein”
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5 Besprechung

Dieses Funktionsmerkmal ist abh&ngig von der Benutzerlizenz. Sie missen die Konferenz-Option
abonniert haben. Sie kénnen einer Besprechung ohne Konferenz-Option beitreten.

5.1 Erstellen einer Besprechung

OpenTouch Gonversation® “ox
Pierre MORVAN (eIl
Wy ofice dovias +

[ Mo el

'g

Available - Free until 3PM

ﬁ Rer

m B eso" eodeab

Eine Besprechung kann erstellt werden:

e Uber das entsprechende Symbol auf der Startseite.
e Uber das entsprechende Symbol im Gesprachsfenster (damit werden die
Teilnehmer des Gesprachs automatisch zu der Besprechung hinzugefugt).

¢ Von einer Kontaktkarte oder Besprechungskarte einer vergangenen Besprechung
aus — die Menuoption ,Create” auswahlen (damit wird/werden der/die Teilnehmer ° =
auf der Karte automatisch zu der Besprechung hinzugeftigt).

Daraufhin wird das nachstehende Fenster angezeigt:

Schedule an OpenTouch meeting - X

ﬁ Schedule an OpenTouch meeting g
et 5 Settings

Meeting name New meeting

Options

Meeting type ® Scheduled Reservationless
Passwort ds

People  Startdate 30/05/2017 |[@) Hour |16:34

Duration 1] hour(s) 0] minutefs)

Documents N —
Time zone Europe/Paris v

Details ~ Recurrence pattern
® None
Daily
Weekly
Monthly

e Geben Sie den Namen fir die Besprechung ein (,Besprechungsname”).

o Wabhlen Sie die Art der Besprechung aus (,Besprechungstyp”): geplante Besprechung oder
Besprechung ohne Reservierung. Die Besprechung ohne Reservierung eignet sich zum
Initiieren einer spontanen Besprechung, die nicht vorab geplant werden muss.

e Geben Sie die verschiedenen Parameter ein und planen Sie die Besprechung (,Start Datum”,

,Dauer”, ,Zeitzone”, ,Wiederholungsschema”).

Planen Sie die Besprechung (,Zeitplan”) oder brechen Sie die Erstellung ab (,Abbrechen”).
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Sie kdnnen die Besprechung vervollstandigen, indem Sie beim Anlegen der Besprechung oder spéater
beim Andern der Besprechung die andere Registerkarte aufrufen:

o ,Optionen”: Festlegen der Besprechungsregeln.

o _Passwort” Sichert den Zugang zur Besprechung.

¢ _Personen” Hinzufiigen oder Entfernen eines Teilnehmers zu bzw. aus einer kinftigen
Besprechung und Festlegen der Leitung.

o _Dokumente™ Hochladen eines Dokuments fir eine Besprechung.

Nach der Anlage wird die neue Besprechung auf der Gesprachswand angezeigt
(zukuinftige Ereignisse):

OpenTouch Conversation® - ox

Pierre MORVAN [ =] jmgje]
= Geplante Besprechung. @)=
H Besprechung ohne Reservierung.
(O Das Ablaufdatum wird angezeigt.
68 f"fft ?ef':i"gf
L g Manuel Sanchez
£, Newmeeting
P it
B = |
5.2 Optionen

Sie kdnnen die Besprechung konfigurieren, indem Sie Regeln fiir die Besprechung auswahlen (z. B. der
Leiter startet oder beendet die Besprechung, Passworter erforderlich) oder Dokumente hinzufiigen.

Wabhlen Sie eine Option aus oder heben Sie die Auswahl einer Option auf.

Schedule an OpenTouch meeting _x

a- Schedule an OpenTouch meeting [ scheduie |

settings| Qptions

[ Leader starts Meeting: keep participant on hold until leader joins

passworde| L Leader ends Meeting: end meeting when leader hangs-up

People
[ Group Mute: silence all participant's lines
Documents

Details ) Entry/Exit tone: play a tone whenever a participant joins or leaves the meeting

] Enable Toll free number: allow a participant to join with a toll free link

[ Webinar mode: participants don't see each other
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5.3 Sichern des Zugangs zur Besprechung

Sie kdnnen den Zugang zu einer Besprechung mithilfe von Passwdrtern sichern.

Schedule an OpenTouch meeting _ X

ﬁ Schedule an OpenTouch meeting @

settings | Passwords

Options Passwords required

o @
@
People

Documents

Details

Wabhlen Sie die Registerkarte ,Passworter” aus.

~Passwort erforderlich”: Bestétigen Sie dieses Kastchen, wenn Sie ein Passwort flr den Zugang
zur Besprechung verlangen.

»+Audio Meeting”: Sie kdnnen ein Passwort fir Audiobesprechungen definieren (nur Ziffern).
Dann muss ein externer Benutzer das Passwort eingeben, um an der Audiobesprechung
teilzunehmen.

,Online Meeting”: Sie kénnen ein Passwort fur Online-Besprechungen definieren. Dann muss ein
externer Benutzer das Passwort eingeben, um an der Online-Besprechung teilzunehmen.
,Erstellen” oder ,Zeitplan”: Anlegen einer neuen Besprechung oder Andern einer bereits
angelegten Besprechung.

Je nach lhrer Systemkonfiguration sind mdglicherweise bestimmte Regeln zur Passworterstellung
zu befolgen.

© Anzeige der Passwort-Richtlinie.

5.4 Hinzufiigen oder Entfernen eines Teilnehmers zu bzw. aus einer kiinftigen

Besprechung und Definieren von Leitern

Der Leiter kann (je nach den lizenzierten Funktionen):

O O O O O O

Teilnehmer hinzufligen oder entfernen.

Einen Teilnehmer stumm oder laut schalten.
Dokumente freigeben.

Dokumente mit Anmerkungen versehen

Den Desktop freigeben.

Teilnehmern die Nutzung bestimmter Rollen gestatten.

Schedule an OpenTouch meeting - X

-a- Schedule an OpenTouch meeting Schedule I Cancel

Settings  People
Leaders (0) Participants (0)
Options

Passwords

{ ; — —
Documents

— —
Details

Drag leaders here Drag participants here

pAR%

i _Remove

8AL90631DEALedO1 53 /76



OpenTouch Conversation® fiir PC Alcatel-Lucent @

Enterprise

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,Personen” aus.

2. ,Hinzufligen...” Flgen Sie einen Teilnehmer hinzu (wahlen Sie einen Favoriten aus oder geben
Sie einen Namen oder eine E-Mail-Adresse ein).

3. Verschieben Sie gegebenenfalls einen oder mehrere Teilnehmer (per Drag & Drop oder mithilfe
der Pfeilschaltflachen) in die Leiterliste (,Leaders”).

4. ,Loschen”. Entfernen eines ausgewahlten Teilnehmers.

5. ,Erstellen” oder ,Zeitplan”: Anlegen einer neuen Besprechung oder Andern einer bereits
angelegten Besprechung.

5.5 Hochladen eines Dokuments flr eine Besprechung

Schedule an OpenTouch meeting _ X

ﬁ Schedule an OpenTouch meeting
Settings| - Documents Al v

Optians
" BT 15 3 um_OTC_PC_BAL90B31USAG

passwords == by PASSAGE (3010 6
People
ﬁ

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,Dokumente” aus.

2. ,Hinzufligen...”: Fligen Sie ein neues Dokument hinzu, indem Sie die betreffende Datei auf
Ihrem Computer auswahlen. Das Dokument kann per Drag & Drop, d. h. durch Ziehen in die
Anwendung hinzugeftigt werden.

Waéhlen Sie aus, wie das Dokument freigegeben werden soll:

OpenTouch Conversation® *®

e Als Prasentation hochladen”: Alle Teilnehmer kénnen das

What do you want to do with
Dokument nur anzelgen ’? "ot2.3_um_OTC_PC_8AL90631USAG.pdf"?
- ® Upload as a presentation
¢ ,Als Anlage hochladen”: Alle Teilnehmer kénnen das Upload as an attachment
Dokument nur herunterladen. Upload as a presentation and an attachment
¢ ,Als Prasentation und Anlage hochladen”: Alle Teilnehmer [ ok

kénnen das Dokument anzeigen und herunterladen.

° 6 Entfernen Sie einen Teilnehmer aus der Liste.
-Erstellen” oder ,Zeitplan”: Anlegen einer neuen Besprechung oder Andern einer bereits
angelegten Besprechung.
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5.6 Anzeigen der Besprechungsliste

Uber das Besprechungssymbol oder -register kénnen Sie die von lhnen erstellten (geplanten und
spontanen) Besprechungen sowie erhaltene Einladungen zu Besprechungen anderer Teilnehmer
anzeigen. Geplante Besprechungen und Besprechungen ohne Reservierung werden in zwei separaten
Bereichen nach Datum sortiert angezeigt.

¢ Die Details der Besprechung anzeigen. B]

¢ Die Besprechung bearbeiten (Doppelklicken der Schaltflache ,Meeting” oder =
Benutzung des Bearbeitungssymbols).

¢ Die Besprechung l6schen. i

5.7 Andern einer kiinftigen Besprechung

e Bearbeiten Sie die betreffende Besprechung Uiber die Besprechungskarte oder =
die Besprechungsliste.

New meeting
Morvan Pierre
24/09 00:00-26/03 23:59 t‘“ !

1

0600

e Zur Erganzung klicken Sie auf die Registerkarte:
o ,Optionen”: Festlegen der Besprechungsregeln.
o ,Passwort” Sichert den Zugang zur Besprechung.
o ,Personen” Hinzufuigen oder Entfernen eines Teilnehmers zu bzw. aus einer
kunftigen Besprechung und Festlegen der Leitung.
o ,Dokumente” Hochladen eines Dokuments fur eine Besprechung.
e Bestéatigen Sie die Anderung durch Klicken auf die Schaltflache ,Aktualisieren”.
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Die Registerkarte ,Details” enthélt die URL, die Telefonnummern und die Zugangscodes, die zur
Teilnahme an der Besprechung erforderlich sind. Von dieser Registerkarte aus konnen Sie E-Mails mit

den fur die Teilnahme an der Besprechung notwendigen Informationen an einen Teilnehmer versenden
(,E-Mail senden”).

Schedule an OpenTouch meeting X

# Schedule an OpenTouch meeting

settings  Details

Options | Join enfine mesting:
https:/s

Passwords | Join by phone:
English-US

People 333 External number
218 Internal number

Documents

Access codes:
Leader: 233
Participant: 236

5.8 Teilnahme an einer Besprechung

OpenTouch Conversation® X

y Pierre MORVAN
\Q New meeting
> - 27/01/2017 - 15:05-16:05

New meetip~

e ’9 L.
GO © B e S
L] i_ fe
06000

15 Minuten vor dem Beginn einer Besprechung erscheint auf dem Desktop eine entsprechende
Benachrichtigung. Die Aktionen sind abhangig von der Benutzerlizenz.

e Der Besprechung mit Audio und Video beitreten (optional). ]
e Der Besprechung nur mit Audio beitreten.
e An der Besprechung ohne Audio teilnehmen.

e Die Benachrichtigung in 5 Minuten erneut anzeigen.

ol a5 d

¢ Die Benachrichtigung verwerfen.
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Sie konnen auch Uber die Gesprachswand an der Besprechung teilnehmen, indem Sie die
Besprechungskarte 6ffnen.

e Der Besprechung mit allen Medien beitreten (optional). @
e Der Besprechung nur mit Audio beitreten. 0
e Der Besprechung ohne Audio beitreten. e
e Eine E-Mail an alle Teilnehmer senden.

e Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Gerét als dem aktuell in
der Anrufweiterleitung definierten beitreten. Geben Sie eine neue Nummer
ein, die Sie fur die Besprechung benutzen mdchten, oder wahlen Sie eine der ° =
letzten neun eingegebenen Nummern aus (gegebenenfalls kénnen Sie lhre
aktuelle Nummer in der Liste auswahlen).

5.9 Aufzeichnen eines Meetings
Der Leiter kann die Besprechung aufzeichnen.

e \Weitere Aktionen offnen. °

o Nehmen Sie ein Audio-Gespréach auf oder halten Sie die Aufnahme an. @ 0
e © Dieses Symbol wird wahrend der Aufzeichnung angezeigt.

Rufen Sie nach der Besprechung das aufgezeichnete Meeting ab:

OpenTouch Conversation® _ox

h BERNARD Lea [
i Personal Computer
Tn conversation v | Home office
+

¢ Verwenden Sie das Meeting-Symbol

oder die Registerkarte, um das
Scheduled mestings _ aufgezeichnete Meetings anzuzeigen
esign meetin =) . .
On <o w (aufgezeichnete Meetings)
With JACKSON Mandy, COSTA Inna
Reservationless meetings
New meeting E
a Reservationless .
Recorded meetings
Design meeting E . ) )
ﬂ R D Jonshe mecting o be=d Kiicken Sie mit der rechten
¢ Joinwith ausio iy Maustaste auf das aufgezeichnete (B
& oin withou: ausio Meeting, um es auf lhren PC \o/
|
B = | pp— - herunterzuladen und es sich als
= ot meeting WAV-Datei anzuhéren.
T Remove
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6 ACD: Agentenapparat

Eine Callcenter-Losung ermdglicht die optimale Verteilung der Anrufe auf die Agenten je nach
Verflgbarkeit und Kompetenzen.

OpenTouch Conversation fir PC enthalt die grundlegenden ACD-Agentenfunktionen.

Wahrend der ACD-Sitzung verwaltet OpenTouch Conversation fir PC Ihre ACD-Anrufe und gibt Ihnen
Zugriff auf Funktionen wie Gesprachsverlauf, Prasenzstatus, Favoriten, Kontaktsuche,
Sofortnachrichten, Desktop-Freigabe und Besprechungen.

Je nach Systemkonfiguration werden lhre eingehenden Anrufe wahrend einer ACD-Sitzung automatisch
auf Ihre Voicemail oder auf die Agentennummer weitergeleitet, oder Sie gelten als abwesend.

Im Registerkartenbereich wird das ACD-Symbol angezeigt. Es richtet sich nach dem Status der
Agentenverbindung.

Sie sind als Agent in lhrer Callcenter-Gruppe angemeldet. Die ACD-Verbindung ist
gedffnet.
Sie sind von der ACD-Verbindung abgemeldet.

Wenn Sie angemeldet sind, kdnnen Sie eingehende Anrufe fur ein Callcenter als Agent
entgegennehmen.
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6.1 ACD-Verbindung 6ffnen oder schliel3en (als Agent an- oder abmelden)

Sie kdnnen unter Nutzung Ihrer ACD-Nummer (ProACD) eine Agentenverbindung 6ffnen.

« Klicken Sie auf das ACD-Symbol. Ell

Ein Pop-up-Fenster mit folgenden
Informationen zur ACD-Verbindung
wird angezeigt:

o Agentennummer (ProACD).
o Bearbeitungsgruppe: Je nach age Call center X

SyStem_konflguratlon konn?n Sie dle_ Logged off from the Call Distribution. @
Bearbeitungsgruppe auswahlen, bei
der Sie zuletzt angemeldet waren,

ProACD set

oder einer neuen Gruppe beitreten.
e Checkbox fur die automatische Processing group
Zuweisung: Auch wenn diese
Funktion aktiviert ist, hat die Auswahl
der Bearbeitungsgruppe keine
Wirkung. Die automatische
Zuweisung wird vom Administrator
aktiviert und deaktiviert. m
¢ Je nach Systemkonfiguration kann ein
Passwort abgefragt werden, wenn Sie
die Verbindung o6ffnen.
¢ ,Anwenden”: Konfiguration speichern.

] Auto-assign

Password ioooo <§

] Remember password

e ACD-Verbindung 6ffnen (anmelden). @
« ACD-Verbindung schlieBen (abmelden). ©
6.2 Verlauf
History X
This week
v ®
‘_is
v ®
L] |
Wenn Sie den Verlauf eines Kontakts auf der Gesprachswand 6ffnen, :
werden alle eingehenden Anrufe als ACD-Agent mit dem ACD-Symbol LJ ek ®
versehen. ¢
M @

&
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6.3 Agentenstatus

Ein Benutzer, der Sie als Favoritenkontakt hinzugefigt hat und —
dann Ihre Echtzeit-Préasenz sieht, wird benachrichtigt, wenn ‘ e"?f’f"_‘f'?_m o
Sie als Agent angemeldet sind. In diesem Fall wird neben (@oree

Ihrem Avatar das ACD-Symbol angezeigt.

nmoMmE

I e m——-

Alle Benutzer kénnen sehen, ob Sie als Agent angemeldet sind, indem sie lhre
Kontaktkarte in der Phase 6ffnen. Das ACD-Symbol wird angezeigt.

6.4 Eingehende Anrufe wahrend einer ACD-Verbindung

Wenn Sie als Agent angemeldet sind und einen Anruf von der ACD Gruppe (Call Center) erhalten,
erscheint eine Desktop-Warnung mit Informationen tber die ADC Gruppe (Name oder Telefonnummer
des Piloten, Name des Anrufers...).

- OpenTeuch Conversation®
(

g,

&
o

Maja Giske

¢ Die Einladung zu einer Audio-
(6 .
Konversation annehmen.

o Das Gesprach an ein anderes Gerate,
0 an eine andere Nummer oder an eine
andere Person umleiten.

e Das Gesprach beenden. -
&

oo

o

Sie kénnen keine Video-Unterhaltung 6ffnen und den eingehenden Anruf nicht an lhre geschéftliche
Voicemail umleiten.
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7 OpenTouch Conversation fiir Microsoft© Outlook™

Dieses Funktionsmerkmal ist nur bei OpenTouch Conversation fir PC (mit vollstandigem Funktionsumfang)
verfligbar.
OpenTouch Conversation bietet in Kombination mit Microsoft Outlook ein umfangreiches Dienstangebot.

7.1 Unterstutzte Versionen

e Outlook 2010 — 32 oder 64 Bit.
e OQutlook 2013 — 32 oder 64 Bit.
e OQutlook 2016 — 32 oder 64 Bit.
e Outlook 2016 mit Office 365.

e Outlook 2019 — 32 oder 64 Bit.
e Outlook 2019 mit Office 365.

e Outlook 365.

Bei den Screenshots handelt es sich um Beispiele aus Outlook 2013.
Wird fiir Outlook Online nicht unterstutzt.

7.2 OpenTouch Conversation-Dienste

Die Integration der OpenTouch-Kommunikationsdienste erfolgt tiber die native Microsoft-
Benutzerschnittstelle: Telefonie- und Messaging-Dienste sowie Funktionen fur die Suche nach
personlichen Kontakten.

=
EE Address Book {® Record

¥ ™ [ | = [Search People » «— HanglUp
=1 _)@ tl |
Pla

Move Rules OneMote Unread/ Categorize Follow ) _
T v Read - Up~ Y Filter Emnail =

Move Tags Find 6 OpenTouch ~

7.2.1 Integration von OpenTouch Conversation durchftihren

W
¥

1. Vergewissern Sie sich, dass OpenTouch Conversation fur den a

PC ausgefihrt wird.
Start

2. Kilicken Sie im Outlook-Meniband (auf der Startseite) auf das

OpenTouch
Schloss-Symbol, um das Add-in fur Telefonie und Messaging
zu starten.
3. Nach der Anmeldung erfolgt die Anzeige der Schaltflachen » = HangUp
abhangig von den Berechtigungen des Benutzers. ooy {@ Record
OpenTouch
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7.2.2 OpenTouch-Kommunikationsdienste

Welche OpenTouch-Kommunikationsdienste verfligbar sind, hdngt von den Genehmigungen des
Benutzers und vom Kontext ab. Die Schaltflache fur einen Dienst wird nur dann angezeigt, wenn die
betreffende Option derzeit zur Verfigung steht.

e Audioanruf tatigen.

e Machen Sie einen Video-Anruf (optional). -
e Eine Sofortnachricht senden. ™
¢ Eine (empfangene oder aufgezeichnete) Sprachnachricht wiedergeben. >
o Das aktive Gesprach beenden. =
e Eine Sprachnachricht fur den Versand per E-Mail aufzeichnen. ®
e Mit einer Sofortnachricht antworten. e

OpenTouch Conversation ist in die Benutzeroberflache von Outlook integriert:

¢ Im Menuband von Outlook auf der Registerkarte ,Start” oder ,Kontakte” oder im Nachrichtenfenster.

¥ N [ | - [Search People = Hanglp
=7 _)@ et | : ’

-
EE Address Book {® Record
,

Move Rules OneMote Unread/ Categorize Follow ) ) ay
Y Filter Ernail =

- - Read - Up~

Move Tags Find OpenTouch ~

¢ In dem Kontextmend, das bei einem Rechtsklick auf eine E-Mail, einen Kontakt etc. angezeigt wird.

B[O @ |FroM SUBJECT
4 Date: Today (- Call ¥
9 0 er oo Te = VideoCall b
4 Date: Last Week Ml StartIM
ﬂ [l BRI, OLIVL.. Message P Play

e |m Antwortmeni von Outlook.

&
CCIIM ~ E-E More *

':I:::-_l Reply with IM 9 Forward as Attachment
G Reply All with IM L cal 5

e |n der Kontaktkarte.

g Johnson Elsa
™ Available - Free until 13:45
Product Marketing

e oo & -

Beachten Sie, dass OpenTouch Conversation die native Benutzeroberflache von Microsoft Office-
Anwendungen verwendet. Kommunikationsdienste kénnen in weiteren Office-Anwendungen wie
SharePoint, Excel oder Word angezeigt werden.
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7.2.3 Ein Gespréach fuhren

Je nach lhren Berechtigungen und der Konfiguration von OpenTouch Conversation fiir PC kénnen Sie
mit Ihren Outlook-Kontakten Video- oder Audiogesprache fuihren oder Sofortnachrichten austauschen.
Alle Gesprache werden von OpenTouch Conversation fir den PC verwaltet.

Sie kdnnen ein Gesprach von verschiedenen Stellen aus beginnen:

¢ In einer E-Mail mit dem Absender oder einem Empfanger der E-Mail.
¢ In einer Kontaktkarte.

- Johnson Elsa
T e
§® © =)
NTACT NOTES WHAT'S NEv
Call P 2 (’ = HangUp
- fRecor:I
Video Call 3 _l Olivier.Braun@ call ¢

Start IM ¢ +s3emne ik
Play g +33 6747

vien

Stehen mehrere Telefonnummern zur Verfigung, kann die gewlinschte Nummer ausgewahlt werden.

e Mit der Schaltflache zum Auflegen beenden Sie einen aktiven <= HangUp
Audio- oder Videoanruf.

7.2.4 Abhoren einer Sprachnachricht

. ¥ : weist darauf hin, dass eine Sprachnachricht per E-Mail eingegangen ist (bei Verwendung
des Unified Messaging-Speichers auf dem E-Mail-Server).
o Wabhlen Sie die E-Mail-Adresse aus.

o ” Lassen Sie eine Sprachnachricht abspielen/erneut abspielen (Kontext-Menul oder Mentband).

7.2.5 Aufzeichnen einer Nachricht

° (.. : Hiermit fligen Sie eine Sprachnachricht (.wav-Datei) zu einer neuen, einer weitergeleiteten
oder einer Antwort-E-Mail hinzu.

o Das aktuelle Telefon klingelt und Sie kdnnen die Nachricht aufsprechen.

o Die aktuelle Aufzeichnung (siehe auch weiter unten) wird beendet, wenn sie an die E-Mall
angehéangt, wiedergegeben oder abgebrochen oder wenn eine neue Aufzeichnung gestartet
wird. Zu einer E-Mail kbnnen mehrere Aufzeichnungen hinzugefugt werden.

e Zum Anhéangen der zuletzt aufgezeichneten Nachricht.

e Zum Aufzeichnen einer neuen Nachricht (die vorherige Nachricht
geht verloren, wenn sie nicht angehangt wurde).

e Zum Wiedergeben der aufgezeichneten Nachricht.

e Aufzeichnung beenden.

O vav
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7.2.6 Prasenzinformationen

Der Prasenzstatus Ihrer OpenTouch Conversation-Favoriten-Kontakte wird zusammen mit dem Avatar
und dem Namen des betreffenden Kontakts durch unterschiedliche Statusfarben und entsprechenden
Text angezeigt:

Verflgbar | Gleich wieder da

Besetzt/Im Gespréch | Offline

7.2.7 Benutzeroptionen

“=» Hang up . . .
&R | Klicken Sie auf das Symbol ( =) in der unteren rechten
@ e Ecke der OpenTouch-Anwendung.
OpenTouch ]

Sobald Sie die Benutzeroptionen aufgerufen haben, kdnnen Sie die folgenden Felder auswéhlen
bzw. aktivieren:

— o Wenn diese Option aktiviert wird, wird beim Start
(1] von Outlook automatisch auch das Add-in gestartet.

9 Bei einem eingehenden Anruf kann eine Outlook-
Kontaktkarte angezeigt werden, wenn der Anrufer
Uber die persdnlichen Ordner in Outlook oder die

9 globale Adressenliste in Exchange identifiziert
werden kann. Fir nicht erkannte Anrufer kénnen
Kontaktkarten erstellt werden.

o
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7.3 OpenTouch-Konferenz

Die Integration von OpenTouch-Konferenzen erfolgt Uber einen ,Add-in"-Client. OpenTouch-Konferenzen
kénnen mit Microsoft Outlook geplant werden. Die Integration von OpenTouch-Konferenzen kann mithilfe
der OpenTouch Conversation-Anwendung oder als eigenstéandige Anwendung installiert werden.

Die Server-URL und die Anmeldeinformationen werden tiber das Anmeldedialogfeld von OpenTouch
Conversation fur den PC konfiguriert. Wenn die Integration der OpenTouch-Konferenz als eigenstandige
Anwendung installiert wurde, wird beim Start von Outlook das Anmeldedialogfeld gedffnet.

Geben Sie die Adresse des OpenTouch-Servers ein.
Geben Sie lhren Benutzernamen ein.
Geben Sie |hr Passwort ein.

L,Passwort speichern” = Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das Passwort fur zukinftige
Verbindungen zu speichern.
LFernzugriff Wenn Sie sich auRerhalb des Unternehmens aufhalten, missen Sie lhre
einblenden” Anmeldeinformationen fir den Remote-Zugriff und die 6ffentliche Adresse
Ihres OpenTouch-Systems eingeben.

Die Integration der Outlook-Konferenz ist auf folgenden Seiten verflgbar:

Auf der Hauptseite des Im Menu ,Neue Elemente” Auf der Seite fir die Erstellung
Kalender (Mentband): des Kalenders: einer Besprechung (Mentband):
;i o &

New OpenTouch Mew
meeting Items =

ﬁ Mew OpenTouch mesting Include OpenTouch
conference

7.3.1 Erstellen einer Besprechung

¢ Kilicken Sie auf das OpenTouch-Konferenzsymbol, um eine neue Besprechung zu
erstellen.

o In der Kalender-Ansicht — Erstellen Sie eine neue Besprechung mit dem
aktuellen Datum und der aktuellen Uhrzeit direkt im Kalender.

o Auf der neuen Seite fur die Besprechung — Stellen Sie Informationen fur
die OpenTouch-Besprechung bereit.

o Wenn das OpenTouch-System so konfiguriert ist, dass ein Passwort erforderlich
ist, wird ein Popup-Fenster angezeigt, um ein Passwort fir die Besprechung
festzulegen.

¢ Die Outlook-Besprechung enthalt automatisch alle Informationen, die fur die
Teilnahme an der Konferenz erforderlich sind.

e Legen Sie den Termin fest.

e Verschicken Sie eine E-Mail-Einladung mit der URL der Besprechung, den
Einwahlnummern und dem Zugangscode.

il

In Microsoft Outlook erstellte Besprechungen werden in der Anwendung OpenTouch Conversation angezeigt.

Hinweise: Besprechungen, die mithilfe des Outlook-Plug-Ins erstellt wurden, kénnen in der Anwendung
OpenTouch Conversation fur den PC nicht abgesagt werden. Genauso kénnen Besprechungen, die in
der Anwendung OpenTouch Conversation erstellt wurden, nicht in Outlook abgesagt werden.
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7.3.2 Absagen der Besprechung

Sie koénnen eine OpenTouch-Besprechung jederzeit absagen:

E:; e wahrend der Erstellung auf der neuen Seite fir die Besprechung
e in der Terminansicht.

Hinweis: Wiederkehrende Besprechungen kénnen mit Outlook Add-In erstellt werden. Einmalige
Besprechungen durfen in Outlook nicht gedndert werden. Solche Ereignisse missen erst geldscht und
eine zugewiesene Besprechung fir die neue Zeit erstellt werden. Wird die Zeit regular geandert, wird
empfohlen, eine Besprechung ohne Reservierung zu erstellen, damit sie zu jeder Zeit zugéanglich ist.

7.3.3 Anzeigen von Details der Besprechung und Konfigurieren der Besprechung

Uber die Terminansicht kénnen alle fur die OpenTouch Conversation-Besprechung
a relevanten Informationen und Optionen angezeigt werden.

e Die OpenTouch-Besprechung konfigurieren:
o Wie Sie die Regeln fir ein Meeting festlegen, sehen Sie im Abschnitt
52 zu den Optionen.
o Wie sie ein Passwort festlegen, um auf das Meeting zuzugreifen, sehen Sie im
Abschnitt 5.3 zur Sichern des Zugangs zur Besprechung.
o Wie Sie Dokumente an die Konferenz anhéngen, sehen Sie im Abschnitt
5.5 zum Hochladen eines Dokuments fiir eine Besprechung.
e Wie Sie alle Daten zu einem Meeting wie die Konferenz-URL, Telefonnummern
und Zugriffscodes anzeigen lassen, sehen Sie im Abschnitt 5.6 zum Anzeigen der
Besprechungsiliste.

7.3.4 Teilnahme an einer Besprechung

15 Minuten vor dem Beginn einer Besprechung erscheint auf dem Desktop eine entsprechende
Outlook-Benachrichtigung.
Sie kdnnen an der Besprechung Uber die OpenTouch Conversation-Weboberflache
—3 teilnehmen, indem Sie auf die Schaltflache ,Online teilnehmen” oder auf die
Konferenz-URL klicken.

7.3.5 Settings (Einstellungen)

E Klicken Sie auf die rechte untere Ecke, um die

New OpenTouch allgemeinen Optionen des Add-ins anzusehen ( ).
OpenTouch Comveration [120.14] = Bei einem eingehenden Anruf kann eine Outlook-
i e ) Kontaktkarte angezeigt werden, wenn der Anrufer
gt mn Uber die personlichen Ordner in Outlook oder die
Searchn glokal sress bock o globale Adressenliste in Exchange identifiziert
[ s werden kann. Fir nicht erkannte Anrufer kénnen
| ottt w,m,‘_mwe Kontaktkarten erstellt werden.
| Synchronized 105 contacts
! — @  Datum der letzten Synchronisierung der Kontakte.
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8 OpenTouch Conversation fur Skype for Business

Dieses Funktionsmerkmal ist nur bei OpenTouch Conversation fir PC (mit vollstandigem Funktionsumfang)
verfligbar.

OpenTouch Conversation bietet in Kombination mit Skype for Business ein umfangreiches Dienstangebot.
OpenTouch Conversation muss mit der folgenden Option installiert werden: ,Integrated with Microsoft
Lync/Skype for business ”.

8.1 Integration von OpenTouch Conversation

Die Integration der OpenTouch-Kommunikationsdienste erfolgt tiber die native Benutzerschnittstelle
von Skype for Business: Telefonie- und Messaging-Dienste sowie Funktionen fur die Suche nach
personlichen Kontakten.

Wenn Sie verbunden sind, wird das Meniband von OpenTouch Conversation ins Fenster von Skype
for Business eingeflgt.

Bl My office devices, ¥

G o B

Das Menuband zeigt das aktuelle Routing-Profil, das fur Anrufe gewahlte Gerat und mdgliche Aktionen an.
Offnen Sie die Dienste von OpenTouch Conversation, indem Sie die entsprechende Schaltflache im
Meniband anklicken. Weitere Informationen tber die folgenden Funktionen erhalten Sie in den
Abschnitten zu OpenTouch Conversation fur PC.

Gesprachswand: Vergangene Gesprache, aktives Gesprach und zukiinftige
Besprechungen. Klicken Sie auf das Symbol, um die Gesprachswand zu 6ffnen. Anzeige
der Anzahl neuer Ereignisse (verpasster Anruf, Ruckrufanforderung, falls verfiigbar).

Visuelle Voicemail.

Besprechungen: Ihre Besprechungen verwalten (Dokumente abrufen, erstellen und
teilen) Alle Besprechungen werden so verwaltet, wie es fir die Anwendung
OpenTouch Conversation beschrieben wird.

Settings: Offnen der Settings fiir OpenTouch Conversation

Liste der aktuellen aktiven Gesprache. Wenn nur ein Gesprach aktiv ist, wird die
entsprechende Gesprachskarte gedffnet.

Uberwachung (optional)

Routing-Profil durch Anklicken Ihres aktuellen Anrufweiterleitungsprofils im Menuband
von OpenTouch Conversation.

coEReEnNE

Das Mikrofon und die Lautsprecher des

Ll Computers werden fur Audioanrufe L= Anruf von lhrem Birotelefon.
genutzt.

O Das Headset des Computers wird fiir g Anruf von Ihrem geschaftlichen
Audioanrufe genutzt. Mobiltelefon.

.@. An Ihrem PC wird bei einem eingehenden m B Anruf von lhrem Tablet.

Anruf kein Rufton ausgegeben.
m Manager-Assistent (optional)

Im Tools-Meni kénnen Sie einstellen, ob das OpenTouch-Conversation-Add-in angezeigt oder
ausgeblendet werden soll.
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8.2 Telefonprasenzinformationen

Die OpenTouch-Telefonprasenz wird an den Client Microsoft Skype
Q Pierre Morvan -Ina call

for Business ubermittelt, damit jeder, der den Benutzerstatus sieht,
darlber informiert ist, dass der Benutzer telefoniert.

8.3 Routing-Profil

Klicken Sie auf Ihr aktuelles @ ¥y office devices 7
Anrufweiterleitungsprofil im Mentiband

Wy office devices

von OpenTouch Conversation. Colombes' Office

Home Working

Wahlen Sie das Routing-Profil. Das e

ausgewahlte Weiterleitungsprofil und die
Informationen zu diesem Profil werden im
Benutzerbereich angezeigt.

Customize active profile. .

Create a profile....

Weitere Informationen finden Sie in im Abschnitt zu OpenTouch Conversation fur PC:
2.9 Anrufweiterleitung

8.4 Automatische Weiterleitung an Voicemail

Je nach Skype-Prasenz (globale Skype-Verflgbarkeitsstatus) konnen Sie lhre Anrufe automatisch auf
Ihre Voicemail umleiten:

Voicemail and Skype presence

Offnen Sie die Einstellungen fiir OpenTouch Conversation.

Route call to voicemall when presence is "Do Not Disturb”

[ Route call to voicemail when presence is "Busy"

Wahlen Sie die gewlinschten Optionen aus:

o Anruf zur Mailbox umleiten, wenn ,Nicht stéren* ausgewéhlt ist.
Ihre Anrufe werden an Ihre Voicemail weitergeleitet, wenn der Skype-Status ,,do not disturb”
aktiv ist oder Sie sich gerade in einer Skype-Prasentation befinden.

o Anruf zur Mailbox umleiten, wenn ,Besetzt* ausgewéhlt ist.
Ihre Anrufe werden an Ihre Voicemail weitergeleitet, wenn das Skype-Status ,,Busy” aktiv ist,
Sie sich in einem Konferenz- oder Telefongesprach befinden, lhre Leitung besetzt ist oder
Sie sich in einer Skype-Umgebung in einer Besprechung befinden.
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8.5 Ein Gespréach fuhren

Je nach den Berechtigungen des Benutzers und der Konfiguration von OpenTouch Conversation fir
PC koénnen Sie mit lhren Kontakten von Skype for Business Video- oder Audiogesprache beginnen.
Alle Gesprache werden von OpenTouch Conversation fiir den PC verwaltet.

Gesprache kénnen Sie folgendermalden fiihren:

Find someone Q

GROUPS STATUS RELATIONSHIFS MEW -5

IM Text Display Size 3

Change Font...

Start an Audio Call
ae . . - Start a Video Call
9 Pierre h
Send an IM

- Start a Sharing
Send an Email Message
Zeng S Skype for Business Help
=l

Schedule a Meeting

18I Start an Audio Call
Brian T gy sia1t 5 Video Cal

1Bl Start a Sharing

Jerome is typing a message...
4 FAVORITES S g

¢ Via Favoriten, Verlauf oder
Suchergebnissen durch die Wahl der

entsprechenden Aktion im

Kontextmeni (Rechtsklick).

¢ Via Sofortnachrichten-Sitzung durch
Klicken auf die Meni-Schaltflache.

Stehen mehrere Telefonnummern zur Verfigung, kann die gewlinschte Nummer oder der URI ausgewahlt
werden.

* | Sie kénnen auch die Nummer lhres Kontakts in den Such-/
T Wahlbereich eingeben. Die Nummer wird als Skype-for-Business-
67000 Kontakt angezeigt. Sie kbnnen ein Gesprach einfach durch
Rechtsklick auf die Nummer und Wahl des entsprechenden
—— Mens beginnen.
I St Video Cal Format der Telefonnummer: kanonische Nummer:
19 sertesrenns +Landeskennzahl (Landercode)/Ortsvorwabhl fiir interne oder
externe Kontakte.

Copy

8.6 Kontakt suchen

Die Integration von OpenTouch Conversation baut auf den Funktionen zur Personensuche von Skype
for Business auf.

8.7 Annehmen eines eingehenden Anrufs

Eingehende Anrufsignale von OpenTouch Conversation mit den Optionen zum Annehmen, Umleiten
(zur Sprachnachricht oder einer vordefinierten Rufnummer) oder Annehmen via Chat.

8.8 Dokument freigeben

Wie ein Gesprach kdnnen Sie auch ein Dokument mit einem Skype-for-Business-Kontakt teilen

(Verlauf, Favoriten, Suchergebnisse, Soforthachricht), indem Sie rechts auf den Kontakt oder auf die
Menu-Schaltflache klicken und das Menl zum Starten flir das Teilen eines Dokuments wéhlen.

Weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten zu OpenTouch Conversation fir PC:

e 4 Teilen von Dokumenten wahrend eines Gesprachs
o 4.2 Teilen Sie wahrend eines Gespréachs lhren Desktop

8AL90631DEALedO1 69 /76



OpenTouch Conversation® fiir PC Alcatel-Lucent @

Enterprise

9 Microsoft© Teams

Dieses Funktionsmerkmal ist nur bei OpenTouch Conversation fir PC (mit vollstandigem Funktionsumfang)
verfligbar. Eine vollstandige Beschreibung der verfigbaren Funktionen finden Sie im Abschnitt OpenTouch
Conversation fiir PC.

OpenTouch Conversation bietet in Kombination mit Teams ein umfangreiches Dienstangebot.
OpenTouch Conversation muss mit der folgenden Option installiert werden: ,Integrated with Microsoft
Teams”.

Einige Funktionen mussen wahrend der Installation ausgewahlt werden, um Uber Teams genutzt zu werden.

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. OpenTouch Conversation ist als Microsoft
PowerApps integriert. Der Administrator muss die OTC PowerApps installieren und das OpenTouch
Conversation-Team verwalten.

Der Zugang zu OpenTouch Conversation hangt davon ab, wie Sie es in der Teams-Umgebung
installiert haben. OpenTouch Conversation kann als Teams-Anwendung oder als Teams-PowerApps
installiert werden.

Teams-Anwendung Teams-PowerApps
Wenn Sie verbunden sind, wird die Wenn Sie verbunden sind, 6ffnen Sie das Team
Anwendung OpenTouch Conversation im mit den OpenTouch Conversation PowerApps.

Teams-Anwendungsbereich angezeigt. N . _
1. Offnen Sie die Registerkarte ,Teams”.

1. Wabhlen Sie die Anwendung OpenTouch 2 \wahlen Sie das Team aus, das die OpenTouch

search o type & cor

18e OT PowerApp Early Deploymer

wersations  Files  Wiki - OpenTouch Conversation -~

Contacts W ".' =
- © o & %
Bernard Lea % / Persanal Contacts
Lea
21873125 Contacts w “‘
Costa Inna % e - Bernard Lea
O e Fnmans O ’ %
ledn toams S
21877146 - Zaranes
) . T PowerAnn public £ ™ Costal
Giske Maja % ! " ( ) QS afnna Q)
Maja e o e "
3iagaans ERSD for tests ll/_\ -
Jackson Mandy
Mandy
A 1~
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9.1 Installation

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die OpenTouch Conversation-Integration in Teams installieren.
Zunachst empfiehlt es sich, lhren Administrator zu bitten, diese Installation durchzufihren.
Es gibt zwei Methoden, um OpenTouch Conversation zu installieren.

9.1.1 Installation als Teams-Anwendung
Die Integration von OpenTouch Conversation wird dem Teams-Anwendungsbereich hinzugefugt.

Voraussetzung: OpenTouch Conversation PowerApps missen vom Administrator allen Mitarbeitern
des Unternehmens zur Verflgung gestellt werden.

Opentouch Conversa

m AL Enterprise Opentouch TS
Project management

+| Upload for me or my teams

__ Upload for AL Enterp

® "
1. B Offnen Sie den Anwendungsmanager in Microsoft Teams, um eine benutzerdefinierte
Anwendung hochzuladen.

Sie kénnen OpenTouch Conversation fur Sie und Ihre Teams oder fur das gesamte
Unternehmen hochladen.

2. Wahlen Sie die Anwendung OpenTouch Conversation zum Hochladen aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Add” (Hinzuflgen).

3. OpenTouch Conversation wird als Teams-Anwendung installiert. Vergessen Sie nicht, sie
anzuheften.

9.1.2 Installation als Teams-PowerApps

PowerApps ist eine Anwendung, mit der das Verhalten des Teams angepasst werden kann. Die
Installation erfordert bestimmte Rechte. Die Integration von OpenTouch Conversation kann allen
gewiinschten Teams hinzugeftigt werden.

Voraussetzung: Die OpenTouch Conversation PowerApps missen von lhrem Administrator mit dem
PowerApps-Entwicklungstool in die Teams-Umgebung importiert werden.

Choose from existing apps [

. Search for an app QW Myapps v
| —
Search or type a command 3

OpenTouch Conversati. \
ape| ‘4 )
r tault) (Ung.

Teams v o OpenTouch( 2 »rA

| 1 ) Conversations  Files Wiki +
Your teams / —_—

vveiewnng

op  OpenTouch_PowerApps._. Here are som

General

@ Make sure your taem can use this app. f you're s owner, share access

an app in Power Apps o

@ Post io the channel about this tab Back “

1. Offnen Sie das Team, dem Sie die OpenTouch Conversation PowerApps hinzufiigen mdchten.

2. Fugen Sie eine neue Registerkarte hinzu, indem Sie dieses Symbol wéhlen: +.

) (ow)
3. Offnen Sie die PowerApps-Anwendung: .
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4. Fugen Sie die OpenTouch Conversation PowerApps hinzu:
¢ Klicken Sie auf die Schaltflache ,Add” (Hinzufligen).
e Suchen Sie die OpenTouch Conversation PowerApps.
e Wahlen und speichern Sie die PowerApps.

Die Integration von OpenTouch Conversation wird Ihrem Team hinzugefiigt (neue Registerkarte und
Multifunktionsleiste).

9.2 Integration von OpenTouch Conversation

Die Integration der OpenTouch-Kommunikationsdienste erfolgt tiber die native Teams-Benutzerschnittstelle.
Bei jedem Start beginnt die Anwendung am Anfang. Es kdnnen keine Parameter/Statusarten
gespeichert werden.

Personal Contacts Your Teams Corporate contacts
Contatts V‘ ‘+ ‘ OpenTouch PowerApp v
Bernard Lea % : Giske Maja %
Maja
21873125 21884433
osta Inna % A=) Jackson Mandy %

Ihna Mandy

21877146 21873181
Giske Maja % Martin Kevin %
Maja ) Kevin

21884433 21873035
Jackson Mandy % Martin Sophie %
Mandly Sophie

21873181 21873081 No search in progress
John Atsu % m . Morvan Pierre %
Atsu 1.7 & T

ag73138 | ST 21884431
King Yarah %
Sarah

21884433
Manaf Hassan %
Hassan

21873016
Martin Kevi %
Kevin .

OpenTouch Conversation®

Personal Computer

-
© oo @ i O B &

Die Integration von OpenTouch Conversation besteht aus drei Kontaktansichten:

@ e Ihr personlicher Kontakt (Outlook).
e |hr Team.

e Firmenkontakte.

Die Suche wird in allen Ihren Kontakten durchgefiihrt und wird auf allen Ansichten
gleichzeitig angezeigt.
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Offnen Sie den Bereich von OpenTouch Conversation, um auf weitere Funktionen
zuzugreifen, indem Sie das Symbol ,OpenTouch Conversation” oder eine bestimmte
Funktion in der Multifunktionsleiste auswahlen.

@ Gesprachswand: Vergangene Gesprache, aktives Gespréach und zukiinftige
Besprechungen. Klicken Sie auf das Symbol, um die Gesprachswand zu
offnen. Anzeige der Anzahl neuer Ereignisse (verpasster Anruf,
Ruckrufanforderung, falls verfugbar). Weitere Informationen dazu finden Sie im
Abschnitt 2.6 zur Gesprachswand (Verlauf).

@ Visuelle Voicemail. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt
2.17 zur Visuelle Voicemail (OpenTouch Conversation fur PC).

B [ == Routing-Profil. Weitere Informationen finden Sie unter: 2.9 Anrufweiterleitung.

( 3 ) E Einstellungen: Einstellungen fir OpenTouch Conversation 6ffnen. Weitere
— Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 2.25 zu den Einstellungen.
Andere Funktionen (je nach Konfiguration) kénnen tber den Bereich aufgerufen werden:

Besprechungen: Ihre Besprechungen verwalten (Dokumente abrufen, erstellen
E und teilen) Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 5 zu den
2 Besprechung. Diese Funktion richtet sich nach den bei der Installation
gewahlten Optionen.

Tastenfeld.

@ Uberwachung (optional). Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt
2.15 zur Gruppeniberwachung (optional).
G Manager/Assistent (optional). Weitere Informationen dazu finden Sie im
Abschnitt 3 zum Thema Manager/Assistent.
Liste der aktuellen aktiven Gesprache. Wenn nur ein Gesprach aktiv ist,
wird die entsprechende Gespréachskarte geoffnet.

9.3 Routing-Profil

Wabhlen Sie das Symbol fir das Routing-Profil im Meniiband von OpenTouch Conversation
— aus oder klicken Sie auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil im Bereich von OpenTouch
Conversation.
Weitere Informationen finden Sie unter: 2.9 Anrufweiterleitung.

9.4 Kontakt suchen

Personal Contacts Your Teasm Corporate contacts

Contacts v "" perrTouch PowerApp A
Giske Maja ‘( Giske Maja Qs Martin Kevin Q, |
Maja Maja el | Kevin
21884433 21884433 y 21873035

Jackson Mandy % Jackson Mandy % Martin Sophie %
Mandy Mandy \ Sophie
21873181 21873181 21873081

Geben Sie die Zeichenfolge in den Suchbereich ein. Die Suche wird unter allen Ihren Kontakten
durchgefuhrt und wird auf allen Ansichten gleichzeitig angezeigt. Es werden alle Kontakte angezeigt,
die die Zeichenfolge im Nachnamen und/oder Vornamen enthalten.
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9.5 Ein Gespréach fuhren

% Geben Sie eine Nummer direkt in den Suchbereich ein.
Wahlen Sie das Anrufsymbol.

Giske Maja
Maja
2188443

G
% Wahlen Sie das Anrufsymbol aus den @ Jackson Mandy Qs
G

Mandy

e Martin Kevin
el | Kevin
y 24 21873035
Contact details

Teamansichten oder dem Suchergebnis.

Wabhlen Sie die Anrufsymbole auf der
% Kontaktkarte aus, indem Sie eine verfligbare Jackson Mandy
Nummer (=) auswahlen.

France

% 21873181
g

=1 Mandy.Jackson@mycompany.com

Wenn Sie ein Gesprach beginnen, werden die Fenster von OpenTouch Conversation angezeigt,
um den Anruf wie im Abschnitt ,OpenTouch Conversation flir PC” beschrieben zu verwalten.

Es werden nur verfugbare Aktionen angezeigt.

Greifen Sie auf alle Funktionen von OpenTouch Conversation durch Offnen des Fensters (je nach
Systemkonfiguration) zu: programmierbare Softkeys, Manager/Assistent, Gruppentberwachung,
Sammelanschlussgruppe usw. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 2 zum Thema
OpenTouch Conversation fur PC.

Um einen Videoanruf zu tatigen, fihren Sie zun&chst einen Audioanruf mit Ihrem Kontakt durch.
Eskalieren Sie in den Fenstern von OpenTouch Conversation zu einem Videoanruf (je nach
Systemkonfiguration).

9.6 Annehmen eines eingehenden Anrufs

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, zeigt OpenTouch Conversation auf dem Desktop ein
entsprechendes Hinweisfenster (Popup-Fenster) mit den Optionen zum Annehmen, Umleiten
(zur Sprachnachricht oder zu einer vordefinierten Rufnummer) oder Annehmen via Chat an.

OpenTouch Conversation®

,, BERNARD Lea
ALE - Product Line Manager

'

Wenn Sie den eingehenden Anruf entgegennehmen, werden die Fenster von OpenTouch
Conversation angezeigt, um den Anruf wie im Abschnitt ,OpenTouch Conversation fur PC” beschrieben
zu verwalten. Es werden nur verfligbare Aktionen angezeigt.

9.7 Besprechungen
Verwalten Sie Besprechungen mit OpenTouch Conversation. Diese Funktion richtet

sich nach den bei der Installation gewéhlten Optionen. Weitere Informationen zu
Meetings finden Sie im Abschnitt 5 zum Thema Besprechung.
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10 Microsoft Office 365

Microsoft Office 365 ist eine Cloud-LOsung fur Microsoft Office. In diesem Fall kénnen Ihre E-Mails und
Ilhr Kalender in der Microsoft-Cloud verwaltet werden.

Je nach Konfiguration Ihres Systems unterstitzt OpenTouch Conversation Office 365:

Ihre Sprachnachrichten sind Uber Outlook oder Outlook Web Access (OWA) zuganglich.
OpenTouch-Conversation-Besprechungen werden mit dem Kalender von Office 365 synchronisiert.
Fir Microsoft Outlook sind OpenTouch Conversation und Konferenz-Add-ins verfugbar.
Kommunikationsdienste kdnnen in weiteren Office-Anwendungen wie SharePoint, Excel oder
Word angezeigt werden.
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11 Alcatel-Lucent Click to Call Plug-in-Erweiterung

Das Click to Call Plug-in ist eine gratis Erweiterung, mit der Anrufe an eine Nummer getatigt werden
koénnen, die bei Google Chrome angezeigt werden (Gmail, Google-Kontakte und alle Webseiten).

11.1 Installation

Die Alcatel-Lucent Click to Call Plug-in-Erweiterung ist eine @ Qoo A0 20 900 |
Chrome-Erweiterung. D e
Installieren Sie sie Uiber den Chrome Web Store.

Details Remove () @

® priifen Sie gegebenenfalls, ob die Chrome-Erweiterung nach der Installation aktiviert ist
(chrome://extensions/).

Ganz am Anfang missen Sie Alcatel-Lucent Click to Call die Genehmigung geben, Informationen zu
Ihrem Kontakt zu verwenden.

11.2 Einen Gmail- oder Google-Kontakt oder eine Webseite anrufen

@ e Wahlen Sie die Nummer aus (halten Sie

A die linke Maustaste gedriickt, um die gfg Marja Giske
gesamte Telefonnummer hervorzuheben, -’
die angerufen werden soll).

Coordonnées
./ e Klicken Sie auf die ausgewahlte Nummer. L AT e
Ein Kontextmen( wird angezeigt. | Openink in new window
Open link in incognito window
Save link as...
Copy link address
.. . . .. Copy Ctrl+C
@ e Wabhlen Sie das Click to Call-Menti. Der o Google for 21872461
Anruf wird mit OpenTouch Conversation prin.. cuisp

@ click to call

Inspect Ctrl+ Shift+1 |

fur PC getatigt.

www.al-enterprise.com Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter
Lizenz von ALE verwendet werden.

Um andere Marken zu sehen, die von verbundenen Unternehmen der ALE Holding verwendet werden,
besuchen Sie www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Alle anderen Marken sind das
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die dargestellten Informationen kdénnen ohne Vorankiindigung
geadndert werden. Keine Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE
Holding, tbernimmt Verantwortung fir die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.

© Copyright 2021 ALE International, ALE USA Inc. Alle Rechte in allen Landern vorbehalten.
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