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ENTGELTLICHER RAINBOW DIENST
Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen (diese „Bedingungen“) regeln die Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes (den „entgeltlichen Rainbow Dienst“ oder „Dienst“), den Sie entweder direkt bei ALE International oder einem autorisierten Wiederverkäufer (nachfolgend „Dienstleistungserbringer“, „wir“, „uns“, „unser“) erworben haben. 

Der entgeltliche Rainbow Dienst ist eine Kommunikationslösung von ALE International („ALE“), einem französischen Unternehmen mit eingetragenem Firmensitz in der 32 Avenue Kléber, 92700 Colombes, Frankreich, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nummer 602 033 185 RCS Nanterre (weitere Informationen abrufbar auf der Website https://www.al-enterprise.com/rainbow). Der entgeltlichen Rainbow Dienst wird in Abschnitt 2 weiter beschrieben.

Die in dieser Vereinbarung verwendeten Begriffe gelten wie in Anhang 1 beschrieben, sofern sie in der Folge in dieser Vereinbarung nicht anderweitig definiert werden. .


1. Annahme des Dienstes

MIT DER ÜBERMITTLUNG EINES BEZUGSAUFTRAGS FÜR DEN ENTGELTLICHEN RAINBOW DIENST AN DEN DIENSTLEISTUNGSERBRINGER (DER „BEZUGSAUFTRAG“) ODER MIT NUTZUNG DES DIENSTES, AKZEPTIEREN SIE DIE VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN.


DURCH DIE OBEN BESCHRIEBENEN HANDLUNGEN UND IHRE DADURCH BEKUNDETE ZUSTIMMUNG ZU DIESEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN UND IM AUFTRAG EINER JURISTISCHEN PERSON, EINSCHLIESSLICH ETWAIGER IN DEM BEZUGSAUFTRAG ANGEGEBENEN VERBUNDENEN KÖRPERSCHAFT, BESTÄTIGEN SIE, DASS SIE ÜBER DIE BEFUGNIS VERFÜGEN, DERARTIGE UNTERNEHMEN UND VERBUNDENE KÖRPERSCHAFTEN ZU BINDEN, IN WELCHEM FALLE SICH „SIE“, „IHR“ ODER „IHR UNTERNEHMEN“ AUF SOLCHE UNTERNEHMEN UND VERBUNDENE KÖRPERSCHAFTEN BEZIEHEN. VERFÜGEN SIE NICHT ÜBER DIESE BEFUGNIS ODER AKZEPTIEREN SIE DIESE BEDINGUNGEN NICHT, SIND SIE NICHT BEFUGT DEN RAINBOW DIENST ZU NUTZEN.
Der entgeltliche Rainbow Dienst ist eine Dienstleistung für Geschäftskunden (b2b) und nicht für Freizeit und Unterhaltung oder durch Nutzung durch Kinder und Teenager vorgesehen. ALE akzeptiert Bezugsaufträge daher nur seitens Geschäftskunden und nicht von Konsumenten. Durch Abgabe eines Bezugsauftrages bestätigen Sie, dass sie als Geschäftskunde agieren und nicht als Konsument. Der entgeltliche Rainbow Dienst kann nach geltender Rechtsprechung zum Jugendschutzgesetz nur von „volljährigen“ Personen verwendet werden. Wenn ALE oder der Dienstleistungserbringer erfährt, dass durch den entgeltlichen Rainbow Dienst personenbezogene Daten von Personen erhoben wurden, die nicht volljährig sind, kann ALE oder der Dienstleistungserbringer den/die betroffenen Account(s) (einschließlich Ihres Accounts und des Accounts Ihrer Nutzer) deaktivieren und/oder den Service für Sie und etwaige Nutzer Ihres Accounts gemäß Abschnitt 3, Absatz E unzugänglich machen, außer der Rainbow Dienst wird unter Aufsicht und Verantwortung der Institution, die den Dienst bezieht, für Bildungszwecke genutzt. 
Ihre fortgesetzte Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes nach einer Abänderung dieser durch ALE nach geltendem Recht und gemäß Abschnitt 2 veröffentlichten Bedingungen gilt als Zustimmung zu den geänderten Bedingungen. 

Wenn Sie diese Bedingungen, wie vorstehend angeführt, akzeptieren, gelten diese Bedingungen als bindende Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Dienstleistungserbringer und sind Teil der Vereinbarung, wie in Abschnitt 2 definiert. 

Vorbehaltlich Ihrer Zustimmung zu diesen Bedingungen können Sie und Ihr(e) Nutzer die Softwareanwendung des entgeltlichen Rainbow Dienstes (die „Software“) herunterladen, um Ihren Zugriff und den Zugriff Ihres (Ihrer) Nutzer auf den Service zu erleichtern. Diese Software unterliegt dem Endbenutzer-Lizenzvertrag EULA von ALE, den Sie vor dem Herunterladen der Software akzeptieren müssen.
 

2. Geltungsbereich der Bedingungen und Servicebeschreibung

A. Diese Bedingungen regeln Ihre Nutzung sowie die Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes durch Mitarbeiter oder Handelsvertreter/Auftragnehmer Ihres Unternehmens (zusammen „Ihre Nutzer“ bzw. „Nutzer“). 

B.	Ausschließlich in Bezug auf den entgeltlichen Rainbow Dienst und unbeschadet jeder anderen Dienstleistung, mit welcher der entgeltliche Rainbow Dienst kombiniert werden kann, besteht Ihre Vereinbarung mit dem Dienstleistungserbringer (die “Vereinbarung”) aus Folgendem: 
(i)	die Leistungen des entgeltlichen Rainbow Dienstes, den Sie erworben haben, wie auf https://www.al-enterprise.com/rainbow beschrieben; 
(ii) 	der Bezugsauftrag nur in dem für den entgeltlichen Rainbow Dienst geltenden Umfang; und
(iii)	diese Bedingungen. 

Im Falle von Widersprüchen gilt die Rangfolge, wie vorstehend dargelegt. 
Zur Klarstellung unterliegen andere Dienstleistungen, die mit dem entgeltlichen Rainbow Dienst durch den Dienstleistungserbringer innerhalb seines cloudbasierten Angebots gebündelt werden, den eigenen, vom Dienstleistungserbringer angegebenen Geschäftsbedingungen. Darüber hinaus gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen Ihres Unternehmens - sofern durch Verweise im Bezugsauftrag erwähnt oder als Teil des Ganzen - nicht für den entgeltlichen Rainbow Dienst. 
C.	Wenn Sie den entgeltlichen Rainbow Dienst über einen autorisierten Wiederverkäufer erworben haben, bestätigen Sie und stimmen zu, dass ALE ein Drittbegünstigter dieser Bedingungen ist und dass ALE als Anbieter des entgeltlichen Rainbow Dienstes bei der Annahme dieser Bedingungen hiermit das Recht hat (und davon ausgegangen wird, dass dieses Recht angenommen wurde), diese Bedingungen gegen Sie und/oder etwaige Nutzer durchzusetzen und von etwaigen oder allen Rechten und Rechtsansprüchen des autorisierten Wiederverkäufers gemäß diesen Bedingungen zu profitieren, unbeschadet jedoch sonstiger Rechte und Rechtsmittel, die zwischen ALE und dem autorisierten Wiederverkäufer zur Verfügung stehen können.  

D.	Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen durch ein Gericht einer hierfür zuständigen Gerichtsbarkeit für unwirksam erklärt werden, so berührt dies nicht die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen dieser Bedingungen, welche unverändert ihre volle Gültigkeit behalten, und die unwirksame Bestimmung soll so weit wie nach dem anwendbaren Recht zulässig aufrecht erhalten bleiben. Anstelle der unwirksamen Bestimmung wird verpflichtend eine wirksame Bestimmung vereinbart werden, die der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am nächsten kommt und den Zweck der ursprünglich vereinbarten Bestimmung am besten erfüllt. Der Verzicht auf eine Bestimmung dieser Bedingungen gilt nicht als weiterer oder dauerhafter Verzicht auf die betroffene oder auf eine beliebige andere Bestimmung. Das Versäumnis des Dienstleistungserbringers, ein Recht oder eine Bestimmung nach diesen Bedingungen nicht geltend zu machen, stellt keinen Verzicht auf ein derartiges Recht bzw. auf eine derartige Bestimmung dar.

E.	Soweit nach anwendbarem Recht zulässig, kann ALE diese Bestimmungen von Zeit zu Zeit aktualisieren und abändern. ALE wird Sie von etwaig aktualisierten Bestimmungen über ein Kommunikationsmittel nach Wahl von ALE - immer in Übereinstimmung mit geltendem Recht - in Kenntnis setzen, einschließlich und ohne Einschränkung durch Veröffentlichung der aktualisierten Bedingungen auf der spezifischen ALE Website bzw. der Zugänglichmachung derselben über die spezifische ALE Website. Soweit von Ihrer Rechtsordnung verlangt, wird ALE Änderungen dieser Bestimmungen, die nicht ausschließlich begünstigend für Sie sind, mindestens drei (3) Monate vor ihrer Wirksamkeit schriftlich (per Post oder E-Mail) zur Kenntnis bringen. Sie werden in dieser Mitteilung über den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Änderungen informiert werden und darüber, dass Ihnen bis zur Wirksamkeit außerordentliche Kündigungsrechte gemäß anwendbarem Recht zustehen. Bei Aktualisierung und Änderung dieser Bestimmungen in Übereinstimmung mit dem Vorgenannten, gilt Ihre fortgesetzte Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes ohne Ausübung ihrer Kündigungsrechte als Bestätigung und Zustimmung zu den überarbeiteten Bedingungen, die damit wirksam gegen sie durchsetzbar sind.  


F. 	Der entgeltliche Rainbow Dienst besteht aus jenen Dienstleistungen, die auf der folgenden Website beschrieben werden: https://www.al-enterprise.com/rainbow („Website“), und umfasst unter anderem wie folgt:
  
- Kommunikationsdienste, die Ihren Nutzern den Austausch von Textnachrichten sowie das Tätigen von Sprach- und Videoanrufen über Web RTC, das Teilen ihres Computerbildschirms und den Austausch von Dateien ermöglichen; und
- Hybrid-Telefoniedienste (falls die PBX mit Rainbow verbunden ist), die Ihren Nutzern das Senden und Empfangen von Telefonanrufen über die Rainbow Software unter der Voraussetzung ermöglichen, dass weder die PBX- noch die PSTN-Dienste Teil des entgeltlichen Rainbow Dienstes sind.
- Rainbow Voice Business und Rainbow Voice Enterprise Optionen ermöglichen Ihren Nutzern das Senden und Empfangen von Telefongesprächen mit einem kompatiblen Endgerät gemäß der Weißen Liste im Cloud-Portal oder ihrer Rainbow-Softwareanwendung, wobei die PSTN-Dienste nicht Teil des entgeltlichen Rainbow Dienstes sind;
- Konferenzdienste, die Ihren Nutzern das Einleiten von Konferenzschaltungen mit multiplen Teilnehmern über PSTN ermöglicht;
-  Kollaborationsdienste, die Ihren Nutzern ermöglichen, sich miteinander zu verbinden, das Speichern von Nutzern in der Kontaktliste, das Erstellen von Kontaktgruppen zur Nutzung des Kommunikationsdienstes und den Austausch von Informationen.

Die Möglichkeit des Zugriffs auf den entgeltlichen Rainbow Dienst hängt zurzeit davon ab, welches Gerät von den Nutzern verwendet wird. Einzelheiten zu den Geräten, auf welchen der entgeltliche Rainbow Dienst zur Nutzung zur Verfügung gestellt wird, sind in der weißen Liste auf https://www.al-enterprise.com/rainbow (“Website”) beschrieben und unterliegen dem Vorbehalt der jederzeitigen Änderung. 

Sofern Ihr Unternehmen mit den Zahlungen für die jeweils anfallenden Servicegebühren auf dem Laufenden ist, stellt ALE Supportleistungen nach dem Service Level Agreement für den entgeltlichen Rainbow Dienst mit einem Unterstützungsgrad wie in Anlage 2 beschrieben zur Verfügung. Ein derartiger Support wird entweder direkt durch ALE oder, falls Sie den Dienst über einen autorisierten Wiederverkäufer erworben haben, durch diesen zur Verfügung gestellt. 

G. 	Der entgeltliche Rainbow Dienst und die damit verbundene Nutzung durch Sie und Ihre Nutzer wird gegen die Zahlung von Gebühren an den Dienstleistungserbringer und ALE bereitgestellt. Die Vereinbarung enthält Angaben zu dem Umfang des erworbenen entgeltlichen Rainbow Dienstes sowie zu den anfallenden Gebühren.

H. 	Jede Funktion des entgeltlichen Rainbow Dienstes kann jederzeit von ALE nach alleinigem Ermessen erweitert und/oder geändert werden, sofern ALE die Kernfunktionalität des entgeltlichen Rainbow Dienstes nicht wesentlich reduziert und die Änderungen im Einklang mit anwendbarem Recht und dem Kundmachungsprozess von Punkt 2.E oben erfolgen. Andere Änderungen durch ALE unterliegen - mutatis mutandis - den entsprechenden Vorschriften, die für die Unterbrechung des/der Dienstes/Funktion(en) gelten, wie im Folgenden in Absatz I dargelegt.    

I. 	ALE kann den Dienst oder jegliche oder alle Funktionen des entgeltlichen Rainbow Dienstes ohne jegliche Haftung Ihnen gegenüber wie folgt beenden: Entweder (i) ohne Setzen einer Frist, sofern ALE aufgrund einer gerichtlichen oder behördlichen Entscheidung sowie gesetzlich dazu verpflichtet ist oder (ii) durch Vorankündigung mit einer Frist von neunzig (90) Tagen direkt an Sie oder über den entsprechenden autorisierten Wiederverkäufer, wenn Sie den Service nicht über ALE erworben haben, wobei eine solche Mitteilung an Sie durch den Dienstleistungserbringer erfolgen wird.


3. Rainbow Access – Berechtigung zum Überwachen und zum Löschen übermittelter Eingaben/Inhalte

A 	Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung der vorliegenden Bedingungen erteilt Ihnen der Dienstleistungserbringer wie in der Vereinbarung festgelegt, hiermit das Recht zur Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes,  vorausgesetzt, dass: (i) der Dienst ausschließlich zur Verwendung Ihrer Nutzer dient, und es Ihnen nicht gestattet ist, den Service an andere Personen weiterzuverkaufen oder Geld für die Nutzung des oder Zugang zum Service von anderen zu verlangen, falls ALE Ihnen dies nicht ausdrücklich gestattet, oder den Service nicht auf eine Weise verwenden, die den Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen in irgendeiner Weise widerspricht, sofern dies auf irgendeine Weise mit diesen Bedingungen unvereinbar ist; (ii) Sie Ihr Nutzerkonto nicht ohne vorherige schriftliche Erlaubnis durch den Dienstleistungserbringer duplizieren, übertragen, zugänglich machen, kopieren oder verteilen; (iii) Sie den Dienst in keinem Teil weder vollständig noch teilweise versuchen zurückzuentwickeln, zu verändern oder zu modifizieren. 

B. 	Um auf die Funktionen des entgeltlichen Rainbow Dienstes zuzugreifen und diese zu nutzen, erkennen Sie an und erklären Sie sich damit einverstanden, dass jeder Ihrer Nutzer uns (einschließlich ALE, wenn Sie den Service von einem autorisierten Wiederverkäufer erworben haben) Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre E-Mail-Adresse mitteilt.  

Sie bestätigen, allein für die Korrektheit und den Inhalt der persönlichen Daten Ihrer Nutzer verantwortlich zu sein.

Indem Sie die Rainbow-Nutzungsbedingungen akzeptieren, geben Sie ALE ausdrücklich die Genehmigung, Ihren Rainbow-Administrator direkt zu kontaktieren, um Inhalte und Hilfe zum Rainbow-Produktivitäts-Tool bereitzustellen.

C. Ihre Nutzer können optional Ihre Mobilfunknummer angeben. Nach der Zustimmung Ihrer Nutzer erhält der entgeltliche Rainbow Dienst Zugriffsrechte auf die Kontaktliste und/oder das Adressbuch des jeweiligen Nutzers auf dem Mobilgerät Ihres Nutzers, um dem Nutzer die Möglichkeit zu bieten, seine eigenen Kontakte leicht einzuladen oder eigene Nutzerkonten zu erstellen. 

D. Für die Verbindung mit dem entgeltlichen Rainbow Dienst benötigen Ihre Nutzer ein Passwort. Sie erklären sich einverstanden, dass die Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes durch Ihre Nutzer vollständig auf Ihre eigene Gefahr erfolgt, und dass Sie allein für (i) die Geheimhaltung des Passworts der Nutzer verantwortlich und haftbar sind (ii) sowie für sämtliche Aktivitäten, für die das Passwort genutzt wird, und ebenfalls für jegliche Verluste oder Schäden oder Zahlungen, die dem Dienstleistungserbringer oder einem Dritten durch Aktivitäten, für die das Passwort oder Nutzerkonto Ihrer Nutzer durch eine andere Person genutzt wird, entstehen. 

Sie verpflichten sich, den Dienstleistungserbringer unverzüglich über jegliche unberechtigte Nutzung Ihres Passworts und/oder Nutzerkontos oder von jeglicher Sicherheitsverletzung zu benachrichtigen. 

	Sie verbleiben verantwortlich für die Zahlung aller entgeltlichen Rainbow Dienste, auch wenn zusätzliche Gebühren aus betrügerischem und unberechtigtem Gebrauch resultieren.
	
Sie erkennen an und stimmen zu, dass der Dienstleistungserbringer Sie jederzeit - sofern dies vernünftigem Rahmen geschieht - davon in Kenntnis setzt, ein Nutzerkonto zu sperren, wenn er begründeten Anlass zu der Annahme hat, dass Ihr Nutzerkonto in betrügerischem Gebrauch steht oder der Rainbow Dienst anderweitig und ohne entsprechende Genehmigung verwendet wird. Der Dienstleistungserbringer unternimmt angemessene Anstrengungen, um Sie unverzüglich zu benachrichtigen, wenn er solche Maßnahmen ergreift.

Wenn Sie ALE zum Zwecke der Serviceverbesserung Informationen mit Bezug auf Sicherheit oder auf Schwachstellen mitteilen möchten, von denen auch andere Nutzer des entgeltlichen Rainbow Dienstes in Bezug auf Sicherheit und Privatsphäre profitieren könnten, kontaktieren Sie uns bitte über die Rainbow-Supportservices oder das ALE PSIRT Programm unter https://www.al-enterprise.com/rainbow

E. 	Im Falle eines Verstoßes gegen geltende Gesetze, Vorschriften und/oder die vorliegenden Bedingungen (einschließlich und uneingeschränkt des Verstoßes gegen eine der hierin genannten Zusicherungen und Garantien) haben ALE oder der Dienstleistungserbringer das Recht, die entsprechenden Konten (einschließlich Ihrer und Ihr Nutzerkonto) sowie einige oder alle Ihrer Daten, Informationen und Dateien zu deaktivieren oder zu löschen. Solche Maßnahmen können auch den Zugriff auf Ihre und/oder Inhalte Ihrer Nutzer (gemäß Definition in nachfolgendem Abschnitt 6) oder Daten und/oder die Beendigung Ihrer und/oder der Nutzung Ihrer Nutzer des bzw. Ihres Zugriffs auf den entgeltlichen Rainbow Dienst umfassen, ohne dass eine Haftungspflicht gegenüber Ihnen oder einem Dritten für solche Maßnahmen entsteht und unbeschadet des Rechts von ALE, im Falle der Beendigung Ihres Zugriffs aufgrund eines Verstoßes gegen die vorliegenden Bedingungen und/oder gegen geltende Gesetze oder Vorschriften Schadenersatz zu fordern.

	Stets in strikter Einhaltung und Umsetzung der Gesetze Ihrer Rechtsordnung hat der Dienstleistungserbringer das Recht, jedoch nicht die Pflicht, Verstöße gegen die vorliegenden Bedingungen zu überwachen und zu untersuchen. Die Nichteinhaltung dieser Bedingungen sowie Verstöße dagegen stellen eine erhebliche Verletzung der Bedingungen dar, welche die Grundlage der Nutzungsberechtigung für Ihre Dienste und jene Ihrer Nutzer bilden, und können dazu führen, dass der Dienstleistungserbringer jederzeit unverzüglich die gesetzlich verfügbaren Maßnahmen zur Behebung des Verstoßes ergreift, eingeschlossen nach unserem vernünftigen Ermessen und stets in strikter Einhaltung anwendbarer Gesetze (i) Warnungen, (ii) die Aussetzung oder Beendigung des Zugriffs auf die Services ohne vorherige Benachrichtigung, und (iii) die Weitergabe entsprechender Informationen an Strafverfolgungsbehörden, soweit nach vernünftigem Ermessen des Dienstleistungserbringers erforderlich oder angemessen.


4. Übermittelte Nutzerinhalte

A. 	Der entgeltliche Rainbow Dienst erlaubt es Ihren Nutzern, Inhalte an und mit anderen Nutzern zu übermitteln, zu teilen, zu senden und anzuzeigen. Als solches, stimmen Sie - für sich selbst und Ihre Nutzer - zu und bestätigen, dass solche Inhalte für andere sichtbar gemacht werden können. Insbesondere werden alle Anwesenheitsinformationen und Kontaktinformationen Ihres Nutzers automatisch anderen Nutzern angezeigt, in der Regel für Nutzer, die Teil der Kontaktliste des Nutzers sind, welche Anwesenheit und Kontaktinformationen sichtbar sind. 

B.	Vorbehaltlich der Rechte geistigen Eigentums Dritter behalten Sie sowie jeder Ihrer Nutzer (sofern berechtigt) Rechte geistigen Eigentums an Ihren übermittelten Inhalten oder jenen Ihrer Nutzer.  

C. 	Sie sind allein für die übermittelten Inhalte Ihrer Nutzer und für die Folgen des Postens oder der Veröffentlichung solcher Inhalte verantwortlich. Im Zusammenhang mit übermittelten Inhalten versichern und garantieren Sie, dass: (i) Ihre Nutzer in Bezug auf sämtliche übermittelten Inhalte  über die zur Nutzung von Patenten, Handelsmarken, Geschäftsgeheimnissen, Urheberrechten oder sonstigen Eigentumsrechten erforderlichen Lizenzen, Berechtigungen, Einwilligungen und Erlaubnisse verfügen, um die Aufnahme dieser übermittelten Inhalte und deren Nutzung wie durch den Service und die vorliegenden Bedingungen vorgesehen zu ermöglichen; und (ii) dass Ihre Nutzer über die schriftliche Zustimmung, Freigabe und/oder Berechtigung jeder in den übermittelten Inhalten identifizierbaren Einzelperson verfügen, den Namen oder das Abbild dieser identifizierbaren Einzelperson zu verwenden, um die Aufnahme dieser übermittelten Inhalte und deren Nutzung wie durch den Service und die vorliegenden Bedingungen vorgesehen zu ermöglichen. 

Da ALE durch den Service ausschließlich eine Funktion zum Übermitteln und Speichern von Daten bereitstellt, stellen von Ihren Nutzern oder Ihnen übermittelte Inhalte nicht unbedingt die Sichtweise oder Meinung von ALE dar.

D. In den Informationen, die Ihren Nutzern von anderen Nutzern über den entgeltlichen Rainbow Dienst bereitgestellt werden, können Links zu Websites Dritter enthalten sein, die nicht im Besitz oder unter der Kontrolle von ALE sind. Unter keinen Umständen hat ALE die Kontrolle über bzw. übernimmt Verantwortung für Inhalte, Datenschutzpolitiken oder Methoden von Websites Dritter. Darüber hinaus wird und kann ALE keine Zensur der Inhalte von Websites Dritter vornehmen. Durch die Nutzung des Service erklären Sie sich ausdrücklich damit einverstanden, dass der Dienstleistungserbringer und ALE (wenn es sich nicht um den Dienstleistungserbringer handelt) nicht verantwortlich und haftbar ist für Ansprüche oder Schäden jeglicher Art, die aus oder im Zusammenhang mit Ihren Nutzern einer Website eines Dritten entstehen.

Außerdem verstehen und bestätigen Sie, dass die Möglichkeit besteht, dass Ihre Nutzer übermittelte Inhalte antreffen, die unrichtig, beleidigend, anstößig oder abzulehnen sind, und Sie erklären hiermit Ihren Verzicht auf jegliche gesetzlichen oder sonstigen Rechte Ihrer Nutzer, die Sie oder Ihre Nutzer gegenüber den Dienstleistungserbringern und ALE (wenn es sich nicht um den Dienstleistungserbringer handelt) diesbezüglich haben oder haben könnten. 

5. Notfalldienste
5.1. Nutzer mit Voice Business oder Voice Enterprise Service Plan

[bookmark: _Hlk72490056]ALE Rainbow Voice Business oder Rainbow Voice Enterprise sind Optionen, die eine PSTN-Verbindung/ PSTN-Dienste ermöglichen. PSTN-Dienste werden durch den autorisierten Wiederverkäufer oder einem PSTN-Dienstanbieter zur Verfügung gestellt. Die PSTN-Dienste selbst sind nicht Teil des von ALE angebotenen entgeltlichen Rainbow-Dienstes. Allerdings unterstützt der entgeltliche Rainbow Dienst in den Optionen Voice Business und Voice Enterprise den Zugang zu örtlichen Notdiensten (wie 112, 911 oder 999-Kurznummer) von Ihrem Firmen-/Einrichtungsstandort aus, der mit dem entgeltlichen Rainbow-Dienst verbunden ist ("Notdienste"). In Österreich werden folgende Notrufnummern unterstützt:

112 Einheitliche europäische Notrufnummer
122 Feuerwehr
128 Notrufnummer für Gasversagen
133 Polizei
140 Bergrettung
141 Medizinischer Notdienst (Ärztenotdienst)
142 Telefonische Beratung
144 Rettungsdienst/First-Responder-Dienst
147 Notrufdienst für Kinder und Jugendliche


Damit die örtliche Notrufzentrale den Ursprung der Anrufe richtig lokalisieren kann und damit ALE die richtigen Informationen bereitstellen kann, damit der autorisierte Wiederverkäufer bzw PSTN-Dienstanbieter den Anruf an die nächstgelegene Notrufzentrale weiterleiten kann, garantieren Sie, dass die Adresse Ihres Unternehmens/Unternehmensstandorts, die Sie dem autorisierten Wiederverkäufer (wenn ALE nicht der Dienstanbieter ist) bzw dem PSTN-Dienstanbieter mitgeteilt haben, jederzeit korrekt und vollständig ist, um sicherzustellen, dass der Dienst richtig eingerichtet ist. 

[bookmark: _Hlk72490337]Sie nehmen zur Kenntnis und erklären sich damit einverstanden, dass die Notrufdienste möglicherweise nicht richtig oder überhaupt nicht funktionieren und dass ALE weder verantwortlich noch haftbar ist im Falle von: Versäumnis des Nutzers, korrekte Daten zum Anruferstandort einzugeben, Ausfall des Rainbow-Dienstes oder des PSTN-Dienstes, Überlastung des Rainbow-Dienstes, Unterbrechung der Verbindung zum Internet, über die der ALE Rainbow-Dienst bereitgestellt wird, Ausfall Ihres Netzwerks, Fehlkonfiguration des Netzwerks, Gerätefehlfunktionen, Stromausfälle, Notfälle, Ereignisse höherer Gewalt, usw. Sie erkennen an, dass Sie und Ihre Nutzer dafür verantwortlich sind, Ihre Nutzer und Gäste in ihren Räumlichkeiten über die Einschränkungen und Anforderungen dieser Art von Dienst zu informieren.

[bookmark: _Hlk72490448]NOTRUFE KÖNNEN NICHT ÜBER EIN SOFTPHONE ABGESETZT WERDEN, DAS AUSSERHALB DER GESCHÄFTSRÄUME VERWENDET WIRD.

SIE ERKENNEN AN UND ERKLÄREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS ZWISCHEN EINEM HERKÖMMLICHEN TELEFONDIENST UND DEM IP-BASIERTEN SPRACHDIENSTEN WIE DEM Rainbow VOICE-DIENST UNTERSCHIEDE BESTEHEN UND DASS NOTRUFE MÖGLICHERWEISE ANDERS BEHANDELT WERDEN ALS NOTRUFE, DIE MIT EINEM HERKÖMMLICHEN TELEFONDIENST GETÄTIGT WERDEN.

SIE ERKLÄREN SICH AUSDRÜCKLICH MIT DEN EINSCHRÄNKUNGEN DER NOTFALLDIENSTE EINVERSTANDEN UND WERDEN ALTERNATIVE MITTEL FÜR DEN ZUGRIFF AUF HERKÖMMLICHE NOTFALLDIENSTE IN BETRACHT ZIEHEN.


5.2. [bookmark: _Hlk72490545]Nutzer, die keinen Voice Business oder Voice Enterprise Service Plan nutzen

DER RAINBOW DIENST IN DIESER AUSFÜHRUNG IST NICHT DAZU FÄHIG EINE PSTN-VERBINDUNG HERZUSTELLEN NOCH DAFÜR VORGESEHEN, UM NOTRUFNUMMERN (EINSCHLIESSLICH UND OHNE EINSCHRÄNKUNG 911 IN DEN USA UND KANADA, 112 IN DER EUROPÄISCHEN UNION, 999 IM VEREINIGTEN KÖNIGREICH ODER 000 IM COMMONWEALTH VON AUSTRALIEN) ODER ÄHNLICHE NOTFALLNUMMERN ANZURUFEN. IM NOTFALL MÜSSEN SIE/IHRE NUTZER EINEN ALTERNATIVEN PSTN- DIENST ODER EINEN ANDEREN VOICE/TELEFONANBIETER VERWENDEN. ALE HAFTET UNTER KEINEN UMSTÄNDEN DAFÜR, DASS EINE BESTIMMTE TELEFONNUMMER ODER EINE NOTRUFNUMMER ANGEWÄHLT ODER NICHT ANGERUFEN WERDEN KANN. 





6.  Verbotenes Nutzerverhalten

A. Sie - für Sie selbst und Ihre Nutzer - bestätigen hiermit, kein manuelles oder automatisiertes System wie z. B. „Roboter“ zu nutzen oder zu lancieren, um damit derart auf den Service zuzugreifen, dass an die Server, auf denen der entgeltliche Rainbow Dienst gehostet wird, in einem bestimmten Zeitraum mehr Anfragen gesendet werden, als ein Mensch in demselben Zeitraum sinnvollerweise produzieren könnte oder ausgehende Anrufe unter Verstoß gegen geltendes Recht oder in übermäßiger oder anderweitig missbräuchlicher Weise zu tätigen (wie ALE nach eigenem Ermessen entscheiden kann). ALE untersagt die Nutzung von Tools zur Modifizierung von Anfragen, um seine Systeme zu verändern oder zurück zu entwickeln sowie sämtliche Aktivitäten mit dem Ziel, den entgeltlichen Rainbow Dienst oder die Website zu hacken, zu beschädigen, in sie einzudringen oder sie anzugreifen. Sie sind verpflichtet, die Erlaubnis des Dienstleistungserbringers einzuholen, bevor Sie unsere Netzwerkausrüstung, Server oder auf der Domain von ALE gehostete Güter messen, testen, darauf Health Checks durchführen oder sie anderweitig überwachen.  Sie verpflichten sich, keine Informationen, insbesondere personenbezogene Daten, vom oder über den Service zu erfassen oder in größerem Umfang abzurufen, ausgenommen Informationen, die Teil der übermittelten Inhalte eines Nutzers, oder Ihrer oder der Kontaktliste Ihres Nutzers oder der Gruppe der berechtigten Nutzer Ihres Nutzers sind. 

B. Im Zusammenhang mit übermittelten Inhalten oder der Nutzung der Dienste verpflichten Sie und Ihre Nutzer sich außerdem dazu, Folgendes zu unterlassen bzw. anderen Personen nicht zu erlauben, sie zu ermutigen, zu unterstützen oder anzuweisen, Folgendes zu tun: (i) Material zu übermitteln, das urheberrechtlich, als Geschäftsgeheimnis oder anderweitig durch Rechte geistigen Eigentums Dritter geschützt ist, eingeschlossen Datenschutz- und Veröffentlichungsrechte, es sei denn, Sie sind Inhaber dieser Rechte oder haben vom rechtmäßigen Eigentümer die Erlaubnis zur Veröffentlichung solchen Materials erhalten; (ii) Unwahrheiten oder Falschdarstellungen zu veröffentlichen, die nachteilig für ALE, seinen autorisierten Wiederverkäufer oder Dritte sein könnten; (iii) Material zu übermitteln, welches rechtswidrig, obszön, verleumderisch, beleidigend, bedrohend, belästigend, abschätzig, rassistisch oder ethnisch diskriminierend ist oder welches Verhalten fördert, das eine Straftat darstellen würde, zu zivilrechtlicher Haftung Anlass gäbe, gegen ein Gesetz verstieße oder auf sonstige Weise unangemessen ist; (iv) unverlangte Werbung oder Geschäftsanfragen zu übermitteln; (v) sich als eine andere Person auszugeben oder die Identität eines Senders ohne die ausdrückliche Erlaubnis des tatsächlichen Senders anzunehmen; (vi) Material zu senden oder zu speichern, das Softwareviren, Würmer, Trojaner oder andere schädliche Maschinencodes, Dateien, Skripte, Agenten oder Programme enthält, oder unerwünschte, unverlangte oder belästigende Massen-E-Mails oder sonstige Nachrichten, Angebote, Werbung oder Geschäftsanfragen zu senden („Spam“); (vii) die Integrität oder die Leistungsfähigkeit des Services bzw. der darin enthaltenen Daten zu behindern oder zu unterbrechen; oder (viii) den Versuch zu unternehmen, unberechtigten Zugriff zum Service oder den zugehörigen Systemen oder Netzwerken zu erlangen; (ix) Nutzer, Systeme oder Dienste zu attackieren, missbräuchlich zu verwenden, zu stören, heimlich abzuhören oder zu unterbrechen, einschließlich und uneingeschränkt Denial-of-Service-Attacken (DoS), unberechtigtes Monitoring oder Crawling, Verbreitung von Malware (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Viren, Würmer, Zeitbomben, Spyware, Adware oder Cancelbots); (x) die Sicherheit des Services zu deaktivieren, zu stören, zu unterbrechen, abzuhören, zu umgehen oder ihre Sicherheit auf andere Weise zu verletzen; (xi) zu beliebigen Zwecken jegliche Kommunikation oder Daten, die von ALE genutzt werden abzufangen, aufzuzeichnen, auszuspähen, zu überwachen, zu ändern, nachzubilden, zu entschlüsseln oder umzuleiten; dies beinhaltet ohne Einschränkung auch, ein Produkt mit einem Computer, Server oder einem anderen Gerät zu verbinden, die nicht von ALE freigegeben sind bzw. dies auf jede andere Art zu tun, die nicht vorab schriftlich von ALE genehmigt wurde.


7. Rechte an geistigem Eigentum

Das Design des unentgeltlichen Rainbow Dienstes, die zugehörigen durch ALE erstellten Texte, Skripte, Grafiken, interaktiven Funktionen usw., ausgenommen übermittelte Inhalte (gemäß Definition in Abschnitt 4), und die darin enthaltenen Handelsmarken, Dienstleistungsmarken und Logos („Marken“) sind Eigentum von ALE und urheberrechtlich oder anderweitig durch Rechte geistigen Eigentums auf der Grundlage französischer und ausländischer Gesetze sowie internationaler Konventionen geschützt. ALE behält sich alle nicht ausdrücklich im und für den Service erteilten Rechte vor. 

Sie verpflichten sich - für sich und für Ihre Nutzer - den Service oder Teile davon nicht anders als hierin ausdrücklich erlaubt zu nutzen, zu kopieren oder zu verbreiten, einschließlich des Nutzens, Kopierens oder Verbreitens von übermittelten Inhalten Dritter, die durch den Service erlangt wurden zu kommerziellen Zwecken, es sei denn, diese Dritten haben dies ausdrücklich gestattet.  


8. Behauptete Urheberrechtsverletzungen 

Falls Sie aus berechtigtem Grund vermuten, dass durch die Nutzung von Material des entgeltlichen oder unentgeltlichen Rainbow Dienstes oder auf der Website gegen Urheberrecht verstoßen wird, teilen Sie dem ALE International Copyright Agent bitte folgende Informationen mit: 

· eine Beschreibung der Materialien und deren Speicherort auf dem entgeltlichen oder unentgeltlichen Rainbow Dienst und der Website; 
· Ihren Vor- und Nachnamen, Telefonnummer und E-Mail-Adresse; Name und Anschrift Ihres Unternehmens (falls zutreffend);
·  eine Erklärung von Ihnen, dass Sie: (i) in gutem Glauben eine unberechtigte Nutzung des Materials vermuten, und (ii) dass Sie unter Eid bezeugen können, der Urheberrechtsinhaber der Materialien zu sein bzw. berechtigt zu sein, im Namen des Urheberrechtsinhabers aufzutreten (in diesem Falle zusätzlich mit Namen und Unterschrift des zu ermächtigenden Urheberrechtsinhabers).

Sie können den ALE International Copyright Agent folgendermaßen kontaktieren: 
ALE International 
Legal – Intellectual Property 
32, avenue Kléber 
92707 Colombes Cedex- Frankreich 


9. Haftungsausschluss
[bookmark: _Hlk72490979]
ALE und der Dienstanbieter lehnen jede ausdrückliche oder stillschweigende Garantie oder Bedingung ab, dass die Dienste Mautbetrug, unbefugten Zugriff, Verlust oder Diebstahl von elektronischen Daten oder die Verletzung der Privatsphäre (zusammenfassend "betrügerische Aktivitäten") verhindern. ALE und der Dienstanbieter haften Ihnen gegenüber nicht im Falle solcher betrügerischer Aktivitäten. Falls zutreffend, werden Sie darauf hingewiesen, dass der Betrieb von 112-, 911- oder 999-Kurzwahlnummern oder ähnlichen Notrufdiensten genaue Informationen erfordert, für deren Erstellung oder Verwaltung ALE nicht verantwortlich ist. Es liegt in Ihrer Verantwortung die erforderliche Information (Standort, Adresse) einzugeben. ALE gibt keine ausdrücklichen oder stillschweigenden Garantien und übernimmt keine Haftung in Bezug auf die Funktionalität von 112-, 911- oder 999-Kurznummern oder ähnlicher Notrufdiensten, insbesondere sofern Standortdaten nicht an Notrufzentralen übermittelt werden können

ALE macht Sie hiermit darauf aufmerksam, dass die Funktion "Anruf aufzeichnen" rechtliche Auswirkungen hat. Wenn die Funktion "Anruf aufzeichnen" so konfiguriert ist, dass keine Warnmeldung oder kein Ton ausgegeben wird, sollten Sie bei der Aktivierung dieser Funktion verbal darauf hinweisen, dass der Anruf aufgezeichnet wird.

DER RAINBOW DIENST UND ALLE UND JEGLICHE VON ALE AUF DER WEBSITE ZUR VERFÜGUNG GESTELLTEN INFORMATIONEN (EINSCHLIESSLICH DER SOFTWARE) WERDEN IN DER „VORLIEGENDEN FORM“ UND „WIE VERFÜGBAR“ BEREITGESTELLT. IM WEITESTEN GEMÄSS DEM GESETZ MÖGLICHEN SINNE SCHLIESSEN DER DIENSTLEISTUNGSERBRINGER UND ALE (FALLS DIESER NICHT DER DIENSTLEISTUNGSERBRINGER IST) MITSAMT ALLEN IHREN LEITENDEN ANGESTELLTEN, DIREKTOREN, MITARBEITERN UND VERTRETERN JEGLICHE UND SÄMTLICHE AUSDRÜCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG BEZÜGLICH DES DIENSTES UND DESSEN NUTZUNG DURCH SIE BZW. IHRE NUTZER AUS. UNBESCHADET DER ALLGEMEINGÜLTIGKEIT DES VORSTEHENDEN ÜBERNEHMEN DER DENSTLEISTUNGSERBRINGER UND ALE KEINE GEWÄHR DAFÜR, DASS DER RAINBOW DIENST, DIE SOFTWARE ODER SONSTIGE INFORMATIONEN ODER MATERIALIEN, DIE IM RAHMEN DER NUTZUNG DES RAINBOW DIENSTES ODER DER WEBSITE BEZOGEN WERDEN, (I) FREI VON FEHLERN, BUGS, AUSLASSUNGEN, FEHLERN, VIREN, TROJANERN ODER ÄHNLICHEM SIND, EINGESCHLOSSEN VIREN, TROJANER ODER ÄHNLICHES, WELCHE GGF. AUCH DURCH HANDLUNGEN DRITTER AUF ODER ÜBER DEN DIENST ÜBERMITTELT WERDEN, ODER (II) KORREKT ODER VERLÄSSLICH SIND BZW. DASS DIE QUALITÄT DES DIENSTS IHRE ERWARTUNGEN BZW. DIE IHRER NUTZER ERFÜLLT.  
DARÜBER HINAUS ÜBERNIMMT ALE ANGESICHTS DER KONTINUIERLICHEN WEITERENTWICKLUNG NEUER TECHNOLOGIEN ZUM EINDRINGEN IN UND DEN ANGRIFF AUF NETZWERKE KEINE GEWÄHR DAFÜR, DASS DER DIENST, DIE WEBSITE UND JEGLICHER SERVER, AUF DENEN DER DIENST UND/ODER DIE WEBSITE GEHOSTET WERDEN, FREI VON SCHWACHSTELLEN SIND, DIE UNERLAUBTEN ZUGANG, UNRECHTMÄSSIGES EINDRINGEN ODER ANGRIFFE ERMÖGLICHEN.

KEINE GEWÄHR WIRD FÜR DIE NUTZUNG DES DIENSTES IN SITUATIONEN MIT ERHÖHTEM RISIKO ÜBERNOMMEN, DA DER DIENST NICHT FEHLERTOLERANT IST UND NICHT ZUR VERWENDUNG IN GEFÄHRLICHEN UMGEBUNGEN , DIE EINE AUSFALLSICHERE LEISTUNG ERFORDERN (WIE EINSCHLIESSLICH ABER NICHT AUSSCHLIESSLICH DEN BETRIEB VON NUKLEARANLAGEN, FLUGNAVIGATIONS- ODER -KOMMUNIKATIONSSYSTEMEN, FLUGSICHERUNGSSYSTEMEN, DIREKT LEBENSERHALTENDEN SYSTEMEN ODER WAFFENSYSTEMEN) UND BEI DENEN EIN VERSAGEN DES DIENSTES DIREKT ODER INDIREKT ZU TODESFÄLLEN, VERLETZUNGEN ODER SCHWEREN KÖRPERLICHEN BZW. UMWELTSCHÄDEN FÜHREN KÖNNTE, KONZIPIERT UND HERGESTELLT WURDE ODER DAFÜR VORGESEHEN IST. 

MIT HINBLICK AUF DIE ÜBERMITTLUNG VON INHALTEN ÜBERNIMMT ALE KEINE GEWÄHR IN BEZUG AUF DIE GÜLTIGKEIT UND RICHTIGKEIT JEGLICHER ÜBERMITTELTER INHALTE, UND ALE DISTANZIERT SICH VON ALLEN ÜBERMITTELTEN INHALTEN SOWIE ALLEN DARIN AUSGEDRÜCKTEN MEINUNGEN, EMPFEHLUNGEN ODER VORSCHLÄGEN.


10. Haftungsbeschränkung

10.1. VORBEHALTLICH DER NACHSTEHENDEN BESTIMMUNGEN VON ABSCHNITT 9.2 UND MIT AUSNAHME DER VEREINBARUNG MIT DEM DIENSTLEISTUNSERBRINGER, SOWEIT GESETZTLICH ZULÄSSIG IST DIE HAFTUNG DER DIENSTLEISTUNGSERBRINGER, SEINER VERBUNDENEN KÖRPERSCHAFTEN, JEGLICHER DRITTANBIETER, DIE AN DER ERBRINGUNG DES RAINBOW DIENSTES BETEILIGT WAREN (EINSCHLIESSLICH - OHNE EINSCHRÄNKUNG - ALE FALLS UND WENN SIE DEN DIENST VON EINEM AUTORISIERTEN WIEDERVERKÄUFER ERWORBEN HABEN) UND DEREN JEWEILIGEN LEITENDEN ANGESTELLTEN, DIREKTOREN, MITARBEITER UND VERTRETER IM KOLLEKTIV, FÜR ANSPRÜCHE AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER EINRICHTUNG, DEM ZUGANG, DER VERWENDUNG ODER DER UNFÄHIGKEIT ZUR VERWENDUNG DES RAINBOW DIENSTES, DER SOFTWARE ODER DER WEBSITE AUF EINEN BETRAG IN DER HÖHE DER GEBÜHREN (OHNE DIE JEWEILIGEN STEUERN) BESCHRÄNKT, DIE VON IHNEN AN DEN DIENSTLEISTUNGSERBRINGER WÄHREND DER DREISSIG TAGE UNMITTELBAR VOR DEM DATUM, AN DEM EINE SOLCHE HAFTUNG EINGETRETEN IST, BESCHRÄNKT. 

FÜR DIE ZWECKE DER VORSTEHENDEN BESTIMMUNGEN IST DAS "DATUM, DAS EINE SOLCHE HAFTUNG BEGRÜNDET", JENES DATUM, AN DEM DAS EREIGNIS, DAS DIE HAFTUNG VERURSACHT, ZUERST ALS EIN EINZIGES EREIGNIS ODER ALS REIHE VON VERBUNDENEN EREIGNISSEN AUFTRITT, DIE INHALTLICH ODER PROZESSUAL MIT EINANDER IN VERBINDUNG STEHEN, WOBEI DIE OBERGRENZE IN DER GESAMTSUMME UND NICHT PRO EREIGNIS FESTGELEGT IST.

10.2. UNTER KEINEN UMSTÄNDEN HAFTET EINES DER UNERNEHMEN ODER EINE DER IN ABSATZ 9.1 GENANNTEN PERSONEN IHNEN/IHREN NUTZERN GEGENÜBER (i) FÜR ETWAIGE INDIREKTE, ZUFÄLLIGE, SPEZIELLE, PUNITIVE ODER FOLGESCHÄDEN JEGLICHER ART (EINGESCHLOSSEN SCHÄDEN DURCH ENTGANGENE PROFITE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, VERLUST VON GESCHÄFTSINFORMATIONEN, SONSTIGE WIRTSCHAFTLICHE VERLUSTE UND ÄHNLICHES), UND ALLGEMEINER FÜR (II) JEGLICHE SCHÄDEN, DIE SICH (A) AUS ODER IN VERBINDUNG MIT IRRTÜMERN, FEHLERN, UNGENAUIGKEITEN ODER FEHLERHAFTEN INHALTEN ERGEBEN, (B) JEGLICHER NUTZUNG DES RAINBOW DIENSTES IN SITUATIONEN MIT ERHÖHTEM RISIKO, (C) JEGLICHEN UNBERECHTIGTEN ZUGRIFFEN AUF ODER VERWENDUNG VON UNSEREN SICHERHEITSSERVERN (EINSCHLIESSLICH DER SERVER DER DRITTHOSTINGANBIETER VON ALE) UND/ODER ETWAIGEN UND SÄMTLICHEN DARAUF GESPEICHERTEN PERSÖNLICHEN UND/ODER FINANZIELLEN INFORMATIONEN, DIE DARAUF GEESPEICHERT SIND, (D) JEGLICHE UNTERBRECHUNG ODER BEENDIGUNG DER ÜBERTRAGUNG AUF ODER VON UNSEREN SERVERN, (E) BUGS, VIREN, TROJANER ODER ÄHNLICHEM, EINSCHLIESSLICH DER ÜBERTRAGUNG VON BUGS, VIREN, TROJANER ODER ÄHNLICHEM, DIE GEGEBENENFALLS AUF ODER DURCH DEN DIENST EINES DRITTEN ÜBERTRAGEN WERDEN KÖNNEN, (f) ETWAIG FEHLERHAFTE ODER UNVOLLSTÄNDIGE INHALTE BZW. VERLUSTE ODER SCHÄDEN JEGLICHER ART ALS ERGEBNIS IHRER NUTZUNG GEPOSTETER, PER E-MAIL GESENDETER, ÜBERTRAGENER ODER AUF ANDERE WEISE ÜBER DIE SOFTWARE BEREITGESTELLTER INHALTE UND/ODER (G) DIE OFFENLEGUNG JEGLICHER INHALTSEINREICHUNGEN GEMÄSS DIESEN BEDINGUNGEN ODER GEHEIMHALTUNGSPOLITIKEN ODER ALLEM VORSTEHENDEN (D. H. (I) UND (II) UNGEACHTET DESSEN, OB DIES AUF EINER GARANTIE, EINEM VERTRAG, EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG, EINER VERLETZUNG ODER EINER ANDEREN RECHTLICHEN THEORIE BERUHT UND OB DIE IN ABSATZ 9.1 GENANNTEN UNTERNEHMEN ODER EINZELPERSONEN AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDEN. 

DARÜBER HINAUS ERKENNEN SIE AN UND ERKLÄREN SIE SICH AUSDRÜCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DER DIENSTEERBRINGER NICHT FÜR ÜBERMITTLUNGEN DURCH NUTZER BZW. VERLEUMDERISCHES, BELEIDIGENDES ODER ILLEGALES VERHALTEN DRITTER HAFTET UND DAS DIESBEZÜGLICHE SCHÄDIGUNGS- BZW.  SCHADENSRISIKO AUSSCHLIESSLICH BEI IHNEN LIEGT. 

IN JENEN STAATEN/BUNDESSTAATEN/GERICHTLICHEN ZUSTÄNDIGKEITSBEREICHEN, IN DENEN EIN HAFTUNGSAUSSCHLUSS NICHT ZULÄSSIG IST, EINE BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG JEDOCH SEHR WOHL, WIRD FÜR DIESE FÄLLE DIE IM GEGENSTÄNDLICHEN PUNKT 9.2 ERWÄHNTE HAFTUNG NACH DEN VORLIEGENDEN BEDINGUNGEN UNGEACHTET DER ANZAHL DER BEHAUPTETEN HAFTUNGSFÄLLE WIE IN ABSATZ 9.1 DARGELEGT BEGRENZT.


11. Schadenersatz

Sie stimmen zu, den Dienstleistungserbringer und ALE (falls es sich bei diesem nicht um den Dienstleistungserbringer handelt), ihre jeweils verbundenen Körperschaften, die entsprechenden leitenden Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter zu verteidigen und schad- und klaglos zu halten und zwar gegenüber jeder Forderung, allen Schadenersatzansprüchen, allen Verlusten, Verbindlichkeiten, Kosten, oder Schulden und  Ausgaben (einschließlich und uneingeschränkt Anwaltskosten), die aus oder im Zusammenhang mit Folgendem entstehen:  (i) alle Fragen in Bezug auf die Nutzung des Zugangs zum entgeltlichen Rainbow Dienst durch Sie /Ihren Nutzer; (ii) Verstöße durch Sie/Ihren Nutzer gegen eine der Bestimmungen aus den vorliegenden Bedingungen; (iii) Verstöße durch Sie/Ihren Nutzer gegen die Rechte Dritter, einschließlich und uneingeschränkt jegliche Rechte geistigen Eigentums in Bezug auf von Ihnen/ihnen übermittelte Inhalte, sowie (iv) jegliche Behauptungen, dass übermittelte Inhalte Schaden für Dritte verursacht haben. Diese Verpflichtung zur Verteidigung und Schadloshaltung gilt auch über die vorliegenden Bedingungen und Ihre Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes hinaus. 

Unbeschadet des Vorstehenden behält ALE sich das Recht vor, bei jeglichen Angelegenheiten, die ansonsten eine Schadloshaltung durch Sie bedingen würden, die alleinige Abwehr und Lenkung zu übernehmen, und Sie erklären sich bereit, mit ALE in einem solchen Fall bei der Abwehr solcher Ansprüche zusammenzuarbeiten.


12. Befähigung zur Akzeptanz der Nutzungsbedingungen

Sie erklären und garantieren des Weiteren, (i) dass Sie, Ihr Unternehmen und Ihre Nutzer sich nicht in einem Land befinden, (a) das einem Embargo der Regierung der USA oder einer anderen Regierung ausgesetzt ist, deren Rechtsprechung für ALE, die vorliegenden Bedingungen und/oder Ihre Nutzung des Services oder die Nutzung des Services durch Ihre Nutzer betrifft, oder (b) das von der Regierung der USA oder einer anderen Regierung, deren Rechtsprechung ALE unterworfen ist, die vorliegenden Bedingungen und/oder Ihre Nutzung des Services als den „Terrorismus unterstützendes Land“ eingestuft wird (ii) und dass Sie, Ihr Unternehmen und Ihre Nutzer nicht Teil einer Liste verbotener oder gesperrter Parteien der Regierung der USA oder einer anderen Regierung sind.


13. Abtretung

Die vorliegenden Bedingungen und die darin gewährten Rechte dürfen von Ihnen nicht an Dritte übertragen oder abgetreten werden, können aber ohne Ihre Zustimmung vollständig oder teilweise vom autorisierten Wiederverkäufer, von welchem Sie den entgeltlichen Rainbow Dienst erworben haben, an ALE oder einen anderen autorisierten Wiederverkäufer abgetreten werden.  


14. Laufzeit und Kündigung

A. Diese Bedingungen treten mit dem Datum in Kraft, an dem Sie Ihre erste Abonnement-Bestellung beim Dienstleistungserbringer einreichen und bleiben vorbehaltlich des nachstehenden Absatzes 14 bis zum Ablauf oder der Kündigung des Vertrages in Kraft. 

B. Bei Kündigung oder Ablauf des Vertrages müssen Sie die weitere Nutzung des Dienstes einstellen.  Unbeschadet des Vorstehenden, werden, falls und wenn die Vereinbarung aus irgendeinem Grund beendet oder gekündigt wird: 
(i)	Die gespeicherten Inhalte von Ihnen/Ihren Nutzern, soweit vorhanden, von ALE einbehalten, soweit dies zum geforderten Umfang erforderlich ist, um den gesetzlichen und damit zusammenhängenden Aufbewahrungspflichten für ALE nachzukommen, und stehen dementsprechend zur Freigabe an Sie oder die relevanten Nutzer über diesen Zeitraum zur Verfügung;
(ii)	Die in Absatz 2 Paragraph C genannten Gebühren für die Bereitstellung des Services bis zum Datum des Inkrafttretens des Ablaufs oder der Kündigung an den Dienstleistungserbringer zu entrichten sein. 


15. Fortgeltende Bestimmungen

Die folgenden Bestimmungen dieser Bedingungen gelten über die Beendigung oder die Kündigung der Vereinbarung hinaus: Absatz 2 Paragraph F (einschließlich irgendwelcher anderen Zahlungsbestimmungen zwischen Ihnen und dem Dienstleistungserbringer bezüglich des entsprechenden Services), Absatz 6, Absätze 8-11, Absätze 13-18 und Anhang 1.


16. Anwendbares Recht – Streitbeilegung

Die vorliegenden Bestimmungen unterliegen in ihrer Geltung und Auslegung unter Ausschluss von Kollisionsnormen den Bestimmungen und Auslegungen der Gesetze des Landes, in dem der Dienstleistungserbringer ansässig ist.

SOWEIT DIES DURCH DAS ANWENDBARE RECHT ZULÄSSIG IST, VERPFLICHTEN SIE SICH, MÖGLICHE JURISTISCHE SCHRITTE, DIE SIE ZU ERGREIFEN ERWÄGEN KÖNNTEN UND DIE AUF DEN RAINBOW DIENST ZURÜCKZUFÜHREN SIND ODER MIT IHM IM ZUSAMMENHANG STEHEN, INNERHALB EINES (1) JAHRES NACH DEM ENTSTEHEN DER IHNEN ZUGRUNDELIEGENDEN URSACHE ZU SETZEN. FALLS SIE DIES NICHT TUN, GELTEN DERARTIGE KLAGEGRÜNDE ALS DAUERHAFT VERJÄHRT. 


17. Sonstiges

[bookmark: Privacy]A.	Der entgeltliche Rainbow Dienst und die Software können lokalen und exterritorialen Gesetzen und Vorschriften zur Exportkontrolle unterliegen. Sie verpflichten sich, diese Gesetze und Vorschriften zur Nutzung, Ausfuhr, Wiederausfuhr und Übertragung des entgeltlichen Rainbow Dienstes und der Software einzuhalten sowie sämtliche erforderlichen lokalen und extraterritorialen Berechtigungen, Zulassungen oder Lizenzen einzuholen.

B.	Dieser Service darf weder direkt noch indirekt angeboten noch bereit gestellt werden und Sie sollten das Anbieten oder die Bereitstellung des Services z.B. durch Ihre Nutzer nicht gestatten (i) in Ländern, die Handelssanktionen der Vereinigten Staaten oder Frankreichs unterliegen, oder natürlichen oder juristischen Personen, die von solchen Ländern kontrolliert werden, oder Staatsangehörigen oder Einwohnern dieser Länder, ausgenommen Staatsangehörige mit vom Gesetz her dauerhafter Aufenthaltserlaubnis von Ländern, die solchen Sanktionen nicht unterliegen; sowie (ii) Personen, die (a) sich auf einer der zu dem jeweiligen Zeitpunkt aktuellen Liste gesperrter Personen der Regierung der USA oder einer ähnlichen Liste eines anderen maßgeblichen Staates oder einer solchen Regierung befinden, weil die jeweilige natürliche oder juristische Person oder Organisation gegen Vorschriften zur Exportkontrolle verstoßen hat, an Verbreitung bzw. an Terrorismus beteiligt ist, ausgewiesener Staatsangehöriger einer mit einem Embargo belegten Nation usw. ist, oder (b) einen Verstoß gegen ein Gesetz, eine Richtlinie, eine Verfügung, eine Verordnung oder eine Regelung begangen hat, der Handels- und/oder Exportsanktionen zur Folge hatte.

C.	Sie verpflichten sich, alle hinsichtlich Ihres Empfangs zum entgeltlichen Rainbow Dienst und dessen Nutzung geltenden Gesetze und Vorschriften zu befolgen.  Sie müssen sicherstellen, dass Sie in Ihrem rechtlichen Hoheitsgebiet berechtigt sind, alle Funktionen des entgeltlichen Rainbow Dienstes zu nutzen.  
D.	Rainbow und das Rainbow-Logo sind Handelsmarken und Dienstleistungsmarken von ALE International und dürfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung von ALE weder teilweise noch vollständig in irgendeiner Weise verwendet werden. 
E.	Funktionen von Drittanbietern: Rainbow kann Ihnen die Möglichkeit bieten, Funktionen von Drittanbietern zu verlinken oder zu integrieren („Drittleistungen“). Wir sind nicht für Drittleistungen, oder deren Unterbrechung, verantwortlich und unterstützen sie nicht. Es bleibt Ihrer Entscheidung überlassen, ob Sie Drittleistungen einbinden und deren Nutzung unterliegt alleine den Nutzungsbedingungen für diese Drittleistungen. Wenn Sie durch die Nutzung der Drittleistung Google Map auf Rainbow Ihre geographische Position teilen, unterliegen Sie in eigener Verantwortung den Nutzungsbedingungen von Google Map (https://cloud.google.com/maps-platform/terms). Wir teilen mit Google Map nur Ihre Position, aber nicht Ihre persönlichen Daten. Wenn Sie die Synchronisierung mit Ihrem Google-Konto und Ihren Google-Diensten aktivieren möchten, wissen Sie, dass wir uns an die Google API Services-Nutzerdatenrichtlinie (Google API Services User Data Policy) halten, einschließlich der Anforderungen zur eingeschränkten Nutzung.
[bookmark: _GoBack]F. Sie erkennen an, dass ALE für die Nutzung von Rainbow die folgenden Dienstleister einsetzt: OVH als Hauptrechenzentren in Europa, in Kanada, Singapur, Australien und in den Vereinigten Staaten von Amerika, IBM als Ersatzrechenzentren oder als regionales Rechenzentrum, falls OVH im gewünschten Land nicht verfügbar ist, XACT und Slash Support Corp. als Dienstleister für korrigierende Wartung, Salesforce als Tool, um Serviceanfragen weiterzuleiten und Premiere Conferencing für den Konferenzservice. Diese Liste kann von ALE im Laufe der Entwicklung aktualisiert werden. 
a) OVH, Sitz 2 rue Kellermann 59100 Roubaix, Frankreich
b) OVH US LLC dba OVHcloud®, eine Delaware-Gesellschaft mit beschränkter Haftung mit Sitz in 11480 Commerce Park Drive, Suite 500, Reston, VA 20191
c) IBM, 17 avenue de l’Europe 92275 Bois Colombes Cedex Frankreich
d) X-act Luis Morote 6, 6e Planta, 35007 Las Palmas de Gran Canaria, Spanien
e) salesforce.com EMEA Limited, Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgare London EC2N 4AY, UK
f) Slash Support CSS Corp 1900 Mc Carthy Blv. Suite 210, Milpitas California, USA und seine Tochtergesellschaft in Mauritius
g) Premiere Conferencing (Ireland) Limited (“PGi”) ein nach irischem Recht gegründetes Unternehmen, dessen eingetragener Sitz sich im Unit E West Cork Technology Park, Co. Cork, Irland befindet

G. 	ALE setzt alle geeigneten Maßnahmen ein, um alle Aufzeichnungen zu schützen, die für die Nutzung des Rainbow-Dienstes gespeichert und verarbeitet werden. 

18. Ergänzende Mitteilung zum Schutz personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten während der Bereitstellung der Services erfolgt durch uns als Datenverarbeiter unter Ihrer Anweisung und Haftung gemäß den geltenden Gesetzen zum Schutz personenbezogener Daten.  

Wir und Sie verpflichten uns gegenseitig, die betreffenden Verpflichtungen unter allen anwendbaren personenbezogenen Datenschutzbestimmungen ordnungsgemäß einzuhalten und den anderen über die etwaigen Anforderungen des Datenschutzgesetzes in seinem jeweiligen Rechtssystem zu informieren, und, soweit dies erforderlich ist, gegebenenfalls Weisungen an die Partei dahingehend zu erteilen, wie den gesetzlichen persönlichen Datenschutzbestimmungen entsprochen werden kann. 

Unbeschadet der Allgemeingültigkeit des vorstehend Gesagten verpflichten Sie sich zur Einhaltung der Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten Ihres Herkunftslandes, insbesondere bei der Verarbeitung und Übermittlung von personenbezogenen Daten an den Dienstleistungserbringer oder ALE im Rahmen der Nutzung des Services. Wir und Sie müssen für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten geeignete technische und organisatorische Maßnahmen ergreifen, um den Schutz personenbezogener Daten zu gewährleisten.

ALE verpflichtet sich Ihre personenbezogenen Daten gemäß der https://al-enterprise.com/de-de/rainbow/data-privacy von Rainbow zu schützen.




19. Spezieller Hinweis für internationale Nutzer

Die Website und der Service werden auf Servern gehostet, die sich gemäß der https://al-enterprise.com/de-de/rainbow/data-privacy befinden und für Nutzer auf der ganzen Welt bestimmt sind. Falls Sie auf die Website und den Service aus einer Region zugreifen, deren Gesetze und/oder Vorschriften zur Sammlung, Nutzung und Offenlegung persönlicher Daten von den entsprechenden französischen Gesetzen abweichen, beachten Sie bitte, dass Sie bzw. Ihre Nutzer durch Ihre fortlaufende Nutzung der Site und des Services personenbezogene Daten in die Regionen, wie in der https://al-enterprise.com/de-de/rainbow/data-privacy beschrieben, weiterleiten und Sie/Ihre Nutzer dieser Übertragung ausdrücklich zustimmen. 
Bei Abweichungen zwischen der englischen und übersetzten Fassung ist die englische Fassung maßgebend.

Anhang 1:  Definitionen
„Verbundene Körperschaft“ bedeutet hinsichtlich jeder Partei eine Körperschaft, die die jeweilige Partei kontrolliert, von ihr kontrolliert wird oder gemeinsam mit ihr kontrolliert wird, jedoch nur während der Zeitspanne, während der diese Kontrolle besteht. Für die Zwecke dieser Begriffsbestimmung bedeutet „Kontrolle“ die Fähigkeit, die Geschäftspolitik eines Unternehmens oder einer anderen Körperschaft über Mehrheitsbeteiligung, über die Kontrolle des Vorstands, durch eine Vereinbarung oder auf andere Weise, zu bestimmen. „Kontrollierend“ und „Kontrolliert“ sind auf dieser Grundlage auszulegen.
„Autorisierter Wiederverkäufer“ bedeutet jeder Wiederverkäufer, der von ALE autorisiert ist, den Service an Sie zu verkaufen.
„Kontaktinformationen“ sind die personenbezogenen Daten des Nutzers, wie sie in seinem Konto angezeigt werden, wie beispielsweise Name, Avatar, Titel, Land, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.
„Kontaktliste“ ist die Liste der Kontakte, die von den Nutzern über den entgeltlichen Rainbow Dienst zugänglich sind und (a) die Nutzer auf ihrem Gerät eingegeben/erstellt haben können, (b) Nutzer, die durch den Rainbow Paid Service als Mitglieder Ihres Unternehmens erstellt wurden, und (c) Nutzer außerhalb Ihres Unternehmens, die von Ihren Nutzern in die Kontaktliste eingeladen wurden.
„Inhalt“ sind alle (a) visuellen, schriftlichen oder hörbaren Mitteilungen, Dateien, Datendokumente, Videos oder Aufnahmen; und/oder (b) jedes andere Material, das angezeigt, gepostet, hochgeladen, gespeichert, ausgetauscht oder über die Nutzung des entgeltlichen Rainbow Dienstes durch die Nutzer übertragen wird.
 „Personenbezogene Daten“ sind Informationen über eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person, wie Nutzer oder Informationen, die verwendet werden, um direkt oder indirekt eine solche natürliche Person zu identifizieren. Einige Beispiele von personenbezogenen Daten sind Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Informationen über Ihre Nutzung des Dienstes.

„Präsenzinformationen“ bedeutet die Anzeige der Verfügbarkeit eines bestimmten Nutzers.


„PSTN-Dienste" bezieht sich auf die vom PSTN-Dienstanbieter bereitgestellten Telefoniedienste.

„PSTN-Dienstanbieter" bezieht sich auf den Telefoniebetreiber, den Sie aus einer Liste verfügbarer zertifizierter Betreiber ausgewählt haben. Dieser Betreiber ist für die Bereitstellung von Telefonnummern und die Weiterleitung von ein- und ausgehenden Anrufen über das öffentliche Telefonnetz verantwortlich.
„Bezugsauftrag“ bezeichnet eine Bestellung eines Abonnements des entgeltlichen Rainbow Dienstes, welche die Dauer, Art und Menge des zu erbringenden entgeltlichen Rainbow Dienstes und die damit verbundenen Gebühren spezifiziert. 
"Sie" bezieht sich auf das Unternehmen, das den entgeltlichen Rainbow Dienst vom Dienstleistungserbringer bezogen hat.

Anhang 2:  Rainbow Dienstgütevereinbarung (Service Level Agreement SLA)
ALE wird alle wirtschaftlich vertretbaren Anstrengungen unternehmen, um den monatlichen errechneten regionalen SLI (Service Level Indicator) einschließlich aller Rainbow-Dienste für jede Region mit einer monatlichen Betriebszeitverfügbarkeit von mindestens 99,9 % bereitzustellen.
Der Prozentsatz der monatlichen Betriebszeitverfügbarkeit wird wie folgt berechnet:
(Gesamt - Ausfallzeit - Ausgeschlossene Ausfallzeiten) / (Gesamt – Ausgeschlossene Ausfallzeiten) > 99,9%
Gesamt: bezeichnet die Gesamtanzahl der Verbindungsminuten im Laufe eines Monats.	
Ausfallzeit: bezeichnet die Gesamtanzahl der Verbindungsminuten im Laufe eines Monats, während der der entgeltliche Rainbow Dienst nicht betriebsbereit ist.
Ausgeschlossene Ausfallzeiten bedeutet:
· Geplante Ausfallzeiten (beispielsweise Wartung, Upgrades), für die der Dienstleistungserbringer eine vorherige Ankündigung über eine Bildschirmmitteilung, Benachrichtigung oder E-Mail bereitstellen muss;
· Ausfallzeiten von weniger als 15 Minuten;
· Ausfallzeiten aufgrund von Umständen, die sich der Kontrolle von ALE entziehen, wie Höhere Gewalt (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verknappung, Arbeitsschwierigkeiten, Krieg, Überschwemmungen, Unruhen, Terror, Streik, Embargo, Aussperrungen, Aufständen oder nicht erlangten Genehmigungen oder anderen erforderlichen Genehmigungen zum Betreiben des Dienstes in bestimmten Gebieten), Ihre Infrastruktur, Ihre Ausrüstung und Geräte, Internetzugriffsfehler Dritter, Drittanbieterprobleme, die sich der Kontrolle von ALE entziehen, Denial of Service-Angriffe und Hacker-Angriffe.

Referenz für die detaillierte SLI-Berechnung ist das Dokument "Rainbow - Service Level Indicators and Objectives", das im Rainbow-Helpcenter verfügbar ist.
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