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Alcatel-Lucent Rainbow
Kurzanleitung 
für Android*
Die wichtigsten Funktionsmerkmale der Anwendung Alcatel-Lucent Rainbow™ für 
Android im Überblick:

Telefonie

•	 GSM-Modus oder Softphone-Modus (VoIP-Anrufe)

•	 Automatische Verfügbarkeitserkennung (zum Beispiel: 
besetzt, verfügbar)

•	 Professionelle Voicemail-Benachrichtigung

•	 Anrufverwaltung: Wahlwiederholung, Weiterleitung, 
Dreierkonferenz, Anrufweiterleitung auf Voicemail oder 
separate Leitung

•	 Durchsuchen des Firmenverzeichnisses und Ihrer 
persönlichen Kontakte

•	 Detaillierter Anrufverlauf 

Entdecken Sie Ihre Lösung für mobile Zusammenarbeit

Telefonie-Verwaltung Letzte 
Interaktionen 
mit Kontakten, 
Gruppen oder 
Chatbots

Suchbereich (Kontakte, 
Kategorien, Text, 

Bubbles, Unternehmen)

Verwalten Sie Ihre Präsenz

Diesen Kontakt anrufen 
(Audio/Video)

Sprachnachricht 
aufnehmen

Schnellzugriff auf „Favoriten“ 
(Kontakte, Bubbles, Chatbots)

Sichtbarkeit 
freigegebener 
Dateien

Brauchen Sie Hilfe? Fragen 
Sie unseren freundlichen 
Chatbot „Emily“

Direkter Zugang zu unserer 
Online-Hilfe (Videos, Tutorials)

Pro�lverwaltung
(Telefonnummern, 
Einstellungen, Avatar)

Zu den Einstellungen (Ihre 
Präferenzen und Optionen)

Newsfeeds

Bubbles 
(Arbeitsgruppen)

Kontakte

Anrufverlauf

Datei, Foto oder 
Videobotschaft anhängen 

oder Standort teilen

Weitere Informationen 
über diesen Kontakt

Aufruf der Wähltastatur

Au�istung 
Ihrer Gespräche

Zusammenarbeit

•	 Kontaktmanagement 

•	 Instant Messaging und automatische Anwesenheitskennung

•	 Audio- und Videoanrufe mit anderen Nutzern

•	 Bubbles (Gruppen) mit Benutzern innerhalb und außerhalb 
Ihres Unternehmens (einschließlich Chat, Dateifreigabe)

•	 Videokonferenzen mit bis zu 50 Teilnehmern 
(Bildschirmfreigabe möglich)

•	 Telefonkonferenzen mit bis zu 120 Teilnehmern 
(Bildschirmfreigabe möglich)

•	 Zugriff auf interne oder externe Updates über das Channel-
Feature. Sowohl Text als auch Multimedia (Links, Bilder, Dateien, 
Videos)

•	 Eigener Speicherplatz in der Cloud, bis zu 20 GB

•	 GPS-Standort teilen (Google Maps)

https://www.al-enterprise.com/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Eingehende Anrufe effizient verwalten

Wenn Ihrem Konto 
ein Voicemail-Dienst 

zugeordnet ist

Antwort mit voreingestellter 
Sofortnachricht, wenn 

nicht verfügbar

Wenn Ihrem 
Konto kein 

Voicemail-Dienst 
zugeordnet ist

Audio-VoIP-Anruf 
(nicht über das 

Firmen-Telefonsystem)

Anruf 
ablehnen

Voicemail 
weiterleiten

Anruf auf 
eine andere 

Leitung umleiten

Zweiten Anruf 
tätigen oder 

entgegennehmen

Ich werde Sie anrufen, 
sobald ich wieder 
verfügbar bin

Ich bin gerade in 
einer Besprechung

Geschäftliche Anrufe tätigen

Suchen Sie nach 
einem Kontakt und 
wählen Sie dann die 
Art des Anrufs aus

Sprach- oder Video-
VoIP-Anruf (läuft nicht 
über das Firmen-
Telefonsystem) oder 
einfacher Anruf

Geschäftliche oder 
private Nummer 
anrufen (über regulären 
Vertrag oder das 
Firmen-Telefonsystem)

Eingabe der Nummer 
über die Wähltastatur

Anruf 
weiterleiten

Zur 
Dreierkonfe-
renz 
eskalieren

Zwischen 
Anrufern 
wechseln

Anrufer in 
der Warteschleife

Stumm schalten

Bubbles und Webkonferenzen

•  Erstellen und verwalten 
 Sie Bubbles (Arbeitsgruppen) 
 mit internen und externen Gästen

• ie können jederzeit eine Video-
 Webkonferenz mit allen 
 Teilnehmern einer Bubble 
 starten   

•  Webkonferenzen machen es einfach, für alle 
 Teilnehmer Sprache, Video und 
 Bildschirmfreigabe bereitzustellen  

•  Die Teilnahme an einer Konferenz ist über einen 
 Webbrowser, ein mobiles Endgerät, den 
 Rainbow-Client (Windows oder Mac) oder über 
 unsere Rainbow Room-Lösung möglich

• Vergrößern Sie das Bild eines Teilnehmers

• Jeder Teilnehmer kann seinen Bildschirm freigeben

• Umschalten zwischen 
 vorund rückseitiger Kamera

* Einige der hier beschriebenen Features setzen eine bestimmte Abonnement-Stufe voraus.
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