PIMphony™ fUr die Alcatel-Lucent OmniPCX® Office RCE ist ein Personal Communication
Manager, der die beiden geschaftlich am intensivsten genutzten Hilfsmittel - PC und

Telefon - verbindet. Auf diese Weise wird er zu einem leistungsstarken, benutzerfreundlichen
Telefonassistenten, mit dem sich der tagliche Telefonbetrieb Uber einen PC verwalten lasst.
PIMphony verbessert den Kundenkontakt und -service, erhoht die Produktivitat von Einzelnen
und Teams und optimiert die Investition eines Unternehmens in die Alcatel-Lucent OmniPCX
Office RCE, indem es eine ganz neue Dimension von Telefoniediensten schafft.

PIMphony steigert die personliche
Produktivitat, indem es seinen Benutzern
ermoglicht, durch Namenwahl sowie
,Drag-&-Drop“-Wahl viel Zeit zu sparen
und Fehler beim Wahlen zu vermeiden.

PIMphony erleichtert die Verwaltung

von Arbeitsgruppen, da stets der
Telefonstatus aller Gruppenmitglieder
bekannt ist. Mit den Assistenten- und
Uberwachungsfenstern von PIMphony
Team werden Fehler bei der Weiterleitung
von Anrufen vermieden.

PIMphony Attendant ist speziell darauf
ausgelegt, eine groRe Anzahl eingehender
Anrufe zu bewaltigen. Es optimiert
Anrufannahme und -weiterleitung Uber
eine ergonomische Benutzeroberflache,
das Assistentenfenster. Zudem

bietet es ein Verwaltungssystem fur
Benutzerinformationen.

PIMphony vereinfacht den Zugriff auf
wichtige Informationen in eingehenden
Nachrichten. Sprachnachrichten kénnen
problemlos in der visuellen Mailbox
verwaltet werden. Unified Messaging
ermoglicht dem Benutzer auBerdem,
auf Sprachnachrichten, E-Mails und
Faxe gleichzeitig zuzugreifen.

PIMphony verbessert die
Kundenbeziehungen eines Unternehmens,
indem es den Zugriff auf eine groBe
Kontaktdatenbank ermoglicht, die

das Systemverzeichnis bei weitem
Ubertrifft. PIMphony unterstutzt eine
nahtlose Integration mit Microsoft®
Outlook™, GoldMine®, LDAP, IBM® Lotus®
Notes™ und Microsoft® Access™. Mit der
Anrufprotokollfunktion kénnen alle Anrufe
lUckenlos verfolgt werden - auch die nicht
angenommenen Anrufe.
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UBERWACHUNGSFENSTER

Benutzerdefinierbare
Uberwachungsgruppen (Arbeitsgruppen
oder Dienste) innerhalb eines
Unternehmens

Anruf-/Weiterleitungsstatus aller von
einem Benutzer in Arbeitsgruppen
aufgenommenen Personen

PIMPHONY ATTENDANT

Zusatzlich zum Assistentenfenster
verwaltet PIMphony Attendant die
Parameter und Konfiguration der
Telefonapparate von Mitarbeitern sowie
weitere Informationen:

Andern von Vor- und Nachnamen zu einer
Rufnummer (nur bei lokalen TK-Systemen)
Sperren und Freigeben von Telefonen
Zurucksetzen von Passwortern

Verleihen von Nomadic-Rechten

Andern des Weiterleitungsstatus
Modifizieren von Telefonierechten
Verwalten von PIMphony-Profilen

Verwalten von Benutzerrufnummern
(privat, mobil, geschaftlich, sonstige) und
E-Mail-Adressen

Alle genannten Vorgange - mit Ausnahme
der Anderung von Vor- und Nachnamen

- sind in standortUbergreifenden
Umegebungen verfugbar.

STANDORTUBERGREIFENDE .
UBERWACHUNG

Diese Funktion von PIMphony Attendant
ermoglicht es, die Telefonapparate
mehrerer OmniPCX Office RCE-Systeme
im Uberwachungsfenster anzuzeigen

und zu kontrollieren. Mithilfe der
Multisite-Fahigkeit der OmniPCX Office
RCE konnen Vermittler den Telefon- und
Rufumleitungsstatus aller Benutzer sehen
und die Anrufverarbeitung fur einen
besseren Kundenservice optimieren.

ASSISTENTENFENSTER

Anzeige von bis zu 8 ankommenden
Anrufen (oder 16 mit kleineren Symbolen),
mit Warnmeldungen bei langen
Wartezeiten im Rufzustand oder in

der Warteschleife

Anzeige einer Liste der bevorzugten
Gesprachsteilnehmer des aktuellen
Anrufers oder einer Liste der Mitarbeiter
eines bevorzugten Gesprachsteilnehmers
Zugriff auf die Anrufkarte oder die
Wahlwiederholungsliste

Weiterleitung an bevorzugte
Teilnehmer oder Personen in einer
Uberwachungsgruppe in einem
Schritt moglich

Funktion zur Erstellung von
Anrufstatistiken

- Anrufe mit optionalem Hinweis
auf Wartezeiten

- Kollegen

- Bevorzugte Kontaktpersonen
- Wahlbereich

- Bevorzugte Karten

- Gruppenauswahl

- GeoOffnete Karten
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PIMphony IP PIMphony
« Maximale Benutzeranzahl von PIMphony (einschlieRlich Benutzer  « Maximale Benutzeranzahl von PIMphony (einschlieRlich Benutzer

von [P PIMphony): 200 von [P PIMphony): 200

« PIMphony Version 6.x ist kompatibel mit Alcatel-Lucent OmniPCX < PIMphony Version 6.x ist kompatibel mit Alcatel-Lucent OmniPCX
Office RCE Release 5 und hoher Office RCE Release 5 und hoher

TELEFONE

Kein Alcatel-Lucent-Telefon erforderlich
PC-Headset oder PC-Horer

« Alcatel-Lucent DECT- und GAP-Telefone (beide nur in einer
TDM DECT-Infrastruktur)

« Alcatel-Lucent IP und digitale Premium DeskPhones
 Alcatel-Lucent IP Touch Serie 8 und 9

« Analoge Telefone

« Alcatel-Lucent OmniTouch WLAN-Telefone

PC

« Intel® Pentium™ 300 MHz oder héher mit 64 MB RAM
« 140 MB freier Festplattenspeicher, CD-ROM-Treiber
« Ethernet-Karte

Intel® Pentium™ Il 300 MHz oder héher mit 80 MB RAM
140 MB freier Festplattenspeicher, CD-ROM-Treiber
Ethernet-Karte oder xDSL-Modem, Windows-kompatibel mit

« SVGA-Grafikkarte (mind. 1024 x 768 Pixel, falls Vollduplex-Treiber

Assistenten-Modus verwendet wird) « SVGA-Grafikkarte (mind. 1024 x 768 Pixel, falls Assistenten-
« Microsoft® Windows™ 2008 Server und R2 Modus verwendet wird)
. Microsoft® Windows™ 2012 Server RDS « Creative®” SoundBlaster™-kompatible PC-Soundkarte mit

« Microsoft® Windows™ 7 (32 und 64 Bit) Lautsprechern

- Microsoft® Windows™ 8 und 8.1 (32 und 64 Bit) Microsoft® Windows™ 7 (32 und 64 Bit _
« Microsoft® Windows™ 10 (32 und 64 Bit) Microsoft® Windows™ 8 und 8.1 (32 und 64 Bit)

Microsoft® Windows™ 10 (32 und 64 Bit)

KOSTENLOS TESTEN

PIMphony Pro und Team zwei Monate kostenlos testen. Der zweimonatige Testzeitraum beginnt in dem Moment, wenn der erste Benutzer
seine kostenlose Version von PIMphony offnet.

PIMphony BASIC PIMphony PRO PIMphony TEAM PIMphony ATTENDANT

Umfassende Unterstutzung von v v/ 4 v/
Telefoniefunktionen

IP-Telefonie 4 v v v/
Zentrales Anrufprotokoll 4 v v v/
Integration des Kontaktmanagers?® 4 4 4
Visuelle Mailbox v v v/
Unified Messaging v v v/
Namenwahl mit LDAP-Verzeichnis v/ v v/
,Unified Search" (LDAP- und OmniPCX Office v v v
RCE-Telefonbuch und Kontaktmanager)

Assistentenfunktionen v/ v/
Einzelstandort-Uberwachung v v
StandortUbergreifende Uberwachung 4
Telefonbuchprogrammierung v
Programmierung von Benutzerinformationen v/

1) UnterstUtzte Software fUr die Kontaktverwaltung: Microsoft® Outlook™ 2000 bis 2013 (32 und 64 Bit) mit Business Contact Manager - Act!™ 6 bis Act!™ 16.0 (2014)
hergestellt von der Sage-Gruppe - GoldMine® /5.7, 6.5 und 6.7, 8.0, 8.5, 9.0 und 9.2 hergestellt von FrontRange Solutions Corp - Microsoft® Access™ 2000, 2002, 2003,
2007, 2010 und 2012 (32 Bit) - IBM” Lotus Notes™ 5.02 bis 9.0.
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