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In diesem Dokument werden die von der OpenTouch Conversation-Anwendung fur Android-
Smartphones bereitgestellten Dienste erlautert.

Bereitstellung der Anwendung OpenTouch Conversation

Beschrankter Zugriff

Die Anwendung OpenTouch Conversation erfordert den Zugriff auf einige Funktionen Ihres
Telefons, wie z. B. Ihre Kontakte, das Mikrofon oder die Kamera fur die Verarbeitung von QR-
Codes. Wenn Sie die Anwendung zum ersten Mal verwenden, werden Sie aufgefordert, der
Anwendung den Zugriff auf diese Funktionen zu gestatten.

Diese Einstellung kann in den Android-Einstellungen im Datenschutzmeni geandert werden.

Zertifikate

Beim ersten Verbindungsaufbau missen Sie Zertifikate akzeptieren, um eine sichere
Datenubertragung zwischen der Anwendung und dem Anrufserver Ihres Unternehmens zu
gewahrleisten.

Wenn sich das Zertifikat andert (beispielsweise, weil es abgelaufen ist oder die Doméne
modifiziert wurde), werden Sie unverziglich benachrichtigt und missen das neue Zertifikat
akzeptieren.

Richtlinien
Die folgenden Richtlinien sollen Ihnen helfen, Ihr Gerat optimal zu nutzen:

¢ Verwenden Sie lokale Kontakte mit zahlreichen nutzlichen Details: Foto,
Berufsbezeichnung, Firma, Telefonnummern, E-Mail, IM, Adresse usw (z. B. Foto und
Anrufer-ID im Gespréachsfenster).

e Synchronisieren Sie Kontakte geratetbergreifend. Sie kdnnen beispielsweise Exchange
ActiveSync oder Google Kontakte verwenden. Wenn Sie einem Gerét einen neuen
Kontakt hinzufligen, werden Ihre anderen Gerate automatisch per 'synch over the air'
synchronisiert. Alle OpenTouch-Clients (Android-Smartphone und iPhone) profitieren von
dieser Synchronisierung.

e Verwenden Sie ein Bluetooth®-Mobilteil, um unabhéngig von der jeweiligen Situation auf
alle Displayfunktionen zugreifen zu kénnen.

¢ Nutzen Sie moglichst das WLAN oder Wi-Fi Ihres Unternehmens, um die Netzwerklatenz
Zu verringern.

e Denken Sie daran: alle Tatigkeiten, die Sie beim Fahren ablenken, sind potenziell
gefahrlich und sollten vermieden werden. In manchen Landern ist es illegal, wéhrend des
Fahrens ein Telefon zu benutzen.
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Die Anwendung OpenTouch Conversation fir das Android-Smartphone ist integraler Bestandteil
der Kommunikationssysteme OXO Connect sowie OpenTouch Multimedia Services (OTMS). Ihr
Systemadministrator wird die Anwendung an die jeweilige Host-Infrastruktur anpassen. Nahere

Informationen finden Sie im jeweiligen Kapitel des Benutzerhandbuchs zu lhrem System. Wenn
Sie prufen missen, mit welchem System Sie verbunden sind, 6ffnen Sie in der Anwendung das

Fenster 'About":

<  OpenTouch < OpenTouch

OpenTouch™ Conversation OpenTouch™ Conversation

or OXO Connect Use
martphor

for OpenTouch User

Android™ Smartphone - Release 2.60.xx

é\lcatel-Lucent @ é&l{catel-Lucent @
Benutzerhandbuch fir OpenTouch OXO Connect User
User OpenTouch Conversation fir OXO User
- Kapitel 1 - - Kapitel 2 -
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.1 OpenTouch® Conversation starten

{ 9 Marc WOODS

[.L1.1 Anwendung starten , Ny efnee dees
Wabhlen Sie das OpenTouch® Conversation-Symbol aus. dBB AL

FUTURE
TOMORROW

Tipp: Erstellen Sie auf der Startseite lhres New meeting
Smartphones einen Shortcut fir OpenTouch ‘,

) Andre
Conversation. R g
Je nach Systemkonfiguration (IT-Manager) kann die Anwendung 6;_!_3,_53

automatisch beim Einschalten des Mobiltelefons gestartet werden.

[.1.2 Anmelden

Wenn Sie das erste Mal eine Verbindung herstellen und noch keine Verbindungsparameter
(OpenTouch-Einstellungen) konfiguriert haben, erscheint ein Fenster zur Eingabe der
OpenTouch-Anmeldeinformationen und der Adresse des OpenTouch-Servers.

1- Verbindungsparameter festlegen.

2- Geben Sie lhren Benutzernamen (Login) ein / Passwort
(OpenTouch®-Passwort).

3- Anmelden. ,

4- Sie kdnnen die Eingabetastatur in der Anzeige fir die @
Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste 'QR-Code
scannen' anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird der b
vom Systemadministrator gesendete QR-Code gescannt. Die
Verbindungsparameter (Anzahl h&ngt von der mnqmb
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch konfiguriert. 2™)
Beachten Sie, dass der QR-Code aus der Anwendung
OpenTouch Conversation fur PC abgerufen werden kann.

i
rivate hostname or URL

Connect

Falls der Zugriff auf Ihr Unternehmen durch einen Reverse Proxy gesichert ist, werden Sie,
wenn Sie sich aulRerhalb des Unternehmens befinden, u. U. aufgefordert, die Anmeldedaten
des Reverse Proxys einzugeben.

8AL90640DEAIled01 8162
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[.1.3 Voice-over-IP-Modus

Die Voice over IP (VolP)-Funktion ist in OpenTouch Conversation integriert, sodass der
Benutzer geschaftliche Anrufe tber ein Wi-Fi- oder Mobilfunknetz auf dem Mobiltelefon tatigen
und empfangen kann.

Aul3er wenn Sie VolIP nicht nutzen mochten (Uber eine spezielle Einstellung), wird die VolP-
Funktion automatisch bereitgestellt, sobald Ihr IT-Manager dies festlegt und das Mobiltelefon
Uber Datennetzempfang verfugt (Wi-Fi oder Mobilfunknetz tber eine spezielle Einstellung) und
erfolgreich beim Anrufserver registriert wurde.

Ein VolP-Symbol auf dem Handy zeigt den VolP-Status an:

o : VolP-Fahigkeit ist aktiviert und funktioniert.

o I \/oIP-Funktion wurde tiber die entsprechende Einstellung deaktiviert.
e Wenn kein Symbol angezeigt wird: Nur Mobilfunkmodus oder Verlust der VolP-
Verbindung (VolP-Funktion ist voribergehend nicht verfligbar).

OpenTouch Conversation unterstitzt Voice over IP aufRerhalb des Firmen-WLAN (einschlieflich
Netzwerken zu Hause und Hotspot-Wi-Fi) und das Mobildatennetz 3G/4G/4G+.

I.1.4 VolP-Softphone

OpenTouch Conversation fur Android-Smartphones funktioniert ohne SIM-Karte und wie ein
VolP-Softphone (entsprechend der Systemkonfiguration). In diesem Fall ist die Voice-over-IP
(VolP) immer aktiviert. Alle eingehenden Anrufe werden im Fenster von OpenTouch
Conversation angezeigt. Alle Funktionen fur den Handy-Modus sind deaktiviert (persénlicher
Anruf, SMS, geschéftliche Handynummer).

[.1.5 Verwenden eines Bluetooth®-Audiogerats, das an Ihr Telefon angeschlossen ist
Verwenden Sie lhr Bluetooth®-Headset bei Mobiltelefongesprachen wie gewohnt.

Fir VolP-Anrufe empfehlen wir, die Anwendung OpenTouch Conversation direkt von Ihrem
Smartphone aus zu steuern.

[.L1.6 Abmelden

Wenn Sie die Anwendung mit der Android-Schiebemethode schlie3en (d. h. das
Anwendungsfenster nach oben schieben), wird OpenTouch Conversation nicht gestoppt,
sondern nur ihre Anzeige.

Um die Anwendung zu beenden, missen Sie sich von der Anwendung abmelden.

‘;1 Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu).
Abmelden.
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1.2

Einstellungen

Die Einstellungen richten sich nach der Konfiguration lhres Kontos. Wenn eine Option nicht
angezeigt wird, wenden Sie sich fir weitere Informationen an Ihren Administrator.

1.2.1

Mein Profil

@ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

Andern Sie Ihr Anruf-Routing-Profil.

Filtern der Anrufe flr '‘Chef/Sekretarinnen'-Gruppen
(optional).

Funktion (optional).
Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Uberwachungsfunktion (optional).

Andern Sie Ihren Prasenzstatus.
Zeigen Sie |Ihre Benutzerinformationen an.
Verwaltung der Begrif3ungen.

Zugriff auf die Einstellungen.

Softwareversion (Info).

@QEE8WR0 B BE6

UI*E

%-1
:
;

Abmelden.
VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren (Optional)

User preferences

Customize the application according to your
preferences

Connections
Check/optimize your connection with OpenTouch
server in case of trouble

Advanced settings
Use this section under IT manager request

5-

Initileren lhres aktiven Anrufs auf einem anderen Gerét.

Aktivieren/Deaktivieren der Sammelanschlussgruppen-

Get active call

Routing profile

Manager/Assistant

48  Hunting group

Supervision

Presence

= User information

Greeting message

Settings

About

Sign out

Public hostname or URL

Server name to access server when outside the

enterprise

Private hostname or URL
Server name to access server when inside the
enterprise

Change user account

Remove the current user account
Media option

Voice over |P

Enable voice over IP

VolP via cellular network
Enable VolP via cellular network

@ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Men).

EB Zugriff auf die Einstellungen.
Verbindungseinstellungen 6ffnen.
VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren (Medienoption).

VolP-Funktion Uber ein Mobilfunknetz aktivieren bzw. deaktivieren, wenn lhr

Mobilfunkvertrag dies zulasst.

)

O

0>

Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der Startseite ein entsprechendes Symbol

angezeigt.

Standardmalig ist die VolP-Einstellung aktiviert, wenn Ihr IT-Manager sie einstellt.

\:‘:‘

8AL90640DEAIled01
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I.2.3 Andern Sie |lhr Foto / lhren Avatar

& User information ¢ &

(] secret identity
Routing profile

Manager/Assistant

4% Hunting group

Supervision

My photo

Presence

» & tﬁ Take a picture
*hone '
21877 Choose a picture b

Busiress mobile chone

= Userinforn §'>2

Greeting messaye +33672

Stk Chat

Settings S VYRR
“olleague

About +33300

Sign out I TR T

Perzonal mabile phona

+33672

1- @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

2- Zeigen Sie lhre Benutzerinformationen an.
3- Tippen Sie zum Andern auf Ihr aktuelles Foto/lhren aktuellen Avatar.
4- Wahlen Sie lhr neues Bild aus.

[.2.4 Eigene Telefonnummern hinzufigen

& User information ¢ i & Userinformation v X
Get active call
[ secret identity
Routing profile
)
)

Manager/Assistant £
4% Hunting group |
\
: | Tap to modify
Supervision
Tap to modify Colleague
*hone
21877 Home

Busiress mobile chone @

Presence

User inforn § '

Greeting messaye >
+
33672 Personal mobile phone
hat
Settings ST Y TR
Colleagua
About +33390
Erval
Sign out ST TR
Personal mahile phona
+33672

@ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

[ERN
1

Zeigen Sie lhre Benutzerinformationen an.

w N
d 1

Eg Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus aus.
Geben Sie die gewtiinschten eigenen Telefonnummern ein (Kollege, zu Hause, privates
Mobiltelefon).

Bestéatigen.

IN
1

o
1
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[.2.5 Chef/Sekretarin (optional, abhangig von der Systemkonfiguration)
Diese Funktion ist fir Benutzer in einer Verwaltungsrolle verfligbar. Sie erlaubt einem Manager,
abhangig vom ausgewahlten Filter Anrufe an einen Assistenten zu delegieren.

[.2.5.1 Ubersicht

- Daniel Patrick
-
Y c

"-‘. y Daniel Patrick
» Office and mobile

%\ 4 7 Office and mobile

FUTURE

TODAY TODAY
o{rj Sales - Monthly Review & . g) Sales - Monthly Review B
|| 14:30- 1530 14:30 ' 14:30 - 15:30 1430

e Ein Manager kann mehrere Assistenten haben.

e [Fotos/Avatare der registrierten Assistenten werden im '‘Me-Bereich'
angezeigt.
Wenn der Assistent zurzeit abwesend ist, wird der Avatar grau
dargestellt (Anwesenheit des Managers bzw. des Assistenten). Die
Anwesenheit des Managers bzw. des Assistenten zeigt an, ob der v
Assistent zu lhrer Unterstitzung zur Verfigung steht und sich von der
OpenTouch Rich Presence unterscheidet.
Ein Hakchen auf einem Foto/Avatar zeigt eine aktive Filterregel fur
diesen Assistenten an.

e Dieses Symbol zeigt an, dass die Ansicht mit der Liste der Assistenten

unvollstandig ist. Wahlen Sie das Menl 'Manager/Assistent’, um die
Gesamtansicht zu 6ffnen.
e Dieses Symbol wird angezeigt, wenn keine Filterregel aktiviert ist.

.2.5.2 Gesamtansicht und Filter

Getactive call < Manager / Assistant

Routng profe MY ASSISTANT VIEW

Manager,"‘?anl @ @
43  Hunting group D

e GISKE MOSS ROBERTO
e » Maja Edwin Julia
Present Absent Present
User information
Greeting message All Calls D D
e Stuttgart Area O O ]
About » e
Sign out /““/‘{
Wabhlen Sie das Menl 'Manager/Assistent’, um die Filterregeln anzuzeigen @
-

oder gegebenenfalls zu &ndern.

e Alle Assistenten werden aufgelistet, einschlief3lich Informationen zu ihrer Rich Presence
und ihrer Abwesenheit.

¢ Alle verfigbaren Filter werden aufgelistet (eine Zeile pro vorhandenem Filter). Filter
hangen von der Systemkonfiguration ab und werden vom Administrator definiert.

e Ein Filter kann nur einem Assistenten zugeordnet werden.

8AL90640DEAIled01 12 /62



378 [3] Alcatel-Lucent @

. Enterprise

Im Beispiel sind Maja und Julia anwesend. Alle eingehenden Anrufe werden von Maja gefiltert.
Es ist moglich, Anrufe aus dem Raum Stuttgart entweder Gber Edwin (wenn er zurtick ist) oder
Julia zu filtern. Sie kbénnen bei Bedarf alle Filter abwahlen.

[.2.6 Sammelanschluss (optional, abhangig von der Systemkonfiguration)
Mit einer Sammelanschlussgruppe kénnen Anrufe von nur
einer Gruppe an mehrere Rufnummern verteilt werden. Wenn
Ihre Rufnummer zu einer Sammelanschlussgruppe gehort, ist FUTURE
sie Uber die Nummer der Sammelanschlussgruppe erreichbar. mm_:_clwl.mem_g
Sie kénnen Anrufe liber jedes kompatible Gerat annehmen
(Mobilgerat, Burotelefon oder Personalcomputer, sofern
verfiigbar). Sie kbnnen die Funktion Uber lhre kompatiblen
Gerate aktivieren bzw. deaktivieren. Wenn Sie zu einer
Sammelanschlussgruppe gehdren, wird auf Ihrer Startseite
ein entsprechendes Symbol angezeigt. Die Zugehorigkeit
eines Telefons zu einem Sammelanschluss hat keine
Auswirkung auf die Verwaltung der direkten Anrufe. Sie
konnen ein Telefon jederzeit Gber seine eigene Nummer o

erreichen. smn.h

Presence

Get active call
Routing profile

Manager/Assistant

Um der Sammelanschlussgruppe Uber Ihr Mobilgerat
beizutreten oder sie zu verlassen, aktivieren bzw. deaktivieren

User information

Sie die Funktion. Greeting message
1- @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes o
Menu). Sign out

{l}

2- & Aktivieren/Deaktivieren der
Sammelanschlussgruppen-Funktion.

3- Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der

Startseite ein entsprechendes Symbol angezeigt.

8AL90640DEAIled01 13 /62
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1.2.7 Uberwachung (optional, abhéngig von der Systemkonfiguration)

Sie kdnnen lhre geschéaftliche Telefonnummer Uberwachen lassen. An Sie eingehende Anrufe
kénnen dann von einem Supervisor entgegengenommen werden, wenn Sie abwesend, beschéftigt
oder unterwegs sind.

1- @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes mgu:_cr{.mﬁﬂng

Mend).

2- @ Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Uberwachungsfunktion.
3- Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der

Routing profile

Manager/Assistant

Startseite ein entsprechendes Symbol angezeigt. S
ey o
Wenn lhr Telefon Uberwacht wird, zeigt das Anrufprotokoll 3
den Namen des Supervisors an, der Ihren Anruf A s e
entgegengenommen hat. Greeting message

Settings

About

Sign out

[.2.8 Einstellungen

 Back Settings
nable notimcation

Note : ALE International recommends to use the ‘Alerts’
style for notification (go to Settings > Notifications > In

Routing profile Notification Center > OpenTouch > Alert Style > select
‘Alerts’)
Manager/Assistant
MEDIA OPTION
3 Hunting group Enable voice over IP v

Supervision Enable VolIP via cellular

VolP quality
Presence

DISPLAY PREFERENCES

User information

Starting Tab

Greeting message

Settines

About

Sign out

Firstname / Lastname order

Native call integration v

LOG MANAGEMENT

Send log

Clear log

1. @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Men).

2. Ej Zugriff auf die Einstellungen.
3. Offnen Sie die Einstellungen.

8AL90640DEAIled01
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Voreinstellungen

Allgemein

Automatisch starten
Startreiter

Anzeigereihenfolge Vorname /
Nachname

Rufton fur VolP-Anrufe

Anrufanzeige

VoIP Lautstarkeverstarkung

Benachrichtigungseinstellungen
Benachr. verwenden

Ton abspielen

Vibrieren

Smartwatch verwenden

Wabhlen Sie aus, ob die Anwendung beim Einschalten des
Gerats automatisch gestartet werden soll.

Definieren Sie, welche Registerkarte beim Starten gedffnet
wird.

Definieren Sie, wie der Name lhres Kontakts angezeigt wird.

Sie kdnnen fur VolP-Anrufe jeweils verschiedene Klingeltbne
auswahlen

Sie kdnnen auswahlen, welcher Préasentationsbildschirm bei
Annahme eines Anrufs angezeigt werden soll. Wahlen Sie
diese Option, um den Bildschirm von OpenTouch
Conversation anzuzeigen. Andernfalls wird die integrierte
Wabhleinrichtung Ihres Mobiltelefons angezeigt.

Wenn Sie sich wahrend eines VolP-Gespréachs in einer
lauten Umgebung befinden, kbnnen Sie die systemeigene
Lautstarke bis maximal 12 dB (4 Stufen von 3 dB) erhéhen.
Standardmalfig ist diese Option aktiviert. Sie kdnnen die
Erhéhung der VolP-Lautstarke deaktivieren, indem Sie diese
Option deaktivieren.

Wenn die Anwendung OpenTouch Conversation ein Ereignis
verzeichnet — zum Beispiel einen entgangenen Anruf oder
eine neue Voicemail-Nachricht — kdnnen Sie sich durch einen
Android-Hinweis benachrichtigen lassen. Dabei kbnnen Sie
zwischen einem akustischen Signal und einem
Vibrationssignal wahlen. Das akustische Signal und das
Vibrationssignal hangen von der Audiokonfiguration lhres
Mobiltelefons ab. Sie kdnnen eine oder mehrere dieser
Optionen auswahlen.

Anzeige der Benachrichtigungen auf Ihrer Smartwatch (falls
sie mit Ihrem Smartphone gekoppelt und konfiguriert ist).

Einstellungen fur geplante Besprechungen

Anzeigen der nachsten
Besprechungen
Anzeigen einer neuen
Besprechung
Verbindungen
Offentliche URL
Private URL
Benutzerkonto andern
Sprache tUber Wi-Fi
VoIP Uber Funknetz

Wenn |hr System Meetings verwaltet, veranlassen Sie, dass
Sie bei der nadchsten Konferenz und einer neuen Konferenz
benachrichtigt werden

Verbindungsparameter.
Das Konto des aktuellen Benutzers loschen.

VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren.
VolP Uber das Mobilfunknetz aktivieren/deaktivieren

8AL90640DEAIled01
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Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Erweiterte Voreinstellungen

VolP-Qualitat Bildschirmnetzwerkqualitat fir Voice-over-IP-Anrufe.

Anrufanz. aktualisieren Wenn sich der Bildschirm nur langsam aktualisiert
(beispielsweise langsame Aktualisierung
aufeinanderfolgender Anzeigen wahrend der Gesprache),
kann durch Aktivierung dieser Option die
Benutzerfreundlichkeit verbessert werden. Allerdings ist zu
beachten, dass sich hierdurch die Datenmenge erhght.

Uber Webdienst anrufen Bei Verwendung dieser Option wird die Aktion zum Tatigen
eines Anrufs Uber den Datenkanal des 2.5G-Netzwerks
aktiviert (anstelle von 3G).

Gerate-ID zuriicksetzen Gerate-ID zurlicksetzen (MAC, IMEI oder MEID), wodurch
der Download der Client-Management-Konfigurationsdatei
genehmigt wird.

Zertifikate 16schen Alle Inhalte im Zertifikatspeicher I6schen.

Anonymous Usage Statistics Wenn diese Option markiert ist, werden Daten erfasst, um
allen Benutzern bessere Dienstleistungen bereitzustellen. Es
werden keine personenbezogenen Daten erfasst.

Protokollierungsstufe Die Ebene des Debug-Loggers festlegen.
Protokoll per E-Mail senden Die gespeicherten Protokolle per E-Mail an den Support
senden.

[.2.9 Vibrationseinstellungen fur eingehende Anrufe

Um lhr Mobiltelefon so zu konfigurieren, dass es beim Klingeln vibriert, wenn ein Anruf eingeht
(VolP oder Mobilfunkmodus), missen Sie diese Funktion in den Android-Einstellungen
aktivieren.

(X) SOUNDS AND VIBRATION

Q search

Sound mode
Sound

r»  Connections

~y Sounds and vibration Vibrate while ringing

Use Volume keys for media b

Volume

Notifications
Display

Wallpapers and themes Ringtone
Beep Once
7 Advanced features

Vibration pattern
Basic call

z5) Device maintenance

Notification sounds
Bubbles

Do not disturb

1. B Offnen Sie Téne und Vibration in den Android-Einstellungen.
2. Die Option auswéhlen: Beim Klingeln vibrieren.
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.3 Startseite

[.3.1 Beschreibung der Startseite
"1 Mein Profil: den Teilnehmer betreffende Einstellungen und
Informationen.
‘2 Anzeige aller Gesprachsprotokolle.
N Anzeige entgangener Gesprache.
Anzeige von Ruckrufanforderungen. @
(3) Registerkarte. -~ =
Der Zugriff auf die Funktionen erfolgt durch Auswabhl der 5 :

jeweiligen Registerkarte: CALLBACK REQUESTS _
J g :\Q 'ﬂr_lddre 6 |
. Gesprachswand. ; :

Die Anzahl neuer Ereignisse wird angezeigt. @ Alce

. n Kontakte und Favoriten. Je nach @“g{i@ \7)
Systemkonfiguration kbnnen Sie steuern, wer lhre '
Prasenz sehen kann.

. % Wahlen.

o = Voicemail-Zugriff.
Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl
der ungelesenen Nachrichten wird angezeigt)

o Besprechung.

My office devices

ALL

New mee| 4 )
3:28 PM - 428+

CONVERSATION

[.3.2 Gesprachswand (Anrufliste)
Auf der Gesprachswand wird der Verlauf aller Gesprache angezeigt.
Die Gesprachswand gliedert sich in vier Teile

4 ' Zuklnftiges Meeting, sofern dies von lhrem System verwaltet wird.
f 5 - Laufendes Gesprach.

6 ' Ruckrufanforderungen.

~ Altere Gespréche.
7 Alle Gesprache sind nach Datum sortiert: heute, gestern, diese Woche, letzte Woche
und alter.

Informationen im Gesprachsfenster:
Jedes Element steht fur ein Anrufprotokoll nach Benutzer, Zeitintervall und entsprechender
Anzahl ungelesener Ereignisse.

e Roter Marker: verpasste oder neue Ereignisse.

e Lila Marker: laufendes Gespréch.

e Grauer Marker: vergangenes Ereignis.

e Schwarzer Marker: kiinftiges Ereignis (Besprechung).

o Gesprach.
o O Visuelle Voicemail.
. U Instant Messaging.

o Besprechung.
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g

o U Dieses Symbol kennzeichnet einen Kontakt aus lhrem lokalen 10S-Adressbuch.
e k: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

Der farbige Balken unter dem Avatar zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

Welche Aktion fur einen Kontakt ausgefuhrt wird, h&ngt davon ab, wie Sie den Kontakt
auswahlen.

< History

( 9 Marc §'00DS
Mquce
ALL

FUTURE
TOMORRO

IMORROW
@ New meeting
328 PM - 428 PM

Andre

=

CONVERSATION

Alice DURAND

2
v Bk
History History Alice DURAND tact

1- Tippen Sie auf das Feld, um die angezeigte Nummer direkt anzurufen.

2- Wenn Sie ein ungelesenes Ereignis auswahlen, 6ffnen Sie direkt die Verlaufskarte.

3- Wenn Sie ein gelesenes Ereignis auswahlen, erscheint ein GroR3bild Ihres Kontakts.

4- Um nur entgangene Anrufe anzuzeigen, den entsprechenden Filter auswéhlen.

5- Wabhlen Sie das laufende Gespréach auf der Startseite aus, so dass Sie zum
Gesprachsfenster zurtickkehren.

[.3.3 So léschen Sie ein Gesprachsprotokoll 1 v i
Ein bestatigtes Gesprachsprotokoll kann geléscht werden. AL
1- Halten Sie das Element gedrickt. L
i b New meating m
2- @ Ldschen Sie das Gesprachsprotokoll. &B
B
. . . 2
[.3.4 So bestatigen Sie einen entgangenen Anruf \"i
Zur Bestatigung eines Gesprachsprotokolls missen alle dazugehorigen @ Aiice
Ereignisse bestatigt werden.
Wenn ein Element als versdumtes Ereignis markiert ist, kbnnen Sie es 0°C
bestatigen.

1- Halten Sie das Element gedriickt.

2- Bestatigen Sie das Ereignis .

Ein einzelnes Ereignis wird automatisch bei Benutzung zur Kenntnis genommen.
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[.3.5 So loschen Sie alle Gesprache im Fenster

1- Drucken Sie die Taste fur das Android-Menda.
2- Lo6schen aller Gesprache.
3- Bestiatigen Sie den Léschvorgang.

[.3.6 Um alle verpassten Anrufprotokolle zu bestatigen,

1. Dricken Sie die Taste fir das Android-Mend.

2. Bestatigen aller entgangenen Anrufe.
3. Bestatigung aller entgangenen Anrufe quittieren.

[.3.7 Status-Symbole

Die Anwendung ist verbunden und uneingeschrankt verfigbar.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu ermitteln.

Bestehende Verbindung.

Entgangene Anrufe.

Neue Sprachnachricht(en).

Neue Textnachricht(en).

Ruckrufanforderungen.

Chef/Sekretarin: keine Filterregel aktiviert.

Aktivieren der Sammelanschlussgruppe.

Uberwachung aktiviert (Ihr Geschéftstelefon wird tiberwacht).
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1.3.8 Anrufweiterleitung

1.3.8.1 Wahlen Sie lhr Routing-Profil aus € Routing profile Y
Die Anruf-Routing-Profile werden abhéangig von lhrer Konfiguration und beskphane a
Installation (Haupttelefon und andere registrierte Gerate) angezeigt. Personl Compute
1. @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Mend). S b
2. . Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile. ol
3. Meine Anrufe erhalten auf et
Wahlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden Anruf ekt &) 2

klingeln sollen. Alle verfigbaren Geréate, die Sie fur Anrufe
verwenden konnen, sind aufgelistet. Die Gerateliste ist von der
Systemkonfiguration abhangig. Falls Sie mehrere Gerate
verwenden, werden das Hauptgerat und alle Zweitgeréte (bis zu 4
Gerate) angezeigt. Einige Gerate sind zwingend erforderlich und b

koénnen nicht deaktiviert werden. Bei anderen Nummern kénnen Sie

wahlen, welche Geréte diese empfangen kénnen.

Wabhlen Sie z. B. zwischen Folgendem:

Immediately

D Busy

o Tischtelefon e = DECT
o - Personal Computer o U Telefon zu Hause
e = Mobiltelefon o Andere Nummer

4. Anrufe weiterleiten an
Weiterleitung aller eingehenden Anrufe an:

e ~ Voicemail
o Benutzer(): unter einem festgelegten Benutzer ( 2

).
o Diese Nummer(): unter einer festgelegten Nummer (

L

).
Unter der folgenden Bedingung:

e Sofort (keine Bedingung) e Bei Keine Antwort
e Falls besetzt e Weiterleitung, falls

besetzt oder bei
Nichtannahme
5. Bestatigen.
Die Anrufweiterleitung wird im Benutzerbanner angezeigt.

Wenn Sie ein Routing-Profil gewahlt haben, bei dem das Mobiltelefon nicht
klingelt, wird ein besonderes Statussymbol angezeigt.
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[.3.8.2 Sie kénnen den Klingelton Ihres Birotelefons stumm oder
laut schalten

& Routing profile (o]

RECEIVE MY CALLS ON

[ m] Deskphene
1. @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu). [ % versonsicomputer

2. Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile. mem

3. % ‘ Q0[] voicemail

Sie konnen den Klingelton Ihres Blrotelefons durch $ Dt ¥
Klicken des Symbols stumm oder laut schalten. C 8 s mmoor 16770 2

Dadurch vermeiden Sie, Leute in ihrer Umgebung zu
stdren Sie kdnnen auch den Rufton lhres Blrotelefons
stumm schalten, wenn Sie nicht im Biro sind.

4. Bestatigen. m

~

[ ] Imrmediately

® [ susy

1.3.8.3 Festlegen und speichern der Weiterleitungsprofile

Diese Funktion hangt von der Systemkonfiguration (Benutzerkonto) ab und wird vom IT-
Manager kontrolliert.

Das Weiterleitungsprofil wird durch die Fahigkeit verbessert, personliche Profile festzulegen und
Zu speichern.

1.3.8.4 Erstellen Sie ein neues Profil

& Routingprofile = ¢ & Create a new routing profile
PROFILES PROFILE NAME
D my profile ““\
l_: % Deskphone ‘. |;| Personal Computer
|;| Personal Computer D Mobile
20 Qs
Q0 [] voicemail ‘ [ user b ﬂ-
& userp ¥ ([ This number £
( Omenmont &
— 1 — W - ] o
N

1- Bearbeiten Sie das neue Routing-Profil.
2- Geben Sie den Namen des neuen Profils ein.
3- Legen Sie Ihr Weiterleitungsprofil fest, indem Sie aus den verfigbaren Optionen wéhlen.
4- Erstellen Sie das neue Profil.
Das neue Profil wird in der Liste der Routing-Profile angezeigt.

1.3.8.5 Ein Profil l6schen

& Routingprofile == W O

1- Zu loéschendes Profil auswahlen. PROFILES

2- m Profil Idschen. ?ﬁm

worker
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[.3.8.6 Nummern definieren (Diese Nummer) 2

Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen, auswéhlen oder definieren.

& Routing profile (4] < Routing profile <
RECEIVE MY CALLE ON RECEIVE MY CALLS OH
[ =l Degkpiene Configure | m] Cesliune
|;| Mrarsars CompLier Frier a pharsnomber l;l Fergcnal Sompuaer
D ] wakle {"_J D [ Mnaila
o [ valzerail Q0 [ voceral
& [ arss ﬂ ,‘ [Juserin ﬁ
E ] Thanurmta- 1 | 2 ABE 3 DiEF 3 E This mumber (1734 58] ﬂ
B o —
4 GHI 5 JHL 6 wno || Done
L ] L ] I alely
- 7 PORS 8 TUy 9 wierz | Sym & Do
* [0 [# [
~

1- o Wabhlen Sie den Bearbeitungsmodus aus.

2- Geben Sie eine Telefonnummer ein, dann tippen Sie auf Ubernehmen.
3- Prifen Sie nach, ob das entsprechende Profil ausgewahlt ist.

4- Bestatigen.

1.3.8.7 Definieren Sie einen Benutzer (Benutzer) i

Wahlen oder definieren Sie einen Benutzer, an den Ihre Anrufe weitergeleitet werden sollen.

£ Routing profile ] € Routing profile (o]

RECEIVE MY GALLS ON RECEIVE MY CALLS ON
Search
'_: Deskphsng I_: Duskphane
*
Jehn ATEd
] rersana compuner G . O] Persomel Corputn
[ O wace * ﬂ Les BERMARD [1 00 ot
W oo
FORWARD MY CALLS TO FORWARD MY CALLS TO
*OE M GISHE
oo [ vaseral -, Q0[] woiseniail

& Owern *!% ot Wi F 3 El_rseruummu: f ot
10 Rt

O] Thammta- it namoer (125158
{ * |%- Sersh KNG ( i

L] L ] rrediataty
L o [ =
~—

1- 2 Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus aus.

2- Wabhlen Sie einen Benutzer in den Suchergebnissen aus (Der Benutzer muss ein
OpenTouch-Benutzer sein, der auf dem gleichen System registriert ist).

Prufen Sie nach, ob das entsprechende Profil ausgewahlt ist.

Bestatigen.

3
4
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1.3.9 Andern Sie das Routing-Profil via QR-Code oder NFC-Tag
Sie kénnen Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil Gber jedes interne
Tischtelefon &ndern, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag
verfugt. Besprechungsraume beispielsweise kdnnen mit QR-Codes
oder NFC-Tags ausgestattet sein. Eine Stunde nach Anderung der
Weiterleitungseinstellung fordert die Anwendung den Benutzer auf,
diese Konfiguration beizubehalten oder zum ursprtinglichen
Weiterleitungsstatus zuriickzukehren.

Sie befinden sich an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag.

@ o i : : .. ) 1% peskphone
1- Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Men). i
2- Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile. [ 8 wobie
3- Definieren Sie die neue interne Nummer mit einem der H Goer
folgenden Verfahren: £ 01 Home phane
{ [ other number 5
. QR-Code Uberprufen. [Forvuaro v cauis To-
e Das NFC-Tag mit Ihrem Smartphone berihren. o Thios
4- Bestatigen. & Duwro o
Bei eingehenden Anrufen klingelt nun dieses neue € DOm0 &
Tischtelefon.
AT T

[.3.10 Prasenzstatus E]
Der farbige Balken unter dem Avatar zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

Verfugbar Besetzt Unterwegs Offline

Um zum letzten Prasenzstatus zu erhalten, denken Sie daran, die Registerkarte
‘Gesprachsverlauf' oder 'Kontakt' zu aktualisieren.

Je nach Systemkonfiguration kénnen Sie steuern, wer lhre Pradsenz sehen kann (Siehe:
Favoriten, Follower oder Blacklist verwalten).
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1.3.10.1 Andern Sie Ihren Prasenzstatus

< Presence

s

Routing profile

Manager/Assistant
48 Hunting group
Supervision

Presence

et b & ) ®
Greeting message =

Availasle gy
Settings

About

Sign out

1- @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

2- @ Rufen Sie die Prasenzfunktion auf.
3- Andern Sie Ihren Prasenzstatus.
4- Bestatigen.

1.3.10.2 Automatische Anrufweiterleitung bei manueller Anderung der Prasenz (optional,
abhéngig von der Systemkonfiguration)

Ihr Administrator kann die automatische Weiterleitung aktivieren, wenn Sie lhren Prasenzstatus
manuell wie folgt &ndern: “Besetzt”, “Unterwegs” Oder “Offline”.

Der Administrator muss ihr Konto konfigurieren, um festzulegen, wie mit Ihren eingehenden
Anrufen umgegangen wird, wenn Sie nicht verfligbar sind: keine Benachrichtigung Uber
eingehende Anrufe, Weiterleitung zu Ihrer Voicemail, zu einem Kollegen oder zu einer vom
Administrator festgelegten Telefonnummer.

Wenn Sie Ihren Prasenzstatus andern, wird mit Ihren eingehenden Anrufe durch den
Administrator wie festgelegt verfahren und die Anrufweiterleitung wird im Benutzerbereich
angezeigt.
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[.3.11 Kontaktkarte
Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.
Um eine Kontaktkarte zu 6ffnen, wahlen Sie den Kontakt auf der @ Alice
Gesprachswand oder in Ihren Favoriten aus. 83
Eine Karte besteht aus 3 Seiten.

3

& Contact Details X
Alice DURAND *
1]
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager

< History * i
Alice DURAND *
| 0
Alcatel-Lucent Enterprise
Product Manager

& o " raranao (
g:.’ 231‘555:4’;’1 M:‘;;S'\ mnm g
v 3\5733;’\0,‘ 5’1833611111111 m
kV;‘I‘\‘(‘:s,dur'amd@al(:atsl-lu(:em,fr =
8] r’h:l'ics,'.r:lurarwd@alcatel-lucem.ﬁ -
i f

Alice DURAND Contact Detailsjlialice Contact Details

e Auf Seite 1 wird der Gesprachsverlauf mit diesem Kontakt angezeigt.

e Auf Seite 2 erscheint ein Grol3bild des Kontakts. Die Standardnummer zum Tétigen eines
Anrufs ist die geschaftliche Nummer.
Der farbige Balken unter dem Foto zeigt den Prasenzstatus lhres Kontakts an
(Verfugbar, Unterwegs, Besetzt, Offline).

i

Anruf tatigen mit der Standardnummer fir Geschéaftsgesprache.

Textnachricht senden.
SMS senden.
= E-Mail senden.

5|

m

Anruf tatigen mit der Mobilrufnummer.
Symbol ist deaktiviert (grau) wenn die dazugehdrige .
Kontaktinformation nicht bereitgestellt wird. @ -
e Seite 3 enthalt die Kontaktdetails. % b
e Wischen Sie nach links oder rechts, um zwischen den 3 Seiten
zu wechseln.

Von der Seite '‘Gesprachsverlauf' aus konnen Sie: Ein Ereignis
l6schen oder bestatigen oder den Kontakt anrufen.
1- Halten Sie das Element gedriickt.

2- @ Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.

3- Bestatigen Sie das Ereignis .
4- m Rufen Sie den Kontakt zurtick.
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[.3.12 Favoriten
Uber die Favoriten kénnen Sie schnell auf Ihre bevorzugten Kontakte zugreifen. Ein Favoriten-
Kontakt ist in der Regel ein Kollege, dessen Echtzeit-Prasenz Sie sehen.

1- 3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. oo et
Ihre Favoriten-Kontakte werden angezeigt.
2- Offnen Sie eine Kontaktkarte.

3- “/ Driicken Sie das Anrufsymbol, um lhren Kontakt e (.SD
anzurufen. -

4- Verwenden Sie die Suchmaske, um die lokalen Kontakte i et ‘
oder das Unternehmensverzeichnis nach einem Kontakt zu
durchsuchen.

LJ: Ein Kontakt aus Ihrem lokalen Adressbuch ist mit diesem
Symbol gekennzeichnet.
J: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

Wenn Sie andere OpenTouch Conversation-Clients haben, wird dieselbe Favoritenliste fur
jeden Client angezeigt.

[.3.13 Favoriten, Follower oder Blacklist verwalten (“Vertraulichkeit ) (optional,
abhéngig von der Systemkonfiguration)

Ob dieses Funktionsmerkmal angezeigt wird, hangt von der Systemkonfiguration ab, die von

Ihrem Administrator verwaltet wird. Wenn die Datenschutzoption auf

Ihrem System aktiviert ist, kbnnen Sie Favoriten-Kontakte verwalten

und angeben, wer Ihre Anwesenheit sieht und eine Zusammenarbeit

{ B Marc WOODS
My

CONTACTS

in Form einer Sofortnachricht initiieren kann. bearch

Qe .
B Kontaktseite 6ffnen. Die Seite besteht aus drei Registerkarten: *\.‘.;_ fndre s
Kontakte”, “Follower”, “Blacklist”. ;Q pere -

e Ein Kontakt ist ein Favorit. Alle Favoriten-Kontakte sind auf der
folgenden Registerkarte aufgelistet: “Kontakte”. Wenn Ihr
Favorit ein Kollege ist, wird Ihnen seine bzw. ihre Echtzeit-
Prasenz angezeigt. Sie kbnnen eine Zusammenarbeit in Form
einer Sofortnachricht initiieren.

e Ein Follower ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefiigt hat und der Ihre Echtzeit-
Prasenz sieht. Er bzw. sie kann eine Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht
initiieren. Alle Follower sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Follower”. Sie
kénnen einen Follower jederzeit I6schen.

e Ein auf die Blacklist gesetzter Kontakt ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugeflgt hat,
der lhre Echtzeit-Prasenz jedoch nicht sieht, weil sie den Kollegen nicht als Follower
annehmen. Einem auf die Blacklist gesetzten Kontakt wird Ihr Prasenzstatus als 'Offline’
angezeigt und der Kollege kann keine Zusammenarbeit mit Ihnen beginnen.
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Sofortnachrichten werden als Offline-Nachricht gesendet. Alle auf die Blacklist gesetzten
Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Blacklist”.

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
1.3.13.1 Kontakt als Favorit hinzufigen

Wenn Sie einen Kontakt als Favorit markieren, wird der Kontakt in Ihre Favoritenliste
aufgenommen und eine Follower-Benachrichtigung wird an den Kontakt gesendet. Er bzw. sie
wird in lhre Favoritenliste aufgenommen. Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern
der Kontakt Sie nicht in die Liste der blockierten Kontakte aufgenommen hat.

[.3.13.2 Neue Follower-Anfrage annehmen oder ablehnen

Folgende Registerkarte auswahlen: “Follower”.

Ein Kontakt mochte Sie zu seiner bzw. ihrer Favoritenliste hinzufiigen. Sie erhalten seine bzw.
ihre Benachrichtigung als 'Follower'-Anfrage. Jede neue 'Follower'-Anfrage wird oben in der
Registerkarte angezeigt: “Follower” (im Abschnitt: “Neue Follower”).

Kontakt blockieren. Der Kontakt wird in die Liste 'Blacklist' aufgenommen,

X ihm bzw. ihr wird lIhr Prasenzstatus als 'Offline’ angezeigt und er bzw. sie
kann keine Zusammenarbeit mit lhnen beginnen.
Neue Wenn Sie die Registerkarte 'Followers' verlassen, akzeptieren Sie, dass
Follower allen neuen Followern Ihre Echtzeit-Pradsenz angezeigt wird. Vor der

annehmen Annahme wird eine Warnung angezeigt. Die Kontakte werden zu lhrer
Follower-Liste hinzugefugt.

1.3.13.3 Blockierung eines Kontakts aufheben

{ Marc WOODS
v effice devices

CONTACTS FOLLOWERS BLACKLIST

& Alice >
\q Andre v

Folgende Registerkarte auswahlen: “Blacklist”.
Alle blockierten Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Blacklist”.

v Blockierung des entsprechenden Kontakts aufheben. Der Kontakt wird in die
Liste 'Followers' gestellt er sieht Ihre Echtzeit-Prasenz.
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.3.14 Einen Kontakt suchen

Die Suche wird Uber Ihr lokales Verzeichnis und das des Unternehmens ausgeftihrt.
OpenTouch Conversation bietet je nach Systemkonfiguration eine Verzeichnissuche mit
mehreren Kriterien. Dies erlaubt es Ihnen, im Telefonbuchverzeichnis mit Vorname, Nachname
und bis zu 5 weiteren anpassbaren Attributen zu suchen. Als Ergebnis werden alle Kontakte
aufgelistet, deren Attribute mit den eingegebenen Zeichenfolgen tbereinstimmen. Die Suche
wird durch Markieren der gesuchten Zeichenfolgen in den Ergebnissen erleichtert.

1. L Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'.
2. Suchen Sie lhren Kontakt durch Eingabe beliebiger

{ WO0O0DS Marc

My office devices

Buchstaben oder Zahlen. iy &
Die Suche wird an den lokalen Kontakten ausgefiihrt, = By b ‘”SD
sobald Sie mehr als zwei Zeichen eingeben (pradiktive

Suche).

£ Um eine Suche im Unternehmenstelefonbuch
durchzufihren, wahlen Sie die entsprechende Such-
Schaltflache aus.
Verwenden Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:
3. Wahlen Sie den Kontakt aus, nach dem Sie suchen.

4. © Rufen Sie Ihren Kontakt an.

Falls die Person nicht in lhrem lokalen Verzeichnis enthalten ist, kbnnen Sie sie als neuen
lokalen Kontakt speichern.
¢ Offnen Sie die Kontaktkarte.

o Dricken Sie die Taste fur das Android-Mend.
e Flgen Sie den Kontakt zu lhrem lokalen Verzeichnis hinzu.

Der Benutzer hat die Méglichkeit, bis zu 5 durch Leerzeichen getrennte Zeichenfolgen
einzugeben.

Wenn Sie einen Kontakt suchen, der mit einer Zeichenfolge beginnt, geben Sie ‘%' vor der
gesuchten Zeichenfolge ein.

Um das Attribut auszuschlie3en, das eine Zeichenfolge enthélt, geben Sie '-' vor der
Zeichenfolge ein.
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1.3.15 Ausgewahlten Kontakt zur Favoritenliste hinzufigen oder daraus entfernen
Offnen Sie die Kontaktkarte des Anrufers, den Sie zu Ihren Favoriten hinzufligen oder
daraus entfernen mdchten.

(980 Zeng SHIAOTING

Fugen Sie den Kontakt zu lhrer Favoritenliste
hinzu.

Entfernen Sie den Kontakt aus Ihrer
Favoritenliste.

Zeng SHIAOTING

! i =

Zeng SHIAOTING

1.3.16 Visuelle Voicemail m

1- m Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl
der ungelesenen Nachrichten wird angezeigt). “@
2- Offnen Sie Ihre visuelle Voicemail. O

Qo
Wahlen Sie eine Nachricht zum Abhéren aus.
3- Von der ausgewahlten Nachricht aus haben Sie folgende
Maoglichkeiten:
e Ziehen Sie den Cursor Uber den Lesebalken, um
beim Lesen der Nachrichten vor oder zurlick zu
gehen.

( Marc WOODS
My office devices

o "/ ”) pause bzw. Abhéren der Nachricht
fortsetzen.

<)

’/ Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers.

~

° %/ Nachricht Iéschen.

4- & Anpassen lhrer Voicemail.

5- Dricken Sie die Taste fur das Android-Menu:
e Alle gelesenen Nachrichten loschen.
e Anrufen der Voicemail.
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1.3.17 Verwaltung der BegrufRungen

< Greeting message

[0 Number
Routing profile . . prestie
Manager/Assistant me
i3 Hunting group %
Supervision O

Presence

l [ Alternative 1

Greeting —essage [ Atternative 2
Settings &
About

In diesem Menu kénnen Sie lhre Begrifdungsnachrichten verwalten. Die Begrif3ungsansagen
werden fur die Anrufer abgespielt, die an lIhre Voice-Mailbox weitergeleitet werden.

User information

O 0 O 0O O 0

Sign out

1- @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

2- @ Offnen Sie die BegriiBungsverwaltung.
3- Wabhlen Sie die Voicemail-Begrif3ung aus.
4- Bestatigen.

Es gibt verschiedene Arten von Begrif3ungsansagen. Eine BegrufRung ist grau, wenn Sie noch
nicht gespeichert haben.

e Die StandardbegrifRung / Nummer
Die Standardbegrifung ist die Standardnachricht, gefolgt von Ihrer Voicemail-Nummer.
Diese Nachricht wird als Standardnachricht ausgewahlt, wenn keine Nachricht
aufgenommen wurde.

e Die Standardbegrifung / Name
Die Standardbegrif3ung ist ein Standardtext, gefolgt von lhrem aufgenommenen
Namen.

e Alternative 1/ Alternative 2
Das System unterstitzt bis zu zwei alternative Begrif3ungen. Diese sind nur verfligbar,
wenn Ihnen der Systemadministrator die entsprechenden Nutzungsrechte eingeraumt
hat. Flr bestimmte Geschéftssituationen gibt es alternative persénliche oder interne
Begriungen (beispielsweise eine BegrufRung fur den Fall, dass Sie sich in einer
Besprechung befinden). Sobals Sie lhre Ubliche Geschaftstatigkeit wieder aufgenommen
haben, kbénnen Sie Ihre persodnliche BegrufRung oder die StandardbegriufRung (Name)
erneut aktivieren. Alternative Begrufdungen werden flr interne und externe Anrufer
abgespielt.

e Erweitert Abwesenheit
Die Begruf3ung bei langerer Abwesenheit eignet sich besonders fir Situationen, in
denen Sie fUr eine bestimmte Zeit nicht im Biro sind und daher keinen oder nur
beschrankten Zugriff auf Inre Sprachnachrichten haben. Ziel dieser Begruf3ungsansage
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ist es, interne und externe Anrufer Uber lhre Abwesenheit zu informieren (z. B. wenn Sie
in Urlaub sind). Wenn Sie diese Begruf3ung aktiviert haben, wird den Anrufern explizit
mitgeteilt, dass Sie moglicherweise Ihre Sprachnachrichten in nachster Zeit nicht
abhoren kénnen. Die Anrufer missen eine Taste dricken, um Ihnen eine Nachricht zu
hinterlassen. Jedes Mal, wenn Sie sich bei Ihrer Mailbox anmelden, werden Sie vom
System darauf hingewiesen, dass die BegriiBung bei langerer Abwesenheit aktiviert ist.
An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit, die Begrif3ung beizubehalten oder zu
l6schen. Wenn Sie die BegrufRung léschen, wird wieder die zuvor verwendete
BegrifRung aktiviert. Im Gegensatz zu allen anderen BegriiBungsansagen wird die
BegriuRung bei langerer Abweisen nach der Aufnahme automatisch aktiviert.

e Personlich/Interne BegrifRung
Dies ist eine von Ihnen aufgenommene Ansage, die Uber das Meni 'Greetings
Management' oder Uber die Weboberflache aktiviert wird. Sie ersetzt die
StandardbegrufRung und wird fur interne und externe Anrufer abgespielt. Sie kdnnen
zusatzlich eine personliche interne Begriil3ung aufnehmen. Diese wird dann nur fur
interne Anrufer abgespielt, wahrend die erste persoénliche Begrif3ung nur flr externe
Anrufer gilt.

Eine BegrufRungsnachricht aktivieren

. Die Nachricht auswéhlen, die beim Weiterleiten von Anrufen an lhr Voicemail
wiedergegeben werden soll.
e Auswahl bestatigen.

Eine Begruf3ung verwalten
Eine BegrifRung ist grau, wenn Sie noch nicht gespeichert haben. Die Lange der Nachricht ist
auf 15 Sekunden beschrankt.

° L Die zu verwaltende Nachricht auswéahlen.

e Die ausgewahlte Begruf3ungsnachricht Gber das angezeigte Popup-Fenster verwalten.

Die zu verwaltende Begrufungsnachricht auswahlen. Lo
Die ausgewahlte BegrufRungsnachricht aufnehmen. ®
Die ausgewahlte BegrufRungsnachricht bestétigen. v
Den Lautsprecher aktivieren oder deaktivieren, wenn die ausgewahlte @) o
BegruRungsnachricht abgespielt wird.

Die ausgewahlte Begrufungsnachricht abspielen. P
Die ausgewahlte Begrufiungsnachricht I6schen (Bestatigung erforderlich). Die ﬁﬁ

momentan aktivierte Begrif3ungsnachricht kann nicht geléscht werden.

Um zu der Standardbegrufungsnachricht zuriickzukehren, missen Sie alle aufgenommenen
Nachrichten |6schen (Nummer).
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.4 Gespréach

[.4.1 Initiieren eines Gesprachs mit einem Kontakt
e Sie kdonnen ein Gesprach von der Gesprachswand, der visuellen Voicemail, Instant

Messaging oder einer geplanten Besprechung aus tatigen, sofern diese auf Ihrem
System verfugbar sind.

e Sije kdnnen einen Anruf Uber die Suche in Ihren lokalen Kontakten oder im
Unternehmenstelefonbuch tatigen.

e Sie kdnnen einen Anruf Gber die Kontaktkarte tatigen (Details oder Verlauf).

< Alice DURAND

& Contact Details i

Alice DURAND s
8]

Alcatel-Lucent Enterpris

Praduct Manager

FUTURE

TOMORROW
Allce
New meeting
3:28 611 - 4220 P

Phone 13
21873040
@ Andre Hobile E
+33611171111
* @O o
g ndre
L7 SuIs
i RN @ Pierre +33611111111 L
Alice - Email =
@ e B / alice durand@alcatel-lucent fr =
Alice DURAND * chet [ ]
w‘:\ara Product Manager 0 alice. durand@alcateHucent fr
\ o ”' Address
France ﬂ

So initiieren Sie ein Gesprach mit einem Kontakt:
1- Direkter Anruf mithilfe der angezeigten Rufnummer.
2- Verschiedene Arten von Medien fir das Gesprach verwenden (sofern verfligbar).
3- Anrufen mithilfe einer auf der Kontaktkarte enthaltenen Rufnummer.

[.4.2 Initiieren eines Gespréachs durch Eingabe einer Nummer &

1- i Offnen Sie das Tastenfeld.
2- Nummer des Kontakts eingeben.

.G

Kopieren/Einfugen ist auf dem Tastenfeld verflgbar. Sie konnendie 4. 5. 6_
eingegebene Nummer in das lokale Adressbuch lhres Mobiltelefons 7 e
einflgen (neuer oder vorhandener Kontakt).

Tippen Sie auf das Anrufsymbol.
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[.4.3 Von einem anderen Gerat wahlen (monostabil)

Diese Funktion bietet die Moglichkeit, einen einzelnen Anruf von einem

anderen Gerét zu tatigen. Wenn Sie die Mehrfachgeratefunktion
nutzen, kdbnnen das Hauptgerat und alle Zweitgerate (bis zu 4 Gerate)
fur den Anruf verwendet werden. Wenn das Gesprach beendet wird,
wird das Weiterleitungsprofil automatisch in den vorherigen Zustand

zuruckgesetzt.

Dial from

e Zum Anrufen die Rufnummer lange gedrtckt halten (von den C Msin device

Kontaktkarteninformationen).
e Dial from
e Das Gerat aus der Liste auswahlen.

[.4.4 Einen Anruf empfangen

| Personal Computer

CAMCGEL

Bildschirm fuir eingehende Anrufe der OpenTouch-Anwendung. Erscheint nur, wenn die
entsprechende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird der Android-Standardbildschirm angezeigt.

.4.4.1 Mobilfunkmodus

Der Anruf wird im Tastenfeld angezeigt.

Anruf annehmen.

Weiterleiten von eingehenden Anrufen an die private
Voice Mail.

1.4.4.2 VolP-Modus

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Anrufweiterleitung an eine vordefinierte Nummer (Kollege
USW.).

Den Anruf abweisen (der eingehende Anruf wird
beendet).

Den Rufton durch Driicken der Lautstarketaste Ihres
Mobiltelefons (Lautst. + oder Lautst. -) stumm schalten.
Ihr Telefon klingelt nicht mehr, aber der Anruf wird immer
noch angezeigt. Sie kbnnen den Anruf noch beantworten,
nachdem Sie ihn ignoriert haben.

{ 988 |ncoming Call

Alice DURAND
120 0

D = ¢

Incoming Call
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.45 Audiomedienwechsel von Ihrem Deskphone zu Ihrem Smartphone via NFC
Funktion, wéahrend eines laufenden Anrufs die Audiomedien von Ihrem ///,
Deskphone zu Ihrem Smartphone via NFC-Sticker, der sich infauf Ihrem e@
Deskphone befindet, zu wechseln.

.5 Wahrend eines Gesprachs
Welche Aktionen Sie wahrend eines Gesprachs ausfuhren kdnnen, richtet sich nach dem
Verbindungsmodus (VolP oder Mobilfunk) und dem Gesprachstyp.

[.5.1 Beschreibung des Bildschirms
Sie befinden sich in einem Gesprach mit zwei

Im Gesprach mit einem Teilnehmer.
P Kontakten (gehalten oder Konferenz).

Alsin MAROTTO / Kim WILDE /
WINEMOUSE

19

% ¢ <)

00 -

1.5.2 Zweiten Anruf tatigen / Zwischen Gesprachen umschalten / Weiterleiten eines
Anrufs / Blinde Weiterleitung / Dreier-Konferenz / MFV senden

Aktives Gesprach beenden. e
Konferenz verlassen (der Anruf bleibt fur die anderen Teilnehmer aktiv).

Zweiten Anruf tatigen. <
Legen Sie die entfernte Seite auf Halten. 1]
Anrufweiterleitung an ein anderes Gerat oder an eine interne Nummer tber QR- (+

Code oder NFC-Tag. Wenn Sie die Mehrfachgeratefunktion nutzen, kbnnen Sie
Ihren Anruf an alle verfigbaren Gerate weiterleiten (Hauptgerét,
Personalcomputer, Privattelefon oder andere Telefonnummer).

Gespréach stumm-/lautschalten. %
Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers. <)
Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe &)
anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten.

-F—}
©

Ubergabe des Anrufs an Ihren wartenden Gesprachspartner. § g &
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Konferenz einrichten (Dreier-Konferenz). ,_"1
Alle Teilnehmer des Gesprachs freigeben. 0
Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen. @
Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zurtickzukehren.
MFV senden.
Das Gesprach aufzeichnen/stoppen. ® @
Dieses Symbol wird wahrend der Aufzeichnung angezeigt (die Aufnahme
wird in lhrer Voice-Mailbox gespeichert). - Start
recording
Kontaktkarte wahrend des Gesprachs offnen. a
Driicken Sie die Taste fir das Android-Men(. . K
Visitenkarte

Waéhlen Sie das Men( aus: Visitenkarte

1.5.3 Wechsel des Mediums tber QR-Code und NFC-Tag

Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden, kdnnen Sie das aktive
Audiogesprach von lhrem Smartphone aus auf jedes interne Tischtelefon
umschalten, das Uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag verfligt.
Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes oder NFC-Tags
ausgestattet sein. Mit dieser Funktion ist es moglich, sich in einen derart
ausgestatteten Besprechungsraum zuriickzuziehen. Wenn das Gesprach
beendet ist, wechselt das Weiterleitungsprofil automatisch wieder in den
vorherigen Status.

Sie befinden sich wahrend eines Gesprachs an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag.

Definieren Sie die neue interne Nummer mit einem der folgenden Verfahren:
e Das NFC-Tag mit Inrem Smartphone direkt berthren.

e % Den eingehenden Sprachanruf durch Scannen des QR-Codes umleiten.
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I.5.4 Annehmen eines zweiten dienstlichen Anrufs - VolP-Modus (gemalf
Systemkonfiguration)
Wahrend eines Gespréachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen »» Name oder
Nummer des Anrufers wird 3 Sekunden lang angezeigt.

Sie werden durch einen Benachrichtigungsklingelton gewarnt (integrierter
Benachrichtigungsklingelton ist in den Android-Einstellungen festgelegt).

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @
Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen. o

Anrufweiterleitung an eine vordefinierte Nummer (Kollege usw.). (+

Wenden Sie sich an lhren Systemverwalter, um neue Nummern hinzuzufiigen.

[.5.5 Annehmen eines privaten Anrufs wahrend eines ¢ Fhone +
dienstlichen VolP-Anrufs st (A

Sie fuhren Gber OpenTouch Conversation ein dienstliches Gesprach

im VolP-Modus. Es geht ein neuer privater Anruf ein (der nicht Gber

das OpenTouch-System verwaltet wird). » Ein Popup-Fenster wird

angezeigt.

Sie kénnen den eingehenden Anruf annehmen oder ablehnen.

Wenn Sie den Anruf annehmen, wird das dienstliche Gespréach auf

Halten gesetzt. Axce GRARD Ui

Wenn Sie den zweiten Anruf beenden, kehren Sie zu dem gehaltenen

Anruf zuriick, indem Sie das Symbol fur die Anrufannahme driicken.

DECLINE ANSWER

.6 Erhdhung der Lautstérke bei einer lauten Umgebung
Wenn Sie sich wahrend eines VolP-Gesprachs in einer lauten Umgebung befinden, kbénnen Sie
die systemeigene Lautstarke bis maximal 12 dB (4 Stufen von 3 dB) erhdhen.

e Wenn Sie wahrend eines Gesprachs durch aufeinanderfolgendes Driicken der Taste
zum Erhoéhen der Lautstarke die maximale systemeigene Lautstarke erreichen, héren Sie
einen spezifischen Ton, der Sie dazu auffordert, die auf dem Bildschirm angezeigte
Benachrichtigung zu beachten. Eine Warnung vor Horschéaden durch langeres Horen bei
hoher Lautstarke wird angezeigt. Um die Lautstarke zu erh6hen, missen Sie das Risiko
annehmen. Beachten Sie, dass diese Annahme dauerhatft ist. Diese Benachrichtigung
wird nur beim ersten Mal angezeigt, wenn Sie die Anhebung der Lautstarke akzeptieren.
Denken Sie daran, dass Sie diese Aktion jederzeit abbrechen kdnnen, indem Sie die
folgende Option in den Einstellungen abwahlen VolP Lautstarkeverstarkung.

Die Lautstarke wird um die erste Stufe (1/4) erhoht. Die Lautstarke des Lautstarke-
Boosters wird auf dem Display angezeigt.

e Drucken Sie erneut die Taste zum Erhohen der Lautstarke, um die Stufe zu erhdhen

(maximal 4 Stufen).
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I.7 Sofortige Weiterleitung eines Anrufs an eine andere Nummer
Wahrend eines Gespréachs konnen Sie den Anruf an eine andere Nummer weiterleiten, indem
Sie die Suche nach dem Namen verwenden oder die Nummer direkt wahlen.

P I's

10
o sur mo xR 4
viome
= o s
" Corsoiouy

Call transfer

L Main device

| Personal Comguter

4 Home phone

w3 Colleague -

% ¢ <) Scan OR Gade

[ Otner phone number b
nQ el Y
[o——

1. © Wahlen Sie wahrend eines Gesprachs das Weiterleitungssymbol.

2. ( Wahlen Sie die Option zum Anrufen einer anderen Telefonnummer.
3. Verwenden Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:

o P Verwenden Sie die Suchfunktion und wéhlen Sie lhren Kontakt in der Liste
aus.
o © Wahlen Sie die Nummer direkt und wahlen Sie das Anrufsymbol, um den

Anruf zu starten.
Instant Messaging

1.8 Sofortnachricht

[.8.1 Sofortnachricht starten
Eine Sofortnachricht ist eine Art Gesprach, die eine Echtzeit-Textlubertragung zu Ilhrem Kontakt
ermoglicht.

Sie starten eine Sofortnachricht wie ein anderes Gesprach tber eine

Kontaktkarte. -

1.8.2 Sofortnachricht empfangen

Wenn Sie online sind, erhalten Sie Sofortnachrichten direkt in der
Gesprachswand.

Wenn Sie offline sind, werden Sofortnachrichten in der
Gesprachswand als verpasste Ereignisse angezeigt. Offnen Sie den
Verlauf Ihres Kontakts, um die verpasste Sofortnachricht aufzurufen.

1:33 P
Ll

130 P
LA

Dec 18, 2014 548 FM
LA

Jan 1T, 1970 1109 AM
el

1418446

Jan 17, 1T 1109 AM
[
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1.8.3 Wahrend eines Gesprachs

{90 OpenTouch 1= {98 OpenTouch
A.'exel)dr?iCULUN&' Tag joined the 253 M Participant
posp rfu:ﬂu»w { . * 9 2\::; — | ToMoRROW
hell % «» - @ Mew mesting
{;\ Alexandra COLLINS N [ ] Raphael - ETHER A PR
9‘! hello Eoapm Alexandra COLLINS a rejoint (s conversation .07 . e CONVERSATION
SE)] e o & =
It's Mare o
Alexandra COLLINS . Participant o
&} ok hello rark, ag * ;\Q <.f-\.‘n‘:jnz
| S O @u
Alexandra COLLINS ' Ha?hae\ °
& o i il (¢ I8
. Alexandre COLLING a quitté Ja conversstion 17:09 Cancel
Export chat
Die Nachricht abschicken. -
Emoticon senden. @
Teilnehmer anrufen (Audio-Entgegennahme). G
Einen Teilnehmer zum Gespréach hinzufugen.
Zeigen Sie die Liste der Teilnehmer an. Aus der Liste kénnen Sie auch die
Kontaktkarte eines Teilnehmers 6ffnen.
Einen Teilnehmer entfernen. —
Verlassen Sie die Sitzung, wenn Sie der letzte Teilnehmer sind. 0
Verlassen Sie die Sitzung, wenn beide Parteien miteinander verbunden sind b
(Android-Mend).
Wahrend des Gespréachs kénnen Sie auf der Gesprachswand Informationen b
abrufen.

Wabhlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zurtckzukehren.

Wahrend eines Gesprachs den Text des Gesprachs mithilfe des Android-
MenUs exportieren.

Text des Gesprachs exportieren.

Wenn Sie sich in einem Gruppen-Chat befinden und nur privat mit einen Teilnehmer sprechen
mochten, missen Sie eine neue IM-Sitzung mit nur diesem Teilnehmer erstellen.
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1.8.4 Eine Sofortnachricht exportieren

Sie kdnnen den Text einer Konversation exportieren, um ihn beispielsweise in eine E-Mail zu
kopieren.

{9 OpenTauch 2= {98 OpenTouch
Alegandra COLLNG has Joned the 251FPM
conversation
Marc QUART
254PM g Lt ]
é"\. Alerandra COLLINS
4 2:54 P
8 Alexandrs COLLING & rejoint fa conversation  19:07
- @ Manc QUART
V7 haila caling ! i
It's Mare .
Mexandra COLLING
é}) ok hello Mark 1108
Marc OUART
VI8 o are you ? !
w  Alewandra COLLINS
g;) fing thank you nue
bye mare
: - Alsxandrs COLLING & quittd la convarsstian 11:09
Export chat
Sym . A Done
9 extesson &

1- Gesprach exportieren:
e Verwenden Sie wéahrend eines Gespréchs das Android-Mend.
o Verwenden Sie das 'Kopieren'-Symbol, wenn das Gespréach beendet ist (Sogar
aus dem Gesprachsverlauf kopieren).
Der Inhalt des Gesprachs wird in die Zwischenablage kopiert.

2. Fugen Sie den Text in andere Anwendungen, z. B. E-Mail-Anwendungen, ein (lange in
ein Textfeld klicken).

Die Instant-Messaging-Funktion kann vom Administrator deaktiviert werden, wenn Ihr System
den Instant-Messaging-Server eines Dritten verwendet.
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.9 Besprechung

1.9.1 Eine Besprechung erstellen

(98P Meeting Creation (98B Neeting Creation (980 \eeting Creation

m m m m " =
Mezting name Recurrence pattemn rafile
. . N
New meeting one ARTICIPANTS (0 + Meeting [i]
Daily 4
Meeting type Weekly Password
® Scheduled R tionl
u eservationiess Monthly Audio meeting (digits only)
Show @
13 0ct 2015 Hour 17:53
Online meeting
Duratian show @

1 hour(s) 0 minute(s)
A A

Europe/Paris

Wabhlen Sie die Registerkarte '‘Meeting'.

Erstellen Sie eine neue Besprechung.

Wahlen Sie die Besprechungsart aus (geplant oder ohne vorherige Anmeldung)
und fullen Sie die Terminfelder aus.

Definieren Sie gegebenenfalls ein wiederkehrendes Muster (keins, taglich,
wochentlich, monatlich).

Verwalten Sie Leiter und Teilnehmer der Besprechung.

+

" Flgen Sie einen neuen Besprechungsleiter/-teilnehmer hinzu "
Ein Besprechungsleiter kann Teilnehmer hinzufiigen oder entfernen,
Dokumente freigeben und die Besprechung abbrechen (OTC-Client-
abhangig).
Durch langes Driicken auf einen Teilnehmer kénnen Sie diesen
entfernen.
* Bei einem lokalen Kontakt (lokaler Kontakt des Telefons) muss eine IM-Mail-
Adresse angegeben werden, um diesen Kontakt der Besprechung hinzuzufiigen.
Verwalten Sie Profil und Passwort der Besprechung.
Wahlen Sie ein vordefiniertes Profil fir die Besprechung aus:
e Meeting: fur interaktive geschéftliche Besprechungen. Alle lizenzierten
Funktionen sind verfugbar.
e Webinar: fur Webpréasentationen (grol3e Veranstaltungen). Bei diesem
Profil kbnnen die Teilnehmer die Webprasentation des
B Besprechungsleiters lediglich verfolgen (zuhdren und ansehen).
e Training: fur Lehrer-Schiler-Szenarien. Alle lizenzierten Funktionen sind
verfugbar. Die Sitzung ist zu Ende, wenn der Lehrer (Leiter) auflegt.
e Conference Call: fir reine Sprachkonferenzen.

E) E) B
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Sicherer Zugang zur Besprechung

e Fur Audio-Besprechungen kann ein Zahlenpasswort festgelegt werden.
Externe Benutzer missen das Passwort eingeben, um an der
Besprechung teilnehmen zu kénnen.

e Fur Online-Besprechungen kann ein Passwort festgelegt werden. Externe
Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung
teilnehmen zu kdénnen.

Je nach Systemkonfiguration missen Sie moéglicherweise bestimmte Regeln
zur Passworterstellung befolgen (@ Néheres hierzu siehe die Regeln zur
Passworterstellung).

Bestatigen Sie die Besprechung.

Geplante und Ad-hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche
sortiert.

1.9.2 Eine bestehende Besprechung verwalten: Einladung senden, &ndern, l6schen
Kinftige geplante Besprechungen werden im Gespréchsfenster angezeigt. Geplante und Ad-
hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche sortiert.

(’ 9 Marc WOODS c 9 Marc WOODS {980 Conference det.. ¥t

My office devices My office devices

ALL FUTURE

New meeting

S 5% new meeting i
e "‘3' FH PM - 4ZE PR Ly

Now meeting * Start: 14 Oct 20151230

L, Y LLd - 220 E I':-" End: 14 Oct 2015 13:30

Duration: 1.00:00
* 1]
. \@ A |‘1_[|r€‘

o

ﬁ Marc WOODS
@ Alice .
EEY K]

Leader

Numbers and codes

0
-y Clara Dial-in numbers:
) Frm +33(0)3

218771

SIP URI@domaine,com
Access codes:

Participant (0154805)

Leader (0168150)

Die Besprechungsdetails werden von der Gesprachswand oder tber die
Registerkarte 'Meeting' geotffnet.

Thema, Start- und Enddaten, Dauer, gegebenenfalls Wiederholung, Besitzer,
Teilnehmer (mit Informationen zu Leiter und Teilnehmern), Informationen zu
Rufnummer, Zugangscode und Passwort (optional) werden auf dieser Seite angezeigt.
Rufnummern kénnen verwendet werden, um an der Besprechung teilzunehmen.
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2- Auf dieser Seite stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

a Eine E-Mail mit allen notwendigen Informationen fur die Teilnahme an der
Besprechung verschicken, um z. B. zusatzliche Personen einzuladen. Fir
den Moderator erscheint ein Pop-up mit einem Sicherheitshinweis fur den
Zugangscode.

Andern einer kiinftigen Besprechung.

m Léschen einer Besprechung in der Zukunft.

1.9.3 Meeting starten
Funf Minuten vor Beginn der Konferenz wechselt der Marker die Farbe zu lila.

Es gibt drei Moglichkeiten, an einer aktiven Konferenz teilzunehmen:

o = Uber das Gesprachsfenster: Wahlen Sie den entsprechenden Marker aus, um an

der Konferenz teilzunehmen.
e \Wahlen Sie aus den Konferenzdetails die Anfrufaktion am unteren Bildschirmrand aus.

Uber die Konferenzdetails aus einem anderen Satz die Rufnummer direkt wahlen, um an der
Besprechung teilzunehmen. Gegebenenfalls Zugangscode und Passwort eingeben. Den
Anweisungen folgen.

Die Echtzeit-Liste der Teilnehmer wahrend der Konferenz anzeigen. &

< @ 2 messages A N7

Convention 2020 Synch meeting

Communications Webinars oy
A Dét 4

Hinweis: Manchmal erhalten Sie eine E-Mail-Einladung mit
dem OTC Web-Link, um von Ihrem Smartphone aus an der
Konferenz teilzunehmen. Offnen Sie den OTC Web-Link in
Ihrem nativen Chrome-Browser, um nur mit Audio
teilzunehmen.

Join online meeting (web, audio):
https:/bridae-opentouch-mycompany/call/
0239871

Join by phone:
Outch
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.10 Smartwatch
Sie kbnnen OpenTouch Conversation mit Ihrer Smartwatch verwenden.
Sie werden direkt Uber Ihre Smartwatch Uber den Eingang eines neuen Ereignisses
benachrichtigt.
Mit Ihrer Smartwatch kdnnen Sie, wenn Sie mit einem Bluetooth®-Headset verbunden sind,
Folgendes tun:

e Einen eingehenden Anruf annehmen.

e Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

e Den letzten entgangenen Anruf im Verlauf zurickrufen.

e Die letzte Sprachnachricht abspielen.

¢ Die neue Sofortnachricht anzeigen und den Kontakt der Nachricht anrufen.

e Teilnahme an einer Besprechung.

[.10.1 Vor der Verwendung der Smartwatch

Vor der Verwendung der Smartwatch muss lhre Smartwatch mit dem Smartphone gekoppelt
werden, auf dem die Anwendung OpenTouch Conversation lauft. Die Anwendung ,Android
Wear — Smartwatch' muss auf dem Smartphone heruntergeladen werden. Ihr Smartphone und
Smartwatch missen synchronisiert werden.

a [ oG Y 3 7

1- @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

(aBe User preferences
UISpiay e Upe
incoming call

2- Eg Zugriff auf die Einstellungen.

3- Offnen Sie die Einstellungen: Voreinstellungen. e W
4- Die Smartwatch-Option wahlen. NOTIFICATION SETTINGS
[ Dieses Symbol wird im Benutzerbereich angezeigt, Use notifications _ 7
. i L. i se notifications on application events
wenn die Smartwatch-Option aktiviert ist.
Play sound
Play sound on applications events
Vibrate

Vibrate on applications events

Use smartwatch

Display notifications on your smartwatch b

SCHEDULED CONFERENCE SETTINGS

Notify next conference

Use notifications on scheduled
conference events

Option activated

Notify new conference

Display a notification when a new
conference appears

[.10.2 Einen Anruf empfangen

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

\_Incoming Call
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[.10.3 Verpasste Anrufe

Wahlen Sie die Benachrichtigung auf der Smartwatch aus,
um die Liste entgangener Anrufe zu 6ffnen.

4missedealls T

15:18 - Mandy JACKSON

.10.4 Voice Mail

15:22 - Mandy JACKSON
. 1521 -P.mce
Den letzten entgangenen Anruf zurtickrufen. 0 1520 Vany KON

Die letzte Sprachnachricht abspielen.

g

15:46 - Mandy JACKSON

,
[.10.5 Instant Messaging
Den Absender der Sofortnachricht anrufen. G '
g
Verlassen der Konversation. Diyougeithe
[.10.6 Besprechung
Wenn Sie zu einer neu geplanten/spontanen Besprechung
eingeladen werden, erhalten Sie eine Benachrichtigung auf
Ihrer Smartwatch.
Wenn die geplante/spontane Besprechung beginnt, werden m
- - m
Sie daruber auf Ihrer Smartwatch informiert. Conference reminder

Quarterly Sales Meeting
Start: Dec 22, 2015 1615
End: Dec 22, 2015 17:15

T

Die Details der Besprechung 6ffnen.

An der Besprechung teilnehmen. G
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Il - OpenTouch Conversation
fur OXO User

{ 9 Marc WOODS H ¢ 9Be Alice DURAND

Mobility 8 Conference

ALL

Clara FOX / John PHOENIX 00:18 121 N Q

@ <)
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.1 OpenTouch® Conversation starten

[1.L1.1 Anwendung starten dBB
Wabhlen Sie das OpenTouch® Conversation-Symbol aus. ( 9 Marc wooDs

ALL

* o ©
\a Andre
RS, SEE]

Tipp: Erstellen Sie auf der Startseite lhres Smartphones einen Shortcut

fur OpenTouch Conversation. @ Alice

0
- -1y Clara
77051

[1.L1.2 Anmelden

Wenn Sie zum ersten Mal eine Verbindung aufbauen, ohne die
Verbindungsparameter konfiguriert zu haben, erscheint im Display ein
Verbindungsfenster, in das Sie Ihre OXO/OXO Connect-Anmeldedaten
eingeben missen.

1. Verbindungsparameter festlegen.

2. Geben Sie lhren Benutzernamen (Login) ein - Interne Nummer
des Telefons.
Geben Sie Ihr Passwort ein. Das Passwort ist dasselbe wie fur
die Voicemail.

3. Anmelden. e hostname or U

4. Sie kdnnen die Eingabetastatur in der Anzeige fir die b
Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste 'QR-Code -
scannen' anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird der comneet b
vom Systemadministrator gesendete QR-Code gescannt. Die Pa——
Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der Sicherheitsrichtlinie
ab) werden dann automatisch konfiguriert.

[1.1.3 Voice-over-IP-Modus
OpenTouch Conversation integriert die Voice-over-IP (VoIP) Funktion und erméglicht dem
Benutzer, geschaftliche Anrufe Gber Wireless LAN (WLAN) auf dem Mobiltelefon zu tatigen und
entgegenzunahmen.
Sofern Sie VolIP nicht verwenden méchten (d. h. die entsprechende Einstellung deaktivieren),
wird die VolP-Funktion automatisch bereitgestellt, sobald das Handy mit dem WLAN des
Unternehmens verbunden ist und sich erfolgreich beim SIP-Server registriert hat.
Ein VolP-Symbol auf dem Handy zeigt den VolP-Status an:

. N : VolP-Fahigkeit ist aktiviert und funktioniert.

o : VolP-Funktion wurde Uber die entsprechende Einstellung deaktiviert.

¢ Wenn kein Symbol angezeigt wird: Nur Mobilfunkmodus oder Verlust der VolP-

Verbindung (VolP-Funktion ist voribergehend nicht verfigbar).

OpenTouch Conversation unterstitzt Voice-over-IP nur tber ein firmeneigenes WLAN.
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[I.L1.4 Verwenden eines Bluetooth®-Audiogeréts, das an Ihr Telefon angeschlossen ist

Verwenden Sie lhr Bluetooth®-Headset bei Mobiltelefongesprachen wie gewohnt.
Fir VolP-Anrufe empfehlen wir, die Anwendung OpenTouch Conversation direkt von Ihrem
Smartphone aus zu steuern.

[1.1.5 Abmelden
Gf- Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu).

Abmelden.
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1.2 Einstellungen

11.2.1 Mein Profil

Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil
(gleitendes Menu).

-4\ Marc WoODS

My o

Call routing
Andern Sie Ihr Anruf-Routing-Profil. ~\° Jear nformation
Zeigen Sie lhre _ ) —
Benutzerinformationen an. -

Zugriff auf die Einstellungen. N Lapen
Softwareversion (Info).
Abmelden.

PEEOE®

11.2.2 VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren

Ee= >

User preferences Public hostname or URL
Customize the application according to your

preferences Server name to access server when outside the

enterprise
Connections
Check/optimize yeyr connection with OpenTouch ‘
et AIasaTe Private hostname or URL
Server name to access server when inside the
i enterprise
Advanced settin P!

Use this section under IT manager request

Change user account
Remave the current user account

Media option

Voice over IP
Enable voice over IP'

VolP via cellular network @

Enable VolP via cellular network

. & Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

m Zugriff auf die Einstellungen.
Verbindungseinstellungen 6ffnen.

VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren (Medienoption).
Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der Startseite ein entsprechendes Symbol
angezeigt.

abkown -

Die VolP-Einstellung ist standardméaRig aktiviert.
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[1.2.3 Andern Sie lhr Foto / lhren Avatar

( Marc WOODS : & User information
j My office devices *

Call routing

User information

Settings

About Tap SmOdifY
Sign out Phone My photo

348
Take a picture

Choose a picture

1. & Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu).

2 B Zeigen Sie lhre Benutzerinformationen an.
3. Tippen Sie zum Andern auf Ihr aktuelles Foto/lhren aktuellen Avatar.
4. Wahlen Sie Ihr neues Bild aus.

[1.2.4 Einstellungen

Die Einstellungen variieren je nach System. Einige Optionen werden nicht angezeigt, wenn Sie
auf lhrem System nicht verfiigbar sind.

1- ﬁ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Mentj).

2- e Zugriff auf die Einstellungen.
3- Offnen Sie die Einstellungen.

Voreinstellungen

Allgemein

Automatisch starten Wabhlen Sie aus, ob die Anwendung beim Einschalten des
Gerats automatisch gestartet werden soll.

Startreiter Definieren Sie, welche Registerkarte beim Starten gedffnet
wird.

Anzeigereihenfolge Vorname /  Definieren Sie, wie der Name lhres Kontakts angezeigt wird.
Nachname

Rufton fur VolP-Anrufe Sie koénnen fur VolP-Anrufe jeweils verschiedene Klingeltbéne
auswahlen.
Anrufanzeige Sie kdnnen auswahlen, welcher Prasentationsbildschirm bei

Annahme eines Anrufs angezeigt werden soll. Wahlen Sie
diese Option, um den Bildschirm von OpenTouch
Conversation anzuzeigen. Andernfalls wird die integrierte
Wabhleinrichtung Ihres Mobiltelefons angezeigt.
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Benachrichtigungseinstellungen
Benachr. verwenden

Ton abspielen

Vibrieren

Smartwatch verwenden

Verbindungen
Offentliche URL
Private URL
Benutzerkonto andern
Sprache Uber Wi-Fi
VolIP Uber Funknetz

Wenn die Anwendung OpenTouch Conversation ein Ereignis
verzeichnet — zum Beispiel einen entgangenen Anruf oder
eine neue Voicemail-Nachricht — kdnnen Sie sich durch einen
Android-Hinweis benachrichtigen lassen. Dabei kbnnen Sie
zwischen einem akustischen Signal und einem
Vibrationssignal wahlen. Das akustische Signal und das
Vibrationssignal hangen von der Audiokonfiguration Ihres
Mobiltelefons ab. Sie kdnnen eine oder mehrere dieser
Optionen auswahlen.

Anzeige der Benachrichtigungen auf lhrer Smartwatch (falls
sie mit lnrem Smartphone gekoppelt und konfiguriert ist).

Verbindungsparameter.

Abmelden.
VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren.
VolIP Uber das Mobilfunknetz aktivieren/deaktivieren.

Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Erweiterte Voreinstellungen
VolP-Qualitat
Anrufanz. aktualisieren

Uber Webdienst anrufen

Gerate-ID zuriicksetzen

Zertifikate 16schen
Anonymous Usage Statistics

Protokollierungsstufe
Protokoll per E-Mail senden

Bildschirmnetzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe.

Wenn sich der Bildschirm nur langsam aktualisiert
(beispielsweise langsame Aktualisierung
aufeinanderfolgender Anzeigen wahrend der Gesprache),
kann durch Aktivierung dieser Option die
Benutzerfreundlichkeit verbessert werden. Allerdings ist zu
beachten, dass sich hierdurch die Datenmenge erhéht.

Bei Verwendung dieser Option wird die Aktion zum Té&tigen
eines Anrufs Uber den Datenkanal des 2.5G-Netzwerks
aktiviert (anstelle von 3G).

Gerate-ID zurlicksetzen (MAC, IMEI oder MEID), wodurch
der Download der Client-Management-Konfigurationsdatei
genehmigt wird.

Alle Inhalte im Zertifikatspeicher lI6schen.

Wenn diese Option markiert ist, werden Daten erfasst, um
allen Benutzern bessere Dienstleistungen bereitzustellen. Es
werden keine personenbezogenen Daten erfasst.

Die Ebene des Debug-Loggers festlegen.

Die gespeicherten Protokolle per E-Mail an den Support
senden.
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1.3 Startseite

[1.3.1 Beschreibung der Startseite

"1 Mein Profil: den Teilnehmer betreffende Einstellungen und
Informationen.

‘2 Anzeige aller Gesprachsprotokolle.

Anzeige entgangener Gespréache.

'3 Registerkarte.

Der Zugriff auf die Funktionen erfolgt durch Auswahl der

jeweiligen Registerkarte:

MISSED

o Gesprachswand.
Die Anzahl neuer Ereignisse wird angezeigt.

. B Kontakte und Favoriten.
. % Wahlen.

o = Voicemail-Zugriff.
Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl
der ungelesenen Nachrichten wird angezeigt).

o D Anzeige von Textnachrichten (Filter). Die Anzahl
ungelesener Nachrichten wird angezeigt.

11.3.2 Gesprachswand (Anrufliste) @
Auf der Gesprachswand wird der Verlauf aller Gesprache angezeigt.

Die Wand gliedert sich in 2 Teile:
‘4 Laufendes Gesprach.

‘5 Altere Gesprache.
~ Alle Gesprache sind nach Datum sortiert: heute, gestern, diese Woche, letzte
Woche und alter.

Informationen im Gesprachsfenster:
Jedes Element steht fur ein Anrufprotokoll nach Benutzer, Zeitintervall und
entsprechender Anzahl ungelesener Ereignisse.

e Roter Marker: verpasste oder neue Ereignisse.

e Lila Marker: laufendes Gespréch.

e Grauer Marker: vergangenes Ereignis.

J Gesprach.
o O Sprachnachrichten.
. U Instant Messaging.

o U: Dieses Symbol kennzeichnet einen Kontakt aus lhrem
lokalen 10S-Adressbuch.
o k: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.
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Welche Aktion fur einen Kontakt ausgefuhrt wird, h&ngt davon ab, wie Sie den Kontakt
auswahlen.

< History

{ Marc WOODS
- Mobility

*
% Andre 0
e

3:39PM

ﬂ:} +33390

« 3:28PM
o

3:26 PM
+3367

3:25 PM
+3339

318 PM
+3367

K
Qo
v = i
v

Alice DURAND

Tippen Sie auf das Feld, um die angezeigte Nummer direkt anzurufen.

Wenn Sie ein ungelesenes Ereignis auswahlen, 6ffnen Sie direkt die Verlaufskarte.
Wenn Sie ein gelesenes Ereignis auswahlen, erscheint ein Grof3bild Ihres Kontakts.

Um nur entgangene Anrufe anzuzeigen, den entsprechenden Filter auswahlen.
Wabhlen Sie das laufende Gespréach auf der Startseite aus, so dass Sie zum
Gesprachsfenster zurtickkehren.

akrownNE

[1.3.3 So léschen Sie ein Gesprachsprotokoll
Ein bestatigtes Gesprachsprotokoll kann geléscht werden.

1. Halten Sie das Element gedruckt.

2. m Ldschen Sie das Gesprachsprotokoll.

[1.3.4 So bestatigen Sie einen entgangenen Anruf

Wenn ein Element als versdumtes Ereignis markiert ist, kbnnen Sie es
bestétigen. Zur Bestéatigung eines Gesprachsprotokolls missen alle
dazugehdrigen Ereignisse bestatigt werden.

1. Halten Sie das Element gedriickt.

2. Bestatigen Sie das Ereignis .

Ein einzelnes Ereignis wird automatisch bei Benutzung zur Kenntnis genommen.

[1.3.5 So loschen Sie alle Gesprache im Fenster

1. Dricken Sie die Taste fur das Android-Mend.
2. Lo6schen aller Gesprache.
3. Bestatigen Sie den Léschvorgang.
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[1.3.6 Um alle verpassten Anrufprotokolle zu bestatigen,

1. Driicken Sie die Taste fur das Android-Mena.
2. Bestatigen aller entgangenen Anrufe.
3. Bestatigung aller entgangenen Anrufe quittieren.

[1.3.7 Status-Symbole

Die Anwendung ist verbunden und uneingeschrankt verfiigbar.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu ermitteln.

Bestehende Verbindung.
Entgangene Anrufe.

Neue Sprachnachricht(en).
Neue Textnachricht(en).

Voice-over-IP aktiviert.

Voice-over-IP deaktiviert.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu ermitteln.

Wabhlen Sie ein Weiterleitungsprofil ohne Mobiltelefon-Klingelton bei eingehenden
Anrufen.

[1.3.8.1 Wahlen Sie Ihr Routing-Profil aus

{a8® Call routing

11.3.8 Anrufweiterleitung

No maebility

() Mobility (gsm) 'D
Mability with SIP (gsn@ ¥
‘s ) _ -
1. » Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menij). ®  Mobiynumber
= . . . . Forward to number () Q
2. Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile.
. Forward to voicemail
3. Wahlen Sie ein neues Profil aus... »» Details zum @

ausgewahlten Profil werden direkt darunter angezeigt.

4. Sie kdnnen ein ausgewahltes Profil anpassen.
Wahlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden Anruf
klingeln sollen.

5. Bestatigen.

Die Anrufweiterleitung wird im Benutzerbanner angezeigt. Die angezeigten Routing-Profile sind
je nach Konfiguration und Installation unterschiedlich. Wenn lhre Konfiguration beispielsweise
mehrere Gerate umfasst, wird das Office-Profil angezeigt. Beim ersten Start der Anwendung
werden Sie durch ein Popup-Fenster zur Eingabe der Roaming-Zielnummer aufgefordert. Die
Einzelheiten der Anrufweiterleitung hAngen vom ausgewahlten Profil ab. Keine Mobilitat: Bei
Aktivierung dieses Modus kommen alle eingehenden Anrufe an lhrem Tischtelefon an. Sie
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konnen den Anruf aber auch an eine andere Nummer oder Voicemail weiterleiten lassen.
Mobilitat: Bei Aktivierung dieses Modus kommen alle eingehenden Anrufe an Ihrem Mobilgerat
an.

11.3.9 Andern Sie das Routing-Profil via QR-Code oder NFC-Tag
Sie kénnen Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil Gber jedes interne
Tischtelefon &ndern, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag
verfugt. Besprechungsraume beispielsweise kdnnen mit QR-Codes
oder NFC-Tags ausgestattet sein.

Sie befinden sich an einem internen Tischtelefon mit einem QR-

Code oder NFC-Tag. Definieren Sie die neue interne Nummer mit ¢%» Call outing
einem der folgenden Verfahren: No mobilty b
e Den NFC-Tag mit lInrem Smartphone auswahlen. Ihr ®  obilty (gsm) Pl
Smartphone vibriert, wenn der NFC-Tag akzeptiert wurde. Mabiity with IP (gom) £
Das neue Routing-Profil (Mobilitat) wird angezeigt.
e Mobility number
o t‘(")ffnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Mend). Forward to number e

Forward to voicemail

Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile.

24 OR-Code uberpriifen.

Bei eingehenden Anrufen klingelt nun dieses neue
Tischtelefon.

Um zum urspringlichen Routing-Status zurtickzukehren,
wieder NFC auswéhlen oder den QR-Code erneut scannen.

11.3.10 Nummern definieren o

{980 Call routing
No mobility
L] Mobility (gsm)

Mobility with SIP (gsm)

. Mobility number

Forward to number ()

Forward to voicemail

e Telefonnummer fur den Mobilititsmodus auswahlen oder definieren.
¢ Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen, auswahlen oder definieren.

1. o Wahlen Sie die zu &ndernde Nummer aus.

2. Die Nummer in der Liste der vordefinierten Nummern auswahlen, die Liste
bearbeiten, um eine vorhandene Nummer zu &ndern, oder eine neue Nummer
erstellen (maximal 4 Nummern einschliel3lich Mobilitatsnummer).
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3. Die Nummer und deren Bezeichnung eingeben.
4. Bestatigen.

[1.3.11 Kontaktkarte

Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.

Um eine Kontaktkarte zu 6ffnen, wahlen Sie den Kontakt auf der @ e
Gesprachswand oder in Ihren Favoriten aus. 83

Eine Karte besteht aus 3 Seiten.

< Histor *
Alice DURAND *
| ) 0
Alcatel-Lucent Enterprise
Product Manager

3‘

Alice DURAND *
1]

Alcatel-Lucent Enterprise

Praduct Manager

o S raran0 (
2’.’ :jgjsnpd’;q ’.‘:‘;;5'\ mnm Q
v 3\32733;’\0,' S’:SSSSWHHHI m
kg‘l‘\‘(‘:s,dur'amd@al(:atsl-lu(:em,fr =
8] r’h:l'ics,'.r:lurarwd@alcatel-lucem.ﬁ -
i f

Alice DURAND Contact Detailg] e Contact Details

e Auf Seite 1 wird der Gesprachsverlauf mit diesem Kontakt angezeigt.
e Auf Seite 2 erscheint ein Grol3bild des Kontakts. Die Standardnummer zum Téatigen eines
Anrufs ist die geschaftliche Nummer.

< Anruf tatigen mit der Standardnummer fir Geschaftsgesprache.
® Textnachricht senden.

¥ SMS senden.

= E-Mail senden.

Anruf tatigen mit der Mobilrufnummer.
Symbol ist deaktiviert (grau) wenn die dazugehorige Kontaktinformation nicht
bereitgestellt wird.

e Seite 3 enthalt die Kontaktdetails.

¢ Wischen Sie nach links oder rechts, um zwischen den 3 Seiten zu wechseln.

m
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Von der Seite 'Gesprachsverlauf' aus kénnen Sie: Ein Ereignis q
|I6schen oder bestatigen oder den Kontakt anrufen. @ .

1. Halten Sie das Element gedrickt. % b

2. @ Ldschen Sie das Gesprachsprotokoll.

Bestatigen Sie das Ereignis .

[1.3.12 Favoriten
Uber die Favoriten kénnen Sie schnell auf Ihre bevorzugten Kontakte
zugreifen. Der Favoriten-Kontakt ist im lokalen Adressbuch gespeichert.

1. E3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. (-] tore wooos
Ihre Favoriten-Kontakte werden angezeigt. bearch  Qoen
Uber die Favoriten kénnen Sie schnell auf Ihre *@ ﬁ!ifew -
bevorzugten Kontakte zugreifen. e — )
2. Offnen Sie eine i, ‘
Kro ntaktkarte. o -
3. Dricken Sie das Anrufsymbol, um Ihren Kontakt
anzurufen.

4. Verwenden Sie die Suchmaske, um die lokalen Kontakte
oder das Unternehmensverzeichnis nach einem Kontakt
zu durchsuchen.

UJ: Ein Kontakt aus Ihrem lokalen Adressbuch ist mit diesem
Symbol gekennzeichnet.
J: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

11.3.13 Einen Kontakt suchen

1. B Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. (- §§ parc WOODS
2. Geben Sie den Namen lhres Kontakts ein. iy
3. Wahlen Sie den Kontakt aus, nach dem Sie suchen. s e
_ ¢ R -
4. “ Rufen Sie Ihren Kontakt an. b b

Falls die Person nicht in IThrem lokalen Verzeichnis enthalten ist,
konnen Sie sie als neuen lokalen Kontakt speichern.
e Offnen Sie die Kontaktkarte.

. Driicken Sie die Taste fur das Android-Mend.
e Fugen Sie den Kontakt zu Ihrem lokalen Verzeichnis
hinzu.
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11.3.14 Ausgewahlten Kontakt zur Favoritenliste hinzufligen oder
daraus entfernen
Fugen Sie den Kontakt zu lhrer Favoritenliste hinzu.
1. Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts, den Sie zu lhren
Favoriten hinzufigen moéchten.

2. Fugen Sie den Kontakt zu lhrer Favoritenliste hinzu.
Der Favoriten-Kontakt ist im lokalen Adressbuch gespeichert.

Entfernen Sie den Kontakt aus lhrer Favoritenliste
1- Zum Loschen den Favoriten lange gedrtckt halten.

2- @ Ldschen Sie das Gesprachsprotokoll.

11.3.15 Visuelle Voicemail @

1. @ Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl der
ungelesenen Nachrichten wird angezeigt).
Offnen Sie lhre visuelle Voicemail.

2. "9 Wahlen Sie eine Nachricht zum Abhéren aus.
3. Von der ausgewahlten Nachricht aus haben Sie folgende

Maglichkeiten:
e Ziehen Sie den Cursor uber den Lesebalken, um beim
Lesen der Nachrichten vor oder zurtick zu gehen.

. 1) 1 ») Pause bzw. Abhoren der Nachricht

fortsetzen.

) Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers.

~

° %/ Nachricht I6schen.
4, = Anpassen lhrer Voicemail.
5. Dricken Sie die Taste fur das Android-Menu:

¢ Alle gelesenen Nachrichten I6schen.
e Anrufen der Voicemail.

’} Marc WOODS
A Mability

*
=~ Clara
n I'_' Frs o008

00:02 iy 00:14
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.4 Gespréach

Die verfugbaren Aktionen variieren je nach Gesprachstyp und System. Ist eine Aktion nicht
verfugbar, ist das entsprechende Symbol grau dargestelit.

[1.4.1 Initiieren eines Gesprachs mit einem Kontakt

¢ Anrufe kdnnen von der Gesprachswand sowie Uber die Registerkarten "Visual
Voicemail' und 'Instant Messaging' getatigt werden.

¢ Sije kénnen einen Anruf Uber die Suche in lhren lokalen Kontakten oder im
Unternehmenstelefonbuch tatigen.

e Sie kdnnen einen Anruf Gber die Kontaktkarte tatigen (Details oder Verlauf).

& Contact Details i

Alice DURAND s
1]

Alcatel-Lucent Enterprise

Praduct Manager

4 Marc WOODS { Marc WOODS & Alice DURAND
k j’ Mability ¥ Maobility

ALL

Search

* L] * ‘
\@ Andre Alice
i e 3312 Phone ¢
B 21873040
Alice ik @ Andre Hobile
@ Y9 o 433611111111 g
* X SME
waam Pierre +33611111111 e
) 7705 v} a 1874540
Emai e
alice durand@alcatel-lucent fr =
Alice DURAND * Chat [ ]
Product Manager (1] alice. durand@alcatel-lucent.fr
el
o fr

Contact Details

So initiieren Sie ein Gesprach mit einem Kontakt:
1. Direkter Anruf mithilfe der angezeigten Rufnummer.
2. Verschiedene Gesprachstypen einrichten (sofern verfiigbar).
3. Anrufen mithilfe einer auf der Kontaktkarte enthaltenen Rufnummer.

[1.4.2 Initiieren eines Gespréachs durch Eingabe einer Nummer &

1. & Offnen Sie das Tastenfeld. (-] torg wooos
2. Nummer des Kontakts eingeben.

, @

Kopieren/Einflgen ist auf dem Tastenfeld verfligbar. Sie kdnnen die
eingegebene Nummer in das lokale Adressbuch lhres Mobiltelefons
einfigen (neuer oder vorhandener Kontakt).

Tippen Sie auf das Anrufsymbol.
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11.4.3 Einen Anruf empfangen

Die OpenTouch Conversation-Anzeige fur eingehende Anrufe erscheint nur dann, wenn die
betreffende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird die standardméaflige Android-Anzeige
verwendet.

Anruf annehmen. o

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @

Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Leiten Sie den Anruf an ein anderes Gerét oder eine andere

Nummer weiter.

Wabhlen Sie das Ziel der Weiterleitung aus — eines lhrer (-~
Blrogerate oder eine vordefinierte Nummer oder geben Sie

eine andere Nummer ein.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Ihr Telefon gesperrt ist, wird auf der Seite ein Popup
angezeigt. Wischen Sie, um den Anruf entgegenzunehmen, und befolgen Sie die Anweisungen
in diesem Abschnitt.

[I.5 Wahrend eines Gesprachs

[1.5.1 Beschreibung des Bildschirms
Welche Aktionen Sie wahrend eines Gesprachs ausfihren kénnen, hangt von dem
Gesprachstyp ab. Wenn Aktionen nicht verfiigbar sind, wird das Symbol grau dargestellt.

Sie sind mit mehr als einem Anrufer im Gesprach
(Halten oder Konferenz).

Im Gesprach mit einem Teilnehmer.

N

P
=

0219

Alain MAROTTO / Kim WILDE / Amy
WINEMOUSE

% 5. ) % ¢ @)
n @ ¢ 00 -«
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11.5.2 Zweiten Anruf tatigen / Zwischen Gesprachen umschalten / Ubergabe des Anrufs
an lhren wartenden Gesprachspartner / Dreier-Konferenz / MFV senden
Aktives Gesprach beenden.
Konferenz beenden und zum ersten Anrufer zuriickkehren. Der zweite Anrufer e
ist auf Halten gelegt.

Zweiten Anruf tatigen. <
Legen Sie die entfernte Seite auf Halten. 1]
Zuruckholen des auf Halten gelegten Teilnehmers. o
Anrufweiterleitung an eine vordefinierte Nummer (Kollege usw.). (-
Gesprach stumme-/lautschalten. %
Lautsprecher. <))
Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe m
anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten. N ’0
Ubergabe des Anrufs an Ihren wartenden Gesprachspartner. 202

Konferenz einrichten.

L &
b8 3
Konferenz beenden und vorherigen Anruf wieder aufnehmen. Die anderen 1
Anrufe werden gehalten.

[ ]

Instant Messaging-Gesprach mit dem Kontakt beginnen.

Wahrend des Gespréchs kénnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen.

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zurtckzukehren.

Alle Teilnehmer des Gesprachs freigeben. 0

MFV senden.
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[1.5.3 Audiomedienwechsel von Ihrem Smartphone zu jedem Deskphone via QR-Code
und NFC-Tag

Wenn Sie sich in einem Gespréach befinden, kdnnen Sie das aktive
Audiogesprach von lhrem Smartphone aus auf jedes interne Tischtelefon
umschalten, das tUber einen QR-Code oder ein NFC-Tag verflgt.
Besprechungsraume beispielsweise kdnnen mit QR-Codes oder NFC-Tags
ausgestattet sein. Mit dieser Funktion ist es méglich, sich in einen derart
ausgestatteten Besprechungsraum zurtickzuziehen. Wenn das Gesprach
beendet ist, wechselt das Weiterleitungsprofil automatisch wieder in den
vorherigen Status.

e Den NFC-Tag des gewiinschten Deskphone direkt mit Inrem Smartphone auswébhlen.

e % Das Symbol 'Eingehenden Anruf umleiten’ auswéahlen und dann den QR-Code

scannen.
1.6 Instant Messaging

[1.6.1 Sofortnachricht starten
Eine Sofortnachricht ist eine Art Gesprach, die eine Echtzeit-Textluibertragung zu IThrem Kontakt
ermdoglicht. :
Sie starten eine Sofortnachricht wie ein anderes : 9 —
Gesprach Uber eine Kontaktkarte. . u'fi':'mi:lf-r-—-» E

Marc WOoDs

[1.6.2 Sofortnachricht empfangen
Sie erhalten Sofortnachrichten in der Registerkarte 'Instant Messaging'.
Die Anzahl der verpassten Sofortnachrichten wird angezeigt.

[1.6.3 Eine Sofortnachricht exportieren
Sie kbnnen den Text einer Konversation exportieren, um ihn P ——
beispielsweise in eine E-Mail zu kopieren.

1. Zum Kopieren die Konversation 6ffnen.

Alewandra COLLING has Joned the
mmmmmm tion

2. Driicken Sie die Taste fiir das Android-Menu. e -
3. Gespréach exportieren. Der Inhalt wurde in die Zwischenablage & 2sirm
kopiert.

4. Fugen Sie die Konversation in andere Anwendungen, z. B. E-
Mail-Anwendungen, ein (lange in ein Textfeld klicken).

Sym

Exit session
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